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 ف�وم �علام و�تصالم: 

من الر+ائز )ساسية 
� ا&%تمعات ا! ديثة، حيث يلعبان دورًا محورً�ا 
� �شكيل  (Communication) �تصالو (Media) �علام ُ�عد

  .ب=ن )فراد والمؤسساتالرأي العام، نقل المعرفة، و3ناء العلاقات 

 
ً
  (Communication)مف�وم �تصال: أولا

 :)عر%ف �تصال .1

عRS قنوات مختلفة، EPدف تحقيق التفا@م أو ) مرسل ومستقبل(و)فIار والمشاعر ب=ن طرف=ن  المعلومات EFدف إAB نقل عملية تفاعلية @و

R=التأث. 

 ):شانون وو%فر حسب نموذج(عناصر عملية �تصال .2

 ).فرد، مؤسسة، وسيلة إعلامية(مصدر الرسالة   : (Sender) المرسل .1

ل  : (Message)  الرسالة .2
َ

نْتَق
ُ
 ).معلومات، فكرة، عاطفة(ا& توى الم

 ).كلام، كتابة، تلفز�ون، إن`Rنت(الوسيلة الناقلة   : (Channel) القناة .3

سEcدَف  : (Receiver) المستقبل .4
ُ
 .ا!%مdور أو الفرد الم

 ).موافقة، رفض، استفسار(رد فعل المستقبل   : (Feedback) الراجعةالتغذية  .5

 ).n%يج، تح=l، سوء فdم(العوائق الjk �عيق وضوح الرسالة   : (Noise) الTشوRش .6

 :أنواع �تصال .3

 ).حوار الفرد مع نفسھ( �تصال الذا)ي •

 لوجھ(ص �تصال ب\ن ]YZا •
ً
 ).وجdا

 ).جما@=Rيةمحاضرة، خطبة ( �تصال اabما`_ •

 ).عن طر�ق وسائل vعلام مثل التلفز�ون والu ف( �تصال اabماd\eي  •

 
ً
  (Media)مف�وم �علام: ثانيا

 :)عر%ف �علام .1

التثقيف، الdoفيھ،  لxشر المعلومات و)خبار و)فIار wشIل جما@=Rي، EPدف) تقليدية أو حديثة(�ستخدم وسائل تقنية  نظام مؤسghi @و

اقبة اarتمعية �قناع، أو   .المر

 ):eارولد لاسو%ل حسب نظر�ة( وظائف �علام .2

 ).مراقبة )حداث ونقلdا( الرصد .1

2. d\تحليل )خبار وتقديم ا!|لفيات( التفس.( 

 ).�عز�ز القيم والdو�ة المش`Rكة( التواصل �جتما`_ .3

 .الdoفيھ .4
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 ).حملات التوعية، الدعاية( التأث\d و�قناع .5

 :�علامأنواع وسائل  .3

 .الu ف، الراديو، التلفز�ون   :التقليدية •

 .، المدونات، البود+است)تو�`R، ف�سبوك(مواقع )خبار، منصات التواصل ~جتما{�   :اxbديثة •

• gyصناعة ا& توى   :�علام الرق �
 .الشبIات ~جتماعية، الu افة vلك`Rونية، الذ+اء ~صطنا{� 

  

 الفرق ب\ن �علام و�تصال 

 �علام �تصال المعيار

 �شر المعلومات wشIل جما@=Rي  تحقيق التفا@م أو التأث=R ال�دف

 جما@=Rي واسع فردي، جما{�، مؤسسا�ي النطاق

الوسائل  )TV  � ف، قنوات(قنوات مؤسسية  )ح�k غ=R رسمية(أي قناة 

 أحادي ~تجاه غالبًا مباشر وثنا�ي ~تجاه التفاعل

  

 �علام و�تصالنظر%ات : ثالثا


� �شكيل  دور الوسائل �علاميةع�A ا!%مdور، و تأث\d الرسائل �علامية ،كيفية انتقال المعلومات �ساعد نظر�ات vعلام و~تصال 
� فdم

 .الرأي العام والثقافة ا&%تمعية

ABثلاث فئات رئ�سية يمكن تقسيم @ذه النظر�ات إ: 

 ).يؤثر vعلام ع�A )فراد وا&%تمعاتكيف ( نظر%ات التأث\d �علامي .1

 ).كيف تتم عملية نقل الرسائل( نظر%ات عملية �تصال .2

 ).تأث=R التكنولوجيا الرقمية ع�A ~تصال( نظر%ات �علام اabديد .3

 :نظر%ات التأث\d �علامي .1

   (Hypodermic Needle Theory) نظر%ة الرصاصة أو اxbقنة تحت اabلد. أ

طلق 
� العقل" رصاصة"vعلام قوي و�ؤثر مباشرة ع�A ا!%مdور كـ  :الفكرة •
ُ
 .ت

روج wشIل قوي بأن التطعيم @و ا! ل الوحيد : مثال •
ُ
حملات التوعية حول لقاح +ورونا ع�A التلفز�ون ووسائل التواصل ~جتما{� +انت ت

  .للعودة إAB ا! ياة الطبيعية

 .�عتRS تأث=v Rعلام أك�R �عقيدًاتجا@لت اختلافات )فراد، واليوم   :نقدeا •
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 )1972(ماكIومlS وشو  Agenda)-(Setting Theory – نظر%ة ترت�ب ]ولو%ات. ب

 .لا يخ�d الناس ماذا يفكرون، لكن يخ�edم فيما يفكرون vعلام  :الفكرة •

 .ا!%مdور يجعلdا مdمة لدى ) مثل التغ=R المنا��(ال`Rك=v lعلامي ع�A قضية معينة   :]مثلة •

 )1943(لو�ن  (Gatekeeping Theory) – نظر%ة حارس البوابة. ج

 .يقررون ما يxُشر وما E�ُمل" حراس"ا& ررون والu فيون @م   :الفكرة •

 .رئ�س تحر�ر جر�دة يختار عناو�ن )خبار بناءً ع�A معاي=R ا!%ذب ا!%ما@=Rي أو )جندة السياسية  :مثال •

 )1974(+اتز و3لوما  (Uses and Gratifications Theory) – و�شباعنظر%ة �ستخدام . د

 ).معرفة، ترفيھ، تواصل اجتما{�(، بل يختار وسائل vعلام لإشباع احتياجاتھ ل�س سلبيًا ا!%مdور   :الفكرة •

 :أنواع �شباع •

o أخبار( إعلامي Aا! صول ع�.( 

o gمشا@دة مسلسلات( ترفي�.( 

o وويe ) RSو�ة عdعز�ز ال�عة مؤثر�نwمتا.( 

 )1976(بالرو+ي وديفلور  (Media Dependency Theory) – نظر%ة �عتماد ع�� �علام. eـ

 ).خاصة 
� )زمات(+لما زاد اعتماد )فراد ع�v Aعلام للمعلومات، زاد تأث=Rه عل Eم   :الفكرة •

 نظر%ات عملية �تصال .2

   Lasswell’s Model)– (1948 نموذج لاسو%ل. أ

 :أش�ر نموذج اتصا¤_ £سيط •

o المرسل( من؟( 

o الرسالة( يقول ماذا؟( 

o وسيلة ~تصال( بأي قناة؟( 

o المستقبل( لمن؟( 

o ؟d\الن¢يجة( بأي تأث( 

   Weaver Model -(Shannon– (1949 نموذج شانون وو%فر. ب

• Aش ركز ع�RشوTال (Noise)  المة (الذي �عيق وصول الرسالة بوضوحIم �
 ).فيديومثل ضعف vن`Rنت 

   Jakobson’s Model)– (1960 نموذج جاكو§سون . ج

 .للرسالة السياق، الرمز%ة، والوظيفة العاطفية يضيف عناصر مثل •

 نظر%ات �علام اabديد .3

  (Social Presence Theory) نظر%ة �نTشاء �جتما`_. أ
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 .بالتواصل وجdًا لوجھمقارنة " ا! ضور ~جتما{�"وسائل التواصل الرقمية تقلل من   :الفكرة •

   (Social Identity Theory) نظر%ة ال�و%ة �جتماعية. ب

 ).مثل ~نتماء !%ماعات معينة ع�A ف�سبوك()فراد ُ�شIلون @و�Ecم عRS ا&%موعات الjk يتاwعو£Eا ع�v Aن`Rنت   :الفكرة •

 +اس¢يلزمانو�ل  (Networked Society Theory) – نظر%ة الشبكة الفعالة. ج

ب¥� wشIل �عاو�يشبكة متصلة التكنولوجيا الرقمية حوّلت ا&%تمع إAB  :الفكرة •
ُ
 .، حيث المعلومات ت

 نماذج من ]نظمة �علامية ووسائلھ ±_ العصر اxbديث: را£عا

�
 .أنماط اسEcلاك ا& توى ، ن¢يجة التقدم التكنولو¦� و�غ=R وسائل �تصالو ]نظمة �علامية شdد العصر ا! ديث تطورًا كب=Rًا 

 النظم �علامية اxbديثة .1

 :، ومن أبرز النماذجدرجة اxbر%ة �علاميةو طبيعة النظام السياgh² تختلف النظم vعلامية حول العالم حسب

 )الليRSاB�(النظام vعلامي ا! ر . أ

 .الولايات المتحدة، أورو3ا الغر3ية :مثال •

 :خصائصھ •

o  تنوع ،R=علام حر�ة التعبv ومية وخاصة(وسائلIح( 

o Aح �عتمد ع�µا+ات( السوق والرR`علانات، ~شv( 

o  اراتIديز·ي، نيوز كورب مثل شر+ات مثل(يتأثر بالاحت.( 

 )السلطوي (النظام vعلامي الموجھ . ب

 .الص=ن، روسيا، wعض الدول العر3ية :مثال •

 :خصائصھ •

o  ومة أو )حزابI !علام لسيطرة اv ا! اكمةتخضع وسائل. 

o ستخدم لأغراض
ُ
 .التحكم ±_ الرأي العامو الدعاية السياسية �

o  نتR`نv Aا!%دار الناري "مثل (الرقابة مشددة، خاصة ع� "j¥الصي.( 

 )ال¢شار+ي(النظام vعلامي ~جتما{� . ج

 .ال¬Rو�ج، wعض وسائل vعلام )ورو3ية :مثال •

 :خصائصھ •

o علامv يدعم _¸µالر d\ذاعات ا&%تمعيةمثل ( غv.( 

o  التمو�ل العام Aعتمد ع��)jمثل(لضمان ا! ياد ) ضر�­ BBC بر�طانيا �
.( 

 وسائل �علام اxbديثة .2

 .، مع @يمنة م`lايدة للرقميةرقميةو تقليدية ت¢نوع وسائل vعلام اليوم ب=ن
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 )ما زالت فاعلة(وسائل vعلام التقليدية . أ

 التلفز%ون  .1

o نماذج: 

  الفضائيةالقنوات ) CNN ،ا!%ز�رة ،MBC.( 

 gyمثل( البث الرق  Netflix ،Shahid.( 

o انخفاض المشا@دة لصا!¼ المنصات الرقمية  :التحديات. 

 �ذاعة .2

o  المناطق النائية �
 ).، إذاعات محليةBBC راديو مثل(لا تزال مؤثرة، خاصة 

 ال¼xف واarلات .3

o ABونية انتقلت إdoتايمز، الشرق ]وسطنيو%ورك  مثل( ال¿¾½ �لك.( 

 )المdيمنة حاليًا(وسائل vعلام الرقمية . ب

 منصات التواصل �جتما`_ .1

o do%تو (X) :  ل فوريIشw شر )خبارxل. 

o لأخبار ا& توى ا&%تم½�  :ف�سبوك. 

o عليم، ترفيھ(للمحتوى المر�ي   :يوتيوب�أخبار، .( 

 ال¼xافة الرقمية .2

o اقع إخبار%ة  ).بوست، العر§ي اabديدeافينغتون  مثل( مو

o مدونات الرأي ع�� مثل( المدونات �خبار%ة  Medium.( 

 البودÄاست والسdoيمينغ .3

o Spotify ،Apple Podcasts:  ي�شر ا& توى الصوxل. 

o Twitch ،Zoom:  �للبث المباشر والتواصل التفاع�. 

 الذÄاء �صطنا`_ ±_ �علام .4

o _`اء �صطناÄة بالذµاستخداممثل ( أخبار مكتو ChatGPT عض المواقعw �
.( 

o Deepfake:  علاميv ييفl`خطر ال. 

  

  

  

 


