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 Organizational cultureالتنظيويت الثقافت 

ٚػوفٙب ٍز١فٓ ِٚبهٞ ػٍٝ أٔٙب ّٔٛمط أٍبٍٟ ٌلافزواػبد ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌّشزووخ اٌزٟ رٛعٗ 

٠ٚزُ رؼو٠فٙب أ٠ؼبً . ؽو٠مخ اٌزفى١و ؽٛي ارقبم ئعواءاد ثشأْ اٌّشىلاد ٚاٌفوص اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ

ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٛؽلح َٔج١بً ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚالأػواف ٚاٌّّبهٍبد، ٠زمبٍّٙب أػؼبء إٌّظّخ، 

 .٠ٚزؼٍّٙب اٌّٛظفْٛ اٌغلك، لأٔٙب رٕزمً ِٓ ع١ً ئٌٝ آفو

 

 هدخل هفاهيوي في الثقافت التنظيويت: الوبحث الثاني

 نشأة الثقافت التنظيويت أتطورها:  أولاً 

٠ؼٛك ظٙٛه اٌضمبفخ فٟ اٌفىو الإكاهٞ ئٌٝ ٔٙب٠خ اٌضلاص١ٕ١بد، ٚوبْ ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١و ثٙب فٟ اٌق١ٕ١َّبد 

ئٌٝ أْ اٌضمبفخ رؾزً ِىبٔخ ثبهىح فٟ اٌفىو الإكاهٞ  (Ric)  أشبه1958ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ، ٚفٟ ػبَ 

 . الأِو٠ىٟ فٟ مٌه اٌٛلذ، ِٓ فلاي ِفَٙٛ ِب ٠َّٝ ثبٌوِي٠خ

ئْ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٠شوؽْٛ ٔشأح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطٛه٘ب ِٓ فلاي إٌظو٠بد اٌزٟ ِود ثٙب اٌضمبفخ 

  :اٌزٕظ١ّ١خ، ُٚ٘ ٠ش١وْٚ ئٌٝ ثؼغ إٌظو٠بد ٟٚ٘

 أٔظبه ٘نٖ إٌظو٠خ أْ ِجلأ اٌزىبًِ اٌٛؽ١ل اٌَبئل فٟ اٌضمبفخ ٔبكه، ٌىٓ اٌضمبفخ ٠ؼزمل:القيوتنظريت  .1

اٌٛاؽلح ١َ٠طو ػ١ٍٙب ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌم١ُ، ٠ٚشىً الارغبٖ ؽم١مخ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ اٌضمبفخ، 

ٌٚىً صمبفخ لٛح عّبػ١خ فبطخ ثٙب، ٠ٚإول أػؼبء اٌّغّٛػخ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب، ١َ٠ٚطوْٚ ػٍٝ 

 .اٌزفبػلاد اٌفوك٠خ، ٠ٚؾلكْٚ اٌؼل٠ل ِٓ أّٔبؽُٙ اٌضمبف١خ

 

 ٘نٖ إٌظو٠خ ِٓ ؽم١مخ أْ وً صمبفخ رٕظ١ّ١خ رز١ّي ثوٚػ ِؼ١ٕخ رزغٍٝ رٕجغ: الثقافيتنظريت الرأح  .2

وّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌّغوكح اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاطٙب ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضمبف١خ، ٚرزؾىُ اٌوٚػ 

فٟ ِغّٛػخ رؼزجو ل١ُ اٌمبكح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌفوك٠خ ئؽبها ِوعؼ١ب ٌّؼظُ أػؼبء اٌّغّٛػخ 

 فٟ ٔشأد ، ٚاٌزٟاٌزٕظ١ّ١خ، وّب أٔٙب رؾلك إٌّٛ اٌضمبفٟ اٌنٞ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 عبٔجٟ رّضً ئكاه٠خ ِٕظّخ لأٞ اٌضمبف١خ اٌوٚػ اٌّغزّغ،ٚ٘نا٠غؼً صمبفخ ِٓ الأطً

 .الاٍزّواه٠خٚاٌزط٠ٛو
 

 

 ِٓ الأشقبص ِغ إٌّظّخ  أػؼبء رفبػً و١ف١خ إٌظو٠خػٍٝ رؼزّل٘نٖ:الحياة هغ نظريتالتفاػل .3

 إٌّظّخثٙنٖ فٟ كٚهٖ اٌمبئل اٌم١بك٠خ،٠ٍٚؼت ٚؽلرٗ فٟ وٍفوك اٌمبئل ٠فُٙ اٌطو٠مخ ؽٌُٛٙ،ٚثٙنٖ

 هٚػ ػٓ اٌؾ١بحرقزٍف ؽو٠مخإٌظوئٌٝ إٌظو٠خ٘ٛأْ عٛ٘و٘نٖ.اٌطو٠مخ

 أػؼبء شىٍٙب اٌزٟ اٌظٛهح رّضً لأٔٙب اٌٛؽ١ٕخ اٌغّبػخٚؽو٠مخاٌزفى١وٚاٌشقظ١خ

 .إٌّظّخ ا١ٌّٕٙخ،كافً ؽ١برُٙ كٚهاًِّٙبفًٟ ٠ٍؼجْٛ اٌن٠ٓ الأش١بءٚالأشقبص.إٌّظّخ

 

 رؼطٟ ٚاٌزٟإٌّظّخ أػؼبء لجً اٌقجوحاٌّىزَجخِٓ إٌظو٠خؽٛي ٠لٚهفىو٘نٖ:الثقافي نظريتالووقف .4

 اٌّٛالف ٌٍٍَٛن،٠ٚلٚهّٔٛمعٗ ؽٛي اٌؼبؽفٟ اٌشىً ػٓ اٌزغوثخ رؼجو٘نٖ.ِشزووخِؼ١ٕخ ل١ّخ

 رّٕٛ٘نٖ.ٍٍٛوأػؼبءإٌّظّخ ِؼظُ رإصوػٍٝ اٌزٟ اٌؼبٌُ ِشبػوٚأفؼبلاد الاعزّبػ١خ،أ٠ٚؼجوػٓ

 ئٌٝ ٠إكٞ ٚ٘نااٌزواوُ اٌفوك ٌلٜ ِىٛٔبرٙب رواوُ ئٌٝ ِّب٠إكٞ ٚاٌّّبهٍخ اٌزله٠ت فلاي اٌزغوثخِٓ

 .ٚرإصو ػ١ٍٗ ٚوبٌفوكٞ رؾبًٌَ ٚاٌّؼوفخاٌزٟ اٌّٙبهاد ِٓ شىً

   هويت الثقافت التنظيويت: انيالاً 

  :يليتنؼكس  هويت الثقافت التنظيويت فيوا 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛػؼ أّٔبؽ اٌٍَٛن ٚاٌؼلالبد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب :ٚاٌّٛظف١ٓئهشبكاد ٌلإكاهح  .1

     ٚرؾلك أٍب١ٌت اٌّٛظف١ٓإٌّظّخ، وّب أٔٙب رٛعٗ أفىبهُ٘ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٚٙبَ .ٚرٛع١ٙٙب

ِغ ّٚٔٛ٘ب، ٌلاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌزظوفبد إٌّبف١َٓ ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ثّب ٠ؾمك ٚعٛك إٌّظّخ 

رؾم١ك مٌه أ٠ؼبً، اٌزىبًِ اٌلافٍٟ، ِٓ فلاي رؼو٠ف أػؼبء إٌّظّخ ثى١ف١خ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ 

 .فؼبيثشىً 



 

 ٠ٛ٘خإٌّظّخٚثمبئٙب،لأٔٙب أكاح ػٍٝ اٌؾفبظ ِّٙبفٟ كٚهاً  اٌضمبفخ رٍؼت: إٌّظّخ ٠ٛ٘خ ػٍٝ اٌؾفبظ .2

 ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ غ١واٌو١ٍّخاٌمبئّخ ٚالإعواءاد اٌمٛاػل فلاي اٌّٛظف١ٓ،ِٚٓ ٍٍٛن ٌزٛع١ٗ فؼبٌخ

 .اٌّقزٍفخ اٌّٛالف فٟ الإعواءاد ارقبم و١ف١خ ٌٍّٛظف١ٓ أفؼً،ٌزٛػ١ؼ ثشىً ؽ١برُٙ ئوّبي
 

 ٌضمبفخلارإصوػٍٝ ٘ن٘ب ٚفؼب١ٌخإٌّظّخ،لأْ ٔغبػ رإصوػٍٝ اٌّّٙخاٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ .3

 اٌؾبٌٟ،ٚأٍٍٛة اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً أ٠ؼبفًٟ رٕؼىٌ ٟ٘ ِؼُٙ،ثً اٌزؼبًِ ٚؽوق اٌّٛظف١ٓ ٍٍٛن

 اٌّشىلاد ِغ ثٙبالأفواك ٠زؼبًِ اٌزٟ ٚاٌطو٠مخ ٚاٌّؼٍِٛبد، الإكاهحاٌؾبٌٟ،ٚأٔظّخالارظبي

 إٌّظّخٚٔغبؽٙب اٌضمبفخِظلهلٛح ،ٚللرىْٛ فو٠لح صمبفخ ِٕظّخ ٚارقبماٌمواهاد،فٍىً

 اٌزطٛهٚاٌزغ١١و،ٚثبٌزبٌٟ ػبئمبأًِبَ ٚرشىً اٌّإٍَٟ ٌٍؼؼف ِظلهاً  وّبللرىْٛ.ٚفؼب١ٌخ

 ٌزغن٠زٙب اًٚاػ١خ عٙٛك اٌؾ١بحاٌّإ١ٍَخ،رزطٍت ػٕظوآفوفٟ أٞ ،ِضٍٙبِضً فأبٌضمبفخاٌّإ١ٍَخ

 .اٍزمواه٘ب    ػٍٝ ٚرم٠ٛزٙبٚاٌؾفبظ

 

 خصائص الثقافت التنظيويت:  الثالاً 

 ٠ؼٕٟ أٔٙب علاً، ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِزمبهثخ الأفوٜ،ئْ الافزلاف فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ إٌّظّخ ٚإٌّظّبد 

 .الإكاه٠خ ٚالافزلاف فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كافً ٔفٌ إٌّظّخ ٘ٛ ث١ٓ اٌمَُ ٚاٌٛؽلح اٌمَُ،رؼًّ فٟ ٔفٌ 

 ؽوق الارظبي ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚٔظبِٗ ٚؽوق ِّبهٍخ إٌّظّخ،ػّو )ٕٚ٘بن افزلافبد وض١وح ِٕٙب 

 :اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ فظبئض اٌضمبفخ (.اٌٍَطخ ٚأٍٍٛة اٌم١بكح ٚاٌم١ُ ٚالأػواف

 ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠زىْٛ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ اٌزٟ رؼًّ ِؼب :ِؼملاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظبَ  .1

 رؼزجو اٌضمبفخ ٔظبِب ِؼملا ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ ا١ٌّيح، فٟ ٘نٖ .رٕظ١ّ١خٌزشى١ً صمبفخ اعزّبػ١خ أٚ 

 :ػٕبطو

 .ٚاٌّؼزملاد ٚرشًّ اٌم١ُ ٚالأفلاق :الأفلال١خاٌغٛأت  - أ

 ٠ٚشًّ ٘نا اٌغبٔت الأش١بء اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠ٕزغٙب أفواك اٌّغزّغ ِضً اٌّجبٟٔ :اٌّبكٞاٌغبٔت  - ة

 .اٌغنائ١خٚاٌّؼلاد ٚاٌّٛاك 

 .ٚاٌفٓ الأكة ِضً أفواكاٌّغزّغ ٠زجٕب٘ب ٚاٌزمب١ٌلاٌزٟ اٌؼبكاد ٚرشًّ اٌٍَٛو١خ اٌغٛأت - د

 

 لأَغبَ كائّبفًٍمب رٛعٙٙب ٠ىْٛ أْ ِٚؼملح،٠ٚغت شبٍِخ اٌضمبفخٚؽلح: ِزىبًِ اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٔظبَ .2

   رأص١وػٍٝ عبٔت أٞ فٟ ٌٍزغ١١واد ٠ىْٛ أْ ػٕبطو٘باٌّقزٍفخ،٠ٚغت ث١ٓ

 .اٌؼٕبطواٌضمبف١خالأفوٜ

 ئٌٝ ٔمٍٗ ػٍٝ  اٌّإٍَخ٠مَٛ فٟ ع١ً وً ئْ: َِزّوٚرواوّٟ ٔظبَ اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٟ٘ .3

 ثبلإػبفخئٌٝ اٌزم١ٍل،ِّٚب١ّ٠ياٌضمبفخأٔٗ فلاي ِٓ ٚاٌزؼٍُ اٌمبكَ اٌغ١ً

 .فواٌزواوُ ػجوالأع١بي ٚإٌّٛ ث١ٕٙبفأٙب رٛ ػٕبطو٘بٚفظبئظٙبٚاٌزفبػً

لارش١وػ١ٍّخالاٍزّواه٠خ اٌضمبف١خئٌٝ : اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٟ٘ ٔظبَ ِىزَت ٠زغ١و٠ٚزطٛهثبٍزّواه .4

اٌشىً الأطٍٟ ١ٌٍّواس ث١ٓ  الأع١بي،ٌٚىٓ  ا١ٌّواس اٌّىزَت،أٞ ؽبٌخاٌزغ١١واٌَّزّوِغ ئكفبي 

 .للرفملا١ٌّياد. فظبئض عل٠لحأٚلل٠ّخ

 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لبثٍخ ٌٍزى١ف ِٚٓ فظبئظٗ للهرٗ ػٍٝ اٌزى١ف،ٚاٍزغبثزٙلاؽز١بعبد الإَٔبْ  .5

ٚلا١ٍّب الاؽز١بعبد إٌف١َخ ،ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌغغواف١خ،ِٚٛاوجخ رطٛهاٌضمبفبد الأفوىب ٌمو٠جخ 

ِٓ ٔبؽ١خ،ئٔٙب ث١ئخإٌّظّخ،ِٚٓ ٔبؽ١خأفوٜ،ئٔٙباٌزغ١١واد فٟ . ِٕٙب،ٚالاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌقظبئض

 .إٌّظّخ

  نواع الثقافت التنظيويت: رااؼالاً 

رقزٍف أٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رز١ّيثٙبالأكث١بد الأ٠ل٠ٌٛٛع١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٟ ر١ّياٌؼلالخ ٚكهعخ رأص١ووً ِٕظّخ،فبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٟ٘ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠وِٚؾزٜٛ إٌزبئظ اٌّشزووخ 

ث١ٓ لبكح إٌّظّخِٚٛظف١ُٙ ٌزٛع١ٗ اٌٍَٛن ٚرؾل٠ل اٌٍٛبئً ٚاٌجلائً اٌّمجٌٛخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٠إول 

ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإكاهح أْ ٔٛع اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ٠قزٍف  ِٓ ِٕظّخئٌٝ أفوٜ رّبِبًِش ٌطوق 

الإكاه حالأفوٜ،ٚأشبهثؼغ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ أٍب١١ٍٓ ِٓ اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خِٓ  ؽ١ش 

 . ه١ٍّزٙب



ٟٚ٘ رمَٛ ػٍٝ اٌؼلالخاٌّبك٠خ ٠ٚزُ ئٔزبعٙبِٓ فلاي اٌَّبِٚخ ث١ٓ الأفواك،أٞ أْ :الثقافت الرسويت .1

اٌؼلالخث١ٓ الأفواكٚإٌّظّبد  رزُ ِٓ فلاي اٌؼلالبد اٌزؼبلل٠خاٌّشوٚؽخث١ُٕٙ،٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

٠ٚغت أْ ٠زؾًّ الأفواك َِإ١ٌٚبرُٙ .الاٌزياِبد ث١ٓ الأؽواف فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي ارفبق َِجك

فٟ ِمبثً رمل٠ُ اٌؾٛافيٌُٙ ِٓ اٌّإٍَخ،ِضً اٌؾٛافيالالزظبك٠خثؼل ئكهان اٌي٠بكح فٟ            

 .الإٔزبط

 

ٚرؼزّلالإعواءأب                ٌٛك٠بْ ٚشؼٛهُ٘ اثبلاٌزياَ ػٍٝ اؽز١بعبد :الثقافتغيرالرسويت .2

٠ٚظٙورأص١وّ٘بفٟ اٌزغّؼبد  .الاعزّبع ٚاٌّؼب١٠وٚاٌم١ُ اٌّشزووخ ث١ّٕٙب

الأفلال١خٌلأػؼبءا٢فو٠ٓ ٠ٚزطٍت اٌزياُِٙ ثاوّبي اٌؼًّ ٌغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌوارت ٚكػُ 

٠ّٚىٓ أ٠ؼبرؾل٠للٛح اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ،فبٌضمبفخاٌم٠ٛخ رشغغ  .اٌزياَ إٌّظّخ   ٌزم٠ٛخ اٌٛؽلح

رشًّ اٌؼٕبطوالأٍب١ٍخ .الأفواكػٍٝ ارجبع ِزطٍجبد اٌؾىِٛخ ٌُٙ

 .ٌضمبفخل٠ٛخاٌضمخ،ٚالأٌفخ،ٚاٌّشبػو،ٚاٌمٛح،ٚأف١وااًلإعّبػٛاٌّشبهوخ

 

ٟٚ٘   صمبفخغ١وِلػِٛخِٚمجٌٛخثمٛحِٓ لجً أػؼبءإٌّظّخ،ٚلارؾظٝ :الثقافتالضؼيفت .3

فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ رفزموإٌّظّخئٌٝ . ثبٌضمخأٚاٌمجٛي أٚاٌلػُ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ِٓ لجً ِؼظُ الأػؼبء

 .اٌزّبٍه ٚاٌم١ُ اٌّشزووخٚاٌّؼزملاد ث١ٓ الأػؼبء

 هكوناث الثقافتالتنظيويت:خاهسا

ٟٚ٘ اٌم١ُ اٌّٛعٛكح ثبٌفؼً فٟ ث١ئخاٌؼًّ،لأْ ٘ن٘بٌم١ُ                ٠غت أْ رغؼً :اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ .1

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ رٛعٗ اٌٍَٛن ٌّقزٍف اٌظوٚف .ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٠ؼًّ فٟ  ظً اٌظوٚف اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٟ موؤبِٓ ث١ٕٙب،ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي،اٌؼلي ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ اٌؼّبي،ٚاٌزأو١لػٍٝ اٌٛلذ 

 .ٚالإكاهح،ٚالا٘زّبَ اٌغ١ل ثبلأكاء،ٚاؽزواَ ا٢فو٠ٓ

 

ٟ٘ ٚعٙبد إٌظواٌّشزووخؽٛي ؽج١ؼخاٌؼًّ  :اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ .2

،ٚؽو٠مخئٔغبىاٌؼًّ،ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌزٕظ١ّ١خ،ِٚٓ أثوىاٌّؼزملاد أ١ّ٘خاٌّشبهوخفٟ طٕغ 

 .اٌمواهٚاٌّشبهوخفٟ ارقبماٌمواهاٌغّبػٟ

 

ٚرزغَلِٓ فلاي الارفبل١بد إٌف١َخغ١واٌّىزٛثخ،ٟٚ٘  ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛلؼبد :اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ .3

اٌزٟ ٠ؾلك٘ب٠ٚزٛلؼٙبالأفواكأٚإٌّظّبد،ِضً رٛلؼبد اٌوؤٍبء ئٌٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ 

٠ٚمَٛ اٌيِلاءثأشبءٚػّبْ كػُ ػٍُ إٌفٌ اٌشقظٟ ِٓ فلاي اٌزمل٠وٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ٚرأ١ِٓ 

 .ث١ئخالاؽز١بعبد الالزظبك٠خٚاٌغٛاٌزٕظ١ّٟ

 

الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ رش١وئٌٝ اٌّؼب١٠واٌزٟ ٠ٍزيَ ثٙبِٛظفٛإٌّظّخ ٌّظٍؾخإٌّظّخ،ػٍٝ ٍج١ً  .4

اٌّضبي،رزؼٙلإٌّظّخثؼلَ رؼ١١ٓ الأثٛالاثٕفٟ                        ٔفٌ إٌّظّخ،٠ٚغت أْ               

رىْٛ ٘ن٘ب ٌمٛاػل ِؼوٚفخ                        ٌٍغ١ّغ ٠ٚغجبد             

وّبئٔٙبط١غخرىواه٠خِظّّخٌزو١ٍـ اٌم١ُ اٌوئ١َ١خفٟ                                                                                                      .ثبػٙب

 .إٌّظّخ،ٚاٌز١١وويِؼظّٙبػٍىبلأ٘لاف ٚالأ١ّ٘خاٌّزؼٍمخ ثبٌّٛلف ٚاٌؼًّ اٌفوكٞ

 

رظٙوفٟ شىً أؽلاس ِورجخَِجمبً،ٚرلِظ عٛأت صمبف١خِقزٍفخف١ؾلس :اٌشؼبئوٚاٌطمًٛ .5

 .ِؾلس،ٚرَزقلَ اٌزفبػً الاعزّبػٟ لأكائٙب

 

ٟٚ٘ ١ٍٍٚخِّٙخٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ١ٍٍٚٚخٌٍزفبُ٘ اٌٛظ١فٟ،ٚرورجؾ ع١ّغ اٌّؼبٟٔ :اٌٍغخ .6

 .ٚالأفؼبي ثبٌؾٛاهٚإٌّبلشخاٌٍغ٠ٛخاٌَّزقلِخفٟ إٌّظّخ

 

رّضً اٌّىْٛ اٌوئ١َٟ ٌٍّىٛٔبد اٌضمبف١خٌٍّٕظّخ،ثّبفٟ مٌىبٌم١ُ ٚؽوق :الأفلاق .7

ػبكحِبرشّلالأفلاق .اٌزفى١وٚؽو٠مخاٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبءإٌّظّخٚالأؽواف اٌقبهع١خ

أٍبٍبٌّٕظّخ٘ٛالأفلال١بد اٌشقظ١خاٌَّزّلح ِٕبلأٍوحٚاٌل٠ٓ ٚالأطللبءٚاٌّلهٍخ ،ٚالأفلال١بد 

ا١ٌّٕٙخاٌزٟ رٛعٗ ٍٍٛن الأفواك ف١بٌؼًّ،ٚالأفلال١بد الاعزّبػ١خاٌزٟ ٠ٕزغٙبإٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ 

 .اٌوٍّٟ،فؼلاػًٓ اٌؼبكاد إٌبرغخٚاٌّّبهٍخالاعزّبػ١خ

 



،ِ٘ٛغّٛػخِٓ "٠ٚجو"ؽَت اػزمبكأطؾبثبٌّلهٍخاٌىلا١ٍى١خثوئبٍخ:ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ .8

اٌمٛاػلٚاٌٍٛائؼ اٌج١وٚلواؽ١خ اٌزٟ رّٕؼ ِغّٛػخِٓ الأشقبص اٌؾك فٟ 

ئطلاهأٚاِوالأفواكآفو٠ٓ فٟ                           إٌّظّخَِزقلَ اؽوق                              

رؾم١ك                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 .اٌؼملا١ٔخٚاٌىفبءح
 

 

 الوبحثالثالث  الثقافتالتنظيويتأالأخلاقالوهنيت

٠زؾلك ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ أٞ ِإٍَخ ثؼلح ِزغ١واد،أّ٘ٙبرى٠ٛٓ                                                                        

ارغب٘برٍٍٛٛو١بربٌّٛظف١ٕف١ؼ١ٍّخأكاءٚاعجبرُٙ،فٕغلاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٚالأفلالب١ٌّٕٙخٚاٌم١ُ،ٚ٘ن٘بلأف١وحرؼلعي

ءِٓ                                                                                                  

اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ،ٌنٌه،ِٕٕبؽ١خ،٠ّىٓ ٌلأفلال١بد ا١ٌّٕٙخأْ رؼّٓ أفؼً ؽ١بح ١ِٕٙخٚؽ١بح١ِٕٙخفٟ 

إٌّظّخِٕٕٚبؽ١خأفوٜ،فاْ 

الأفلالب١ٌّٕٙخ١٘غيءِٕبٌىً،أ٠أٔٙبرٕز١ّاٌىبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٌٍّٕظّخ،ٚ٘ن٘بلأف١وح١٘أؽلاٌّؾلكاربٌوئ١َ١خ٠ٌٛٙخ

٠ّىٓ .ِٕٚقلالاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ،فإٔب٠ّىٕأ١ّ١ٔيإٌّظّخػٕبٌّٕظّبربلأفوٜ.ٚشقظ١خإٌّظّخ

ٌٍضمبفخاٌزٕظ١ّ١خأ٠ؼباٌزؾىُ فٟ ٍٍٛن اٌّٛظفٛأفؼبٌٗ،ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾىُ فٟ أكاءاٌّٛظفٛالأكاءاٌؼبًِ 

ٌنٌه،ِٓ ٘ناإٌّظٛه ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ الأفلاق ا١ٌّٕٙخِّٙخعلا ٌزؾل٠لارغبٖ .ٌّإٍَخ

 .إٌّظّخّٚٔٛإٌّظّخٚاىك٘به٘ب،وّبرٍؼت اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خكٚهًافٟ رؾم١ك أ٘لاف ٚؽّٛؽبد إٌّظّخ

 :رٕمَُ الأفلاق ػٍٝ فئز١ٓ

رمَٛ ٘نٖ الأفلاق ػٍٝ اٌم١ُ اٌّطٍمخ ٚإٌٙبئ١خ،اٌزٟ ١ٌٌ : أولاً  خلاقياث الوبد 

ٌٙبف١ٙب١ٍٚطٛلاَِبّ٘خٚلارجبكي،ٍٛاء وبْ طٛاثبأًَ فطأ،أَ طٛاة ئٔٗ أفؼً ِٓ اٌظٛاة،أٚاٌقطأألً 

ٚاٌظلق ِطٍٛة،ٍٛاءوبْ اٌزؼؾ١خثبٌٕفٌ .٘ناإٌٛع ِٓ اٌَؼٟ الأفلالٟ ٘ٛونٌه اٌم١ّخ.ِٓ اٌقطأ

 .أٚاٌزؼؾ١خثبٌّإٍَبد أٚاٌّغزّغ
 

رمَٛ ػٍٝ اٌم١ّخإٌَج١خاٌزٟ رؾلكٍٚبئٍٙب ٚأٍَٙبفٟ ث١ئزٙباٌّؾلٚكح،ٟٚ٘ ِفَٙٛ : انيالاً  خلاقياث اولتزام

رٕظ١ُ لبٟٔٛٔ ٌٍّٛظف١ٓ ،ٚرزؼٍك ثبٌَّإ١ٌٚبد إٌّظٛص ػ١ٍٙب،ٚرورجؾ ِٛاك اٌذ أ١ٍَت ١ِيأبٌٛاعجبد 

ٚرأص١واٌزىٍفخٚاٌفبئلحػٍٝ َِزٜٛ الأفواكٚاٌشووبد أٚاٌشووبد .ٚاٌَّإ١ٌٚبد

اٌّمبثٍخٚغ١و٘بِٕبٌشووبرأٚاٌّغزّغ،ف١بٌٛالغ،ٚر١ّٙٓ أفلال١بد َِإ١ٌٚخ ػٍٝ لطبع الأػّبي 

الأٚي ع١ل،٠غت ػٍٝ وٍُ ٚظف ئظٙبهع١ّغ :وّبرٕؼىٌ الأفلالٛاٌم١ُ ا١ٌّٕٙخفٟ ٔٛػ١ٓ ١ِّٙٓ.ٚشووبرٗ

ٚالاِزضبي اٌٍَجٟ ٚاٌزؼبٌٟ .ٍٍٛو١برٗ فٟ ػٍّٗ،ٚاٌضبٟٔ ٘ٛالأش١بءا١ٌَئخاٌزٟ ٠غجؼً ىىٍّٛظف الاثزؼبكػٕٙب

عؼًٍٙ ا٠ٕؼىٌ ف١ٍَٛوٗ ٠ٚزؾٛي فٟ إٌٙب٠خئٌٝ ٍٍٛن ػًّ ٍٍجٟ،ٌنٌىٕمِٛجاكهاط اٌظفبد اٌؾ١ّلح اٌزٟ 

 :٠غجأ١ٔزُ رؼجٙباٌّٛظفْٛ فٟ الأفلاق ٚاٌم١ُ ا١ٌّٕٙخػٍٝ إٌؾٛاٌزبٌٟ

ثؼلاي ػًّ ثأًٍ ٚثلل١ك ٚطبكلٛأكاء ٚاعجبد ٚظ١ف١خ : أفلال١بد اٌؼًّ فٟ كٚهاد الإكاهحالإٍلا١ِخ .1

صمخ فٟ ػٕك اٌّٛظف١ٓ،ٚػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ،ٍٛاء وبْ 

ًَبِطٍمبأٚعيئ١بأَِٚإ١ٌٚخِطٍمخأِٚؾلٚكح،ثبٍزضٕبءِب٘ٛث١َؾ،٠ٚمغ اٌؼًّ ػّٓ ٔطبق  هئ١

ٟٚ٘ روويػٍٝ اٌّؼبِلاد فٟ . َِإ١ٌٚخاٌّٛظف ٚونٌه اٌظلق ٚاٌٛلاءٌٍّٛظف اٌَّإٚي

ئٍٕبكٚظبئف ػبِخئٌٝ ارقبم لواهاد ِإٍ٘خ ِٚٛػٛػ١خ،ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّبي : اٌّإٍَخ،ِضً

اٌؼبَ،ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾٛاً ٚالأعٙيح،ٚاٌؾفبظؼٍٝ اٌٛكائغ،ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أٍواهاٌّغبٌٌ 

 ٚالاعزّبػبد،ثبٍزضٕبء

 .رٍىبٌز١زٍؾمبٌؼوهثّظٍؾخإٌّظّخاٌؼبِخ

 

: الأفلالبٌٍَٛو١خ .2

الأفلالٛاٌٍَٛوبٌؾَّٕٕأّ٘بلأِٛهاٌز١١إولػ١ٍٙبٔظبِبٌقلِخاٌؼبِخوشوؽٍٍلٌٚخٌزؼ١١ٕبٌّٛظف١ٓ،ٚاٌزأو١لع

 .ٌىأ١ٔىٛٔبٌشقظبٌّؼ١ٕؾَٕبٌٍَٛوٛالأفلاق،ٚألا٠ىّٛٔؾىِٛؼ١ٍٙجغوائّّقٍخثبٌشوفٛالأِبٔخ

 

. وّبرَبّ٘بٌم١ّبٌشقظ١خف١زى٠ٕٛبٌملهاربلأفلال١خٌٍّٛظف١ٓ: رأص١واٌّٛالفبٌشقظ١خٚاٌّجبكئبلأفلال١خ .3

. ٚاٌم١ّٙ١بلأٍبٍٍزشى١ٍٍَٛوبٌّٛظف،ٚثبٌزب١ٌفأبٌؼلالخث١ٕبٌم١ّٛالأفلال١ٙؼلالخٚص١مخ

ٚٔز١غخٌنٌه،٠إك٠بٌٍَٛواٌىٍَٛو١برأفلال١خٚغ١وأفلال١خ،لأٔبٌم١ّبٌز١زٌٛل٘باٌٍَٛو١بربلأفلال١خ١ّ٘ظلهعي

 .ءِٕبٌٕظبِبٌّؼوف١ٍٍؼٛاِلاٌجشو٠خ



 
: رأص١واٌقجوحاٌَبثمخ .4

ِّٙبوبٔؼّواٌّٛظفِّٛٙبوبٕٔٛػبٌؾ١بحاٌز١١ؼ١شٙب،فأبٌّبػ١لا٠يا١ٌٍؼجلٚهًائ٠غبث١بًف١زؾل٠لل١ِّٙٛؼب١٠و٘بلأ

. فلال١خ

ٚلل٠ىٍٛٔلأؽلاصبٌٍَج١خٚالإ٠غبث١خاٌز١ّوثٙبرأص١وِؼ١ٕؼٍىأفلالٗ،لأٔغ١ّؼبٌّٛظف١ٍٕل٠ّٕٙزبئغزغوثخرؼ١ّ١ٍخ

 .ٚاٌز١١ّىٕأٔزؾلكٍٍٛوّٙبلأفلال١ٛغ١والأفلالٟ،ٚونٌىبلأّ٘ؼٕلر١ٌّٛٙبٌّٙبِٛاٌّٙبِبٌّٛوٍخئ١ٌُٙ. ٍبثمخ

 

: رأص١واٌل٠ٓ .5

٠ّىٕاػبفخ٘نااٌّظله،ؽ١ض١ؼلِٕأّّ٘ظبكهرى٠ٕٛبلأفلالب١ٌّٕٙخٌٍّٛظف١ٕلأٔبٌل٠ّٕٕبٌّظبكهاٌّّٙخٌزى٠ٕٛب

. ٠ٚؼيىاٌل٠ٕبلاٍزمبِخٚاٌطبػخٚإٌيا٘خٚو١ف١خاٌزؼب٠شّؼب٢فو٠ٓ. ٌٍَٛوبلأفلال١بٌظؾ١ؾٍٍّٛظف١ٓ

. ٚ٘نا٠ّضلاٌلافؼٍٍولبثخاٌنار١خثلافؼبٌشؼٛهثبٌَّإ١ٌٚخ

 .ئم٠ٛطفبٌل٠ٓ،ٚفبطخف١بٌّغزّؼبلإٍلاِٟ،ثأ١ٙٔمٍٍّٕبٌظواػٛاٌٍَٛوبٌّٙنة

 

. ٠شىلاٌّغزّؼىىلاٌج١ئخاٌقبهع١خاٌز١١ّىٕأ١ّٔبهٍف١ٙباٌّٛظفٕشبؽٗ،ٚلل٠م١ل٘بأ٠ؼًب: ا٢صبهالاعزّبػ١خ .6

 . لأ١ٙٔؾلكِؼب١٠واٌٍَٛوبٌز١١غجؼٍىبٌّٛظف١ّٕوالجزٙبٚاٌؾفبظؼ١ٍٙب،ٚثبٌزب١ٌبٌؾلٍَِٕٛوّٙبلأفلالٟ
 

 

 قيوالؼولكبؼدهنأاؼادالثقافتالتنظيويت

. رؼلل١ّبٌؼٍّغيءا١ِٕٙىٍم١ّٕب،ف١ٙززؼّٕىٍّبٔؼزيثٙٛٔملهٖ،ٚ٘ناِّٙغلا،ٍٛاءوبٔنٌىف١بٌؼّلأٚفبهعبٌؼًّ

رزؼّٕبٌم١ّٛطفقظبئظبٌؼّلأٚالأش١بءفبهعبٌؼٍّّضلاٌٛظ١فخٚالإشوافٛاٌوارجٛاٍزملا١ٌخاٌؼٍّٛالإٔغبىّٚٔطب

ٌؾ١بحٚرٕٛػبٌٛظبئفٛث١ئخاٌؼٍّٛاٌمَّٛالإعواءاد،ر١ّلالأفىبهٚاٌّفب١ّ٘بلإكاه٠خأ٠ؼًبئٌىوثطبٌم١ّجبٌضمبفخاٌزٕظ١ُ

٠خ،لأٔبٌم١ّٙ١ّٛػٛػوئ١َ١ظبغزٙبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ،ٚوبٔزؼٕبطو٘ن٘بٌضمبفخف١بٌَبثمم١ّبرٕظ١ّ١خوأٍبٍٍٍى١بٔبربٌش

 .لبف١خاٌز١ززظفجٙبِإٍَخٚاؽلحػٕبلأفوٜ

اٌؼلالخث١ٕبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٚالأفلالٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخرورجطبلأفلالب١ٌّٕٙخاهرجبؽبًٚص١مبًثبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خف١أ٠ّإٍَخ،ٚ

ثَججبٌزأصوٚاٌزأص١وث١ّٕٙب،رٍؼجبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خكٚهًاف١جٕبءٚرشى١لالإؽبهالأفلال١ٍٍّٛظفف١بٌّٕظّخأ٠زؼج١وػٕبلأؿ

امرٍؼجبلأفلالب١ٌّٕٙخأ٠ؼًبكٚهًاف١بٌجٕبءٚرشى١لاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خلأ٠ّإٍَخ،ِٕٚـ.لالب١ٌّٕٙخٚاٌم١ّٛاٌؼىَظؾ١ؼ

 :لاٌٙبَٔزط١ؼاثواى٘ن٘بٌؼلالخػٍىبٌٕؾٛاٌزبٌٟ

اٌؼلالخث١ٕضمبفخإٌّظّخٚث١ئزٙبٌقبهع١خ،ٚئػفبءفظبئظضمبفخإٌظبَ،ثّبف١نٌىبٌزط٠ٛوٚاٌزؾل٠ضٛاٌزفبػٍٛاٌذ: أولاً 

 .و١فّؼبٌّزغ١واربٌج١ئ١خ،ٚاٌزواوّٛالاٍزّواهٚاٌزجبكي،ثٙلفزط٠ٛوٚرؼ١ّمبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ

 :اٌؼلالخث١ٕضمبفخإٌظبِٛث١ئزٙبٌلاف١ٍخرغؼٍضمبفخإٌظبِززّزؼجبٌقظبئظبٌزب١ٌخ: انيلاًا

 .اٌزىبٍِٛاٌزواثطبٌلاف١ٍج١ٕبلأٔشطخٚاٌٛؽلارٛاٌٛظبئف .1

 

 .أٔزىّٛٔزَمخِؼقظبئظِٛٙبهارٛشقظ١بربٌؼب١ٍِٕف١بٌّٕظّخِٕؾ١ضبلأفلالٛاٌم١ُ .2
 

 

رشّلاٌضمبفخاٌّإ١ٍَخعٛأجّوئ١خٚفف١خ،ٚللرىّٛٔٛعٛكحف١شىٍطمٍٛأ١ٍٚبٍبرأٚلٛاػلأِّٚبهٍبرّقزً .3

 .فخ

 

اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ١٘ب١ٌٙىلاٌن١٠وثطبٌّٛظف١ٕف١بٌّٕظّخ،٠ٚؼّمبػزياى٠ّٛ٘إ٠ٍَٛٙزّٙبٌقبطخ،١ّ٠ٚيٖ .4

 .ِؼٕبٌّٕظّبربلأفوٜ
 

 

 

 .اٌضمبفخاٌّإ١ٍَخ١٘واثطزٕظ١١ّ١ؾممبٌز١َٕمج١ٕبٌٛؽلاربٌّإ١ٍَخَِٚز٠ٛبرٙبالإكاه٠خ .5

 

رٛفواٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خالأٍبٍلاٍزمواهإٌّظّخٚرط٠ٛو٘ب،لأٔٙبرقٍمبلأَغبِف١بٌلافؼ١خٚاٌوغجخٚاٌشؼٛ .6

 .هثبلأزّبءٌٍّٛظف١ٓ



 

 .اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ١٘أٍبٍم١ّبٌّٛظف١ٕٛث١ئخرى٠ٕٛٛرط٠ٛواٌّؼب١٠والأفلال١خ .7

 : ِٕٕبؽ١خأفوٜ،٠ّىٕٕباٌزأو١لػٍىبٌؼلالخاٌّزجبكٌخاٌٛاػؾخث١ٕأفلال١بربٌّٕٙخٚاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خثبٌطولبٌزب١ٌخ

ئمئٔبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ١٘بلإؽبهٌز١ٌٛلٚرط٠ٛوالأفلال١برٛا:اٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خفبطخثبلأفلال١برٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخ .1

ٌم١ّب١ٌّٕٙخف١بٌّٕظّخ،ِٕٚؾ١ضغٛكحٚلٛحاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٚالأفلال١برب١ٌّٕٙخٚاٌم١ّزظجؾمٛحٚعٛكحافلاق

 .٠برٛل١ّبٌّٕٙخ

 

الأفلالٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخرٕفوكثٙباٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ١ٕ٘زبعأفلال١برٛل١ّّٕٙ١خكافلإٌّظّخ،ٚة .2

للهِب٠زؼٍمبلأِوثبٌغٛكحٚوضبفخالأفلالٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخ،فأغٛكحاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ،ؽ١ضزشىلالأفلالب١ٌّٕٙخٚ

 .اٌم١ّاؽبهاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ

 

رزفبػلاٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خِؼبلأفلال١برٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخٌزى٠ٛٓ:اٌزفبػٍج١ٕبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٚالأفلالٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخ .3

ٍٍٛو١برلاف١ٍخكافلإٌّظّخ،ٚػّٕٕطبلبٌزٛافمٛاٌزغبَٔج١ٕبٌضمبفخاٌزٕظ١ّ١خٚالأفلالٛاٌم١ّب١ٌّٕٙخارَبػًب

ب ًّ ٠ٕؼىَؼّمبٌزأص١وف١زى٠ٕٛبٌقظبئظبلإ٠غبث١خٚفظبئظبٌٍَٛوّٕؾ١ضؼلِبٌزٛافمأٚػلِبٌزغبَٔج١ٕبي.ٚل١

َِٚزٛ.صمبفخاٌزٕظ١ّ١خٚأفلال١برٛل١ّبٌؼٍّف١ٙب،ٚظٙٛهإٌياػبرٛاٌظواػبرٛرأص١وارٙباٌّزيا٠لحاٌقطٛهح

 .ىؼغٛؽبٌؼٍّلافلإٌّظّخثبفزظبه

 

 

 


