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دماج التكنولوجيا في عملية الإرشاد التربوي09المحاضرة  : اإ  

 تمهيد:

تمثل التكنولوجيا اليوم ركيزة أساسية في تطوير كافة عمليات التعلم والإرشاد، إذ باتت المنصّات الرقمية 

 .ت الإرشاد التربوي وتحسين جودتهاوالأدوات التكنولوجية تساهم بفاعلية في توسيع نطاق خدما

 :البنية التحتية التقنية والبيئات الرقمية. 1

 :الشبكات والاتصالأ. 

يتطلب إدماج التكنولوجيا بنجاح وجود بنية تحتية لشبكات الانترنت عالية السرعة ومستقرة داخل 

 .المؤسسات التعليمية لضمان استمرارية الوصول إلى المنصّات الرقمية دون انقطاع

  :(LMS) أنظمة إدارة التعلمب. 

توفر أنظمة إدارة التعلم بيئة موحدة لعرض المواد الإرشادية والاختبارات والمتابعة، مما يسهل تنظيم 

 .المحتوى والإرشاد الفردي والجماعي في آن واحد

 :الأمن السيبراني وحماية البياناتج. 

اية يجب اعتماد بروتوكولات تشفير وحماية صارمة للبيانات الطلابية والحوار الإرشادي، لحم

 ن.الخصوصية وبناء ثقة المتّصلي

 :الأدوات والتطبيقات التكنولوجية في الخدمات الإرشادية. 2

 :المؤتمرات واللقاءات الافتراضيةا. 

لعقد جلسات إرشادية عن بُعد، ما يساهم في كسر  Microsoft Teams أو Zoom استخدام برامج مثل

 .قيود المكان والزمان وتوسيع نطاق المستفيدين

 التطبيقات المتنقلةب. 

توفر تطبيقات الهواتف الذكية أدوات للتخطيط المهني، وتقييم السمات الشخصية، وإرسال التذكيرات 

 .بالمهام؛ وقد أظهرت الدراسات فاعليتها في تعزيز مشاركة الطلاب



 . سمير بن حسيند                                                  الثانية علوم التربية                    محاضرات في التوجيه والإرشاد التربوي  

 

 :الذكاء الاصطناعي وروبوتات الدردشةج. 

استفسارات الطلاب وتوجيههم بموارد تعليمية مناسبة، مما بدأت أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل 

 .يسرّع من تقديم الاستشارات الأولية قبل التدخل البشري 

 :مهارات المستشار والكفاءات الرقمية. 3

 :القراءة الرقمية والتواصل الإلكترونيأ. 

الافتراضية وإعداد المحتوى على المستشار أن يتقن مهارات كتابة الرسائل الإلكترونية وإدارة المنتديات 

 .الرقمي

 :التصميم التعليمي الرقميب. 

يتطلب إعداد وحدات إرشادية تفاعلية القدرة على تصميم محتوى جذاب متعدد الوسائط، واختيار 

 .أدوات التقييم الإلكتروني المناسبة

 :التفسير التحليلي للبياناتج. 

أو أدوات التعلم الآلي ضرورية  SPSS البيانات مثلأصبحت الكفاءة في استخدام برامج تحليل 

 .لاستخلاص مؤشرات أداء الطلاب وتوجيههم بصورة مبنية على دلائل موضوعية

 :التحديات والفرص المستقبلية. 4

 :التحدياتأ. 

تشمل الفجوة الرقمية بين الطلاب، ومحدودية التدريب المستمر للمستشارين، وقضايا الأمان 

 .بالإضافة إلى مقاومة بعض الأطراف للتغيير التقنيوالخصوصية، 

 :الفرصب. 

  خلق بيئات محاكاة لحالات واقعية.توسع تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراض ي في 

  النفسية وتقديم استشارات أوليةتطور الذكاء الاصطناعي لتحليل تعقيدات الحالات. 

 إمكانية التكامل مع قواعد البيانات الكبيرة (Big Data) لتخصيص المشورة لكل طالب بدقة أكبر. 
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 الخلاصة:

يتطلب ذلك  ،ة نحو خدمات أكثر فاعلية وشموليةيمثل إدماج التكنولوجيا في الإرشاد التربوي نقلة نوعي

إعداد بنية تحتية متكاملة، وتبني أدوات حديثة، وصقل مهارات المستشارين، مع التصدي لتحديات 

إن استثمار الفرص الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراض ي  ،الرقميةالخصوصية والفجوة 

 .سيسهم في تحقيق إرشاد تربوي مخصّص وذكيّ يرتقي بجودة الخدمة ويحقق أهدافها التنموية

 


