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كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
قسم العلوم الإنسانية
المستوى : سنة ثالثة '  إعلام واتصال '
     مقياس : مشكلات اجتماعية  
 المحور الثاني : أساليب ومناهج البحث في دراسة المشكلات الاجتماعية 

المحاضرة الخامسة : أساليب ومناهج البحث في دراسة المشكلات الاجتماعية
أولا : أساليب البحث في دراسة المشكلات الاجتماعية 

يعتقد الكثيرين  كما أشار الى ذلك cliniard  ان المشاكل الاجتماعية لايمكن دراستها بطريقة علمية

 الا ان جورج لندربرج لخص الاتجاه العلمي في ميدان المشكلات الاجتماعية على النحو التالي : 

- دراسة السلوك الانحرافي في ضوء الموقف الذي حد فيه هذا الانحراف ، وذلك درجة افتقار المنحرف الى الجساسية للقواعد والمعايير والقيم المتبعة في المجتمع 

- دراسة القواعد والقيم والمعايير والأعراف التي يقاس على أساسها السلوك ألانحرافي ، ذلك ان خروج الفرد عن هذه القيم والأعراف يعتبر انحرافا  

- تقدير الدرجة التي يمتثل فيها المجتمع للقواعد التي سوف تتخذ مقياسا ، بمعنى الى أي مدى يمتثل المجتمع لهذه القواعد 

- النظر الى المحترف على ان انحرافه عن قاعدة من قواعد السلوك في المجتمع لا يصحبه انحراف اخر في السلوك بالضرورة 

ويعتمد الباحثون في ذلك على 3 اتجاهات علنية وهي : 

1 - الأسلوب التاريخي التاريخي التتبعي : الذي يعتمد على تقصي الظاهرة وتتبع خلفياتها وسياقها التاريخي 

2 - الأسلوب السوسيولوجي : الذي يركز على دراسة المشكلات الاجتماعية انطلاقا من الوقوف على اثارها في الواقع الاجتماعي 

3 - الأسلوب السيكولوجي : والذي يعتمد على تتابع الدراسات التفسية المفسرة للمشكلات النفسية وانعكاساتها على الواقع الاجتماعي 

ثانيا : مناهج البحث في دراسة المشكلات الاجتماعية : 

يستخدم الباحثين العديد من المناهج في دراسة المشكلات الاجتماعية ، وهي تختلف  باختلاف أهداف البحث والمشكلة المراد دراستها ومن بين تلك المناهج : 

أ- المنهج الوصفي : يعتمد على دراسة المشكلات الاجتماعي دراسة كيفية وصفية لان وصف الظاهرة هو المدخل الحقيقي لتفسيرها ، ويوضح من خلالها الظاهرة للوصول الى مجموعة من النتائج ، ولا تقتصر البحوث الوصفية على جمع البيانات وتبويبها ولكنه يتجه الى تصنيف هذه البيانات وتحليلها وتقديم تفسيرات نشاتها ، وتعتمد على أساليب القياس والتفسير والتصنيف 

وتتبع الدراسات الوصفية عموما خطوات المنهج العلمي من حيث تحديد المشكلة ، ثم وضع الفروض وجمع الحقائق بطرق علمية موثوق بها  ، ثم تصنيف البيانات نحو إيجاد العلاقة بين الفروض والنتائج الخاصة بالدراسة

 ب- المنهج المقارن :  ينطوي هنا البحث على إقامة تناضر متقابل او متخالف للابراز أوجه الشبه والاختلاف بين ظاهرتين او اكثر تحدث في المجتمع ، وقد تزايدت أهمية هذا المنهج في الدراسات والبحوث الاجتماعية بالنظر لحاجة الباحثين والعلماء الى المقارنة الاجتماعية وإيجاد التشابه والاختلاف بين الظواهر الاجتماعية بغرض اكتشاف العوامل التي تصاحب حدوث الظواهر او المشكلات في مجتمعات مختلفة وبيئات متباينة جغرافيا وإقليما  وفي مجتمع واحد عبر فترات زمنية مختلفة 

ج- المنهج التاريخي : يعد المنهج التاريخي من أهم المناهج البحثية التي يعتمدها الباحثون في جمع الحقائق والمعلومات وتصنيفها وتنظيرها وربطها بموضوع الدراسة التي يريد بحثه ويقوم على أساس دراسة اهداف التاريخ بصورة عامة وهو بحث واستقصاء الماضي ، او سجل الخبرات الماضية ، والبحث التاريخي هو البحث الذي يوصف التاريخ اما من اجل معرفة علمية للأحداث الماضي او لمصلحة البحث العلمي لواقع الظواهر  المعاصرة 

د – منهج المسح الاجتماعي : يعتبر المسح الاجتماعي من اكثر الأساليب انتشارا في دراسة الظواهر والمشكلات الاجتماعية التي تتوافر حولها قاعدة عن المعلومات والبيانات وهو يدخل ضمن الدراسات الوصفية ، ولا يقتصر على مجرد الوصول او الحصول على الحقائق ، بل يتعدى ذلك الى ضياغة مبادئ هامة في المعرفة يمكن ان تؤدي الى حل المشكلات العلمية والاجتماعية 

- كما انه محاولة منظمة لدراسة وفهم الوضع الراهن لموضوع الدراسة وتحليل وتفسير الواقع في الزمن الحالي ، ويضيف بولين يونغ : الأسس التي تقوم عليها المسوح الاجتماعية كالأتي : 

- تستهدف ظواهر ومشكلات موجودة في المجتمع وهي بحاحة الى الاهتمام بها والتعرف عليها كوسيلة او مدخل للتعامل معها 

- معظم الموضوعات التي تقوم بدراستها خاصة بمشكلات تحتاج الى إيجاد الحل المناسب لها 

- تتعال المسوح الاجتماعية مع اطار مكاني وزماني حاضر 

- لا تقف البحوث المشحية عند حد التعرف على المشكلة

- ومن امثلة المسوح الاجتماعية كما صنفها Moser  : 

- المسوح التي تتناول مشكلات اجتماعية معينة مثل الفقر والجريمة والعلاقات الاسرية وغيرها 

- المسوح الديموغرافية الخاصة بالدراسات السكانية بمختلف مجالاتها كالخصائص المختلفة للسكان والحراك الاجتماعي ،،،الخ 

- مسوح المجتمعات المحلية كدراسة الاحياء وبحوث التخطيط العمراني للمدن الجديدة او التخطيط من خلال معرفة السمات الخاصة بالتركيب السكاني 

- مسوح الراي العام الاجتماعي كالنظام التعليمي والاسري ،،،الخ 

وبصفة عامة المسوح الاجتماعية تركز على الجوانب المرضية أو الباثولوجية للأوضاع الاجتماعية القائمة ذات الدلالة الاجتماعية والتي يمكن قياسها ومقارنتها باوضاع أخرى 

ه – المنهج التجريبي : لا يقف البحث التجريبي عند مجرد وصف موقف او تحديد حالة او التأريخ للحوادث الماضية ، وانما بمعالجة عوامل معينة تحت شروط مضبوطة ، ويستعان به غاليا في الدراسات التي تهدف الى تشخيص وتحليل مشكلات في حدود زمنية ومكانية 

والمشكلات الاجتماعية من حيث المنطلق هي ظواهر اجتماعية ومن ثم يمكن اسقاط خطوات ومراحل البحث ا العلمي عيلها : 

- التعرف على المشكلة وتحديها 

- صياغة الفروض واستنباط نتائجها 

- وضع تصميم تجريبي يتضمن جمع النتائج وشروطها وعلاقاتها وقد يستلزم ذلك : 

- اختبار عينة من المبحوثين لتمثل مجتمعا معينا 

- تصنيف المبحوثين في مجموعات 

- اجراء اختبارات استطلاعية 

- تحديد مكان ووقت اجراء التجربة والمدة التي تستغرقها 

- اجراء التجربة 

- تنظيم البيانات الخام 

- تطبيق الاختبار بدلالته المناسبة لتحديد مدى الثقة في نتائج الدراسة 

- ترجمة المعطيات الإحصائية بلغة سوسيولوجية متخصصة وذلك بالاستعانة بما تم الوقوف عليه في التراث النظري والدراسات السابقة ليتم التوصل الى استنتاجات عامة حول حل المشكلة محل الدراسة 
