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 التحليل الكمي للبيانات

 مفهوم التحليل الكمي للبيانات:-1

يهدف  ،لتحليل الكمي للبيانات هو عملية استخدام الأساليب الإحصائية والرياضية لتحليل البيانات الرقميةا
هذا النوع من التحليل إلى استخلاص أنماط واتجاهات وعلاقات من البيانات، مما يساعد في اتخاذ القرارات 

  .المستنيرة

 :تتجلى خطوات التحليل الكمي في: خطوات التحليل الكمي للبيانات-2

 البياناتيتم جمع البيانات من مصادر مختلفة مثل الاستبيانات، التجارب، قواعد  :جمع البيانات. 
 زالة البيانات غير المكتملة أو غير الصحيحة :تنظيف البيانات  .يتم تصحيح الأخطاء وا 
 يتم ترتيب البيانات في جداول أو قوائم لتسهيل التحليل :تنظيم البيانات. 
 استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات :تحليل البيانات. 
 لاص الاستنتاجاتيتم تفسير النتائج واستخ :تفسير النتائج. 

في  ساليب الإحصائية المستخدمةتتجلى أهم الأ: الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل الكمي-3
 :الجدول التالي فيفي بحوث التسويق، كما هي موضحة التحليل الكمي 

 (Descriptive Statistics) الوصفية الإحصائية الأدوات
 (.الخدمة عن الراضين العملاء نسبة مثل) الإجابات توزيع لفهم :المئوية والنسب التكرارات -
  ، يستخدم كذلك لمعرفة الإتجاه العام للأجوبةالإنفاق متوسط :(القيم متوسط) الحسابي المتوسط -
 .المتوسط حول البيانات تشتت لقياس (Standard Deviation) :المعياري الانحراف -
 .البيانات مجموعة في الوسطى القيمة :(Median) الوسيط -
 .تكرارًا الأكثر القيمة :(Mode) المنوال -
 .بصريًا البيانات لعرض التكرارى المدرج مثل :البيانية الرسوم -

 (Hypothesis Testing) اختبارات الفروض
 أمثلة التوزيع غير الطبيعي التوزيع الطبيعي الغرض
مقارنة 
 متوسطين

t-test Mann-Whitney U -  بين العملاء رضا مقارنة 
 .جنسين
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لعينتين 
 نيمستقلت

 إعلانين فعاليةدراسة  -
 .منتجين مبيعات مقارنة -

مقارنة 
 متوسطين

 نتيعينل
 مرتبطتان

(Paired t-test) Wilcoxon Signed-
Rank Test 

 العملاء رضا تقييم: مثل)
 (الخدمة تحسين وبعد قبل

مقارنة أكثر 
 من متوسط

ANOVA Kruskal-Wallis (3 فعالية مقارنة: مثل 
 (.إعلانية حملات

 العلاقة بين متغيرين
العلاقة بين 

 متغيرين
Pearson Correlation 

 
Spearman/Kendall’s 

Tau 
 سعر بين العلاقة: مثل)

 (والمبيعات المنتج
 التنبؤ

يالخط رالانحدا التنبؤ  

Linear Regression 

(  الميزانية تأثير: مثل
المبيعات على التسويقية ) 

 غير/اللوجستي الانحدار
 الخطي

Logistic/Non-linear 
Regression 

 سيشتري العميل هل: مثل)
 (لا؟ أم

 

 

بيانات رقمية ال) جوانب في تحليل البيانات الكمية في بحوث التسويقلا أحد الفرضيات اختبارحيث تعد 
 فهناك فرضيتين أساسيتين هما: الفرضيةوبالنسبة للفرضيات ، (سقابلة للقيا

 .فرق أو تأثير وجود عدم عن عبارة تكون ما عادة اختبارها، يتم التي الفرضية )₀H :(الصفرية -
 .فرق أو تأثير وجود أي إثباتها، نريد التي الفرضية(: ₁H) البديلة لفرضيةا -

التوزيع الطبيعي هو عملية تحدد ما إذا كانت  ختبارإف التوزيع الطبيعي من عدمه:ختبار لإوبالنسبة 
 بشكل الطبيعي التوزيع يتميز، م لاأ (Gaussian Distribution) مجموعة من البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً 

 كلا في المتوسط عن ابتعدنا كلما وتقل المتوسط، حول البيانات معظم تتركز حيث المتماثل، الجرس
 .الاتجاهين

 وبالنسبة للإختبارات فتكون أساسا من خلال:
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 اختبار شابيرو-( ويلكShapiro-Wilk Test:)  (.50في حالة عينات صغيرة )أقل من 
 (.50سميرنوف: في حالة العينات الكبيرة )التي تساوي أو أكبر من  -إختبار كولموغوروف 

 وبالنسبة للإختبار فيكون:

 (، نقبل الفرضية الصفرية )البيانات طبيعية(.0.05 أكبر من مستوى الدلالة )مثلا s كانت قيمةإذا    -
 أقل من مستوى الدلالة، نرفض الفرضية الصفرية )البيانات غير طبيعية(. s إذا كانت قيمة   -

 فهي موضحة في التالي: spssوبالنسبة للتطبيقات العملية في برنامج 

 

 

 

 

ANALYSE
statistique 

descriptives
explorer tracés

     Boites à moustaches       *niveau de facteur 
*traces des répartitions gaussiens avec tests 
Propagation/niveau avec test de levene      aucun 
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 :signوبالنسبة للإختبار فإذا كانت قيمة لإختبار الفرضيات وبالنسبة 

 ، فإننا نقبل الفرضية الأحادية 0.05أقل أو تساوي  -

 ، فإننا نقبل الفرضية الصفرية.0.05أكبر من  -

  فهي موضحة في التالي: spssوبالنسبة للتطبيقات العملية في برنامج 
 :في حالة التوزيع الطبيعي* 
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 في حالة التوزيع غير طبيعي:* 

 


