
  العامࡧטلكفوɲيࡧالرأيماɸيةࡧ

  :مفهوم الرأي العام الالكتروني: أولا

الذین برز الرأي العام الالكتروني نتیجة الفضاءات والمساحات الرقمیة التي أتاحتها المیدیا الجدیدة للأفراد        
أصبح بمقدورهم مناقشة القضایا المختلفة المطروحة للنقاش وتبادل وجهات النظر مع مختلف الأفراد سواء على 
المستوى المحلي أو الدولي، وذلك دون خوف وبعیدا عن أي ممارسة تسلطیة أو قمعیة یتعرض لها الأفراد في 

مجموع آراء جمهور المشاركین عبر " وني إلى ویشیر الرأي العام الالكتر فضاء اتهم العمومیة التقلیدیة، 
التكنولوجیا الالكترونیة في وقت محدد تجاه موضوع أو قضیة معینة تمّ عرضها علیهم وأخذوا زمام المبادرة 

  ."لإبداء آرائهم فیها، سواء كان ذلك یمس اهتماماتهم أو لأنهم تأثروا بطریقة طرحه للنقاش والحوار

لكتروني في ذلك الرأي المتاح بالفضاء العام عبر وسائل الإعلام الجدید المختلفة فقد كما یتمثل الرأي العام الا 
، ویعتبر ...یكون موجود بمواقع الشبكات الاجتماعیة والمدونات ومواقع تشارك الفیدیو والوسائط المتعددة

له في رأي الأغلبیة محصلة الآراء الشخصیة تجاه حدث أو قضیة جدلیة في وقت محدد وبالتالي لا یمكن اختزا
  .)2018رفعت، ( نظرا لان رأي الأقلیة قد یعلو صوته في المجال الالكتروني ویكسر دوامة الصمت

یتطلب تشكّل الرأي العام الالكتروني عبر الفضاءات الرقمیة وجود عناصر أو أركان أساسیة وهامة تتمثل        
المستخدمین أو المجتمع الافتراضي، قضیة أو موضوع، المناقشة الحرة والحوار التفاعلي، الزمن المحدد، : في

  . والتقنیة الالكترونیة أو الوسائط

وهم الأفراد الذین یستخدمون المیدیا الجدیدة ومختلف الوسائط الرقمیة  :مع الافتراضيالمستخدمین أو المجت- 1
لعین علیه، ویكون استخدام الفرد لهذه الوسائط إما بشكل  سواء كانوا صانعین للمحتوى الرقمي أو مشاركین له أو مطّ

خلال المنتدیات ومجموعات  فردي من خلال الصفحات والمدونات والمواقع الخاصة بالفرد أو بشكل جماعي من
  .الحوار والدردشة

فلابد من وجود قضیة ذات طابع جدلي أو موضوع معین یهتم به المستخدمون أو  :قضیة أو موضوع معین - 2
فئة منهم، حیث یكون لهذه القضیة أولویة في النقاش الالكتروني نظرا لانها تؤثر علیهم بشكل مباشر لمساسها 

م أو عقیدتهم وقد یكون تأثیر القضیة على المستخدم غیر مباشر فتلامس مشاعره بمصالحهم أو ظروف حیاته
  .)2018رفعت، ( ووجدانه



والمتمثلة في مختلف الدعامات الالكترونیة أو الرقمیة التي یستخدمها الفرد،  :التقنیة الالكترونیة أو الوسائط -3
عن أفكاره وأرائه، ویجري من خلالها أیضا المناقشات والحوارات، وتتمثل هذه الدعائم  والتي یعبر الفرد من خلالها

  .في الحواسیب، شبكة الانترنت الهواتف الذكیة ومختلف البرامج والتطبیقات الذكیة

قشة حیث أنها السبیل الكفیل لتشكیل الرأي العام الالكتروني فغیاب المنا: المناقشة الحرة والحوار التفاعلي -4
الحرة والحوار لا یتشكل الرأي العام الالكتروني، لأنه یتشكّل نتیجة تفاعل اتصال الأفراد وتلاقي أفكارهم مع بعضهم 
البعض أو اختلافها، وقدرتهم على التعبیر عن هذه الآراء بحریة، ویندرج تحت هذا العنصر مفهوم التفاعلیة 

أهم خصائص المیدیا الجدیدة مقارنة مع ما تتمیز به وسائل  الالكترونیة التي تعتبر حسب العدید من الباحثین
  )2022نصیرة، ( .الإعلام التقلیدي من خصائص

المقصود بالوقت هنا هو وقت بروز الموضوع أو القضیة المثارة للنقاش عبر مختلف الوسائط : الوقت المحدد -5
الآراء والأفكار وتحتدم النقاشات والحوارات بشأن تلك  المدة ستبرز الرقمیة حتى اختفائها أو زوالها، فطول هذه 

رها وتداولها عبر مختلف المنصات القضیة المثارة للنقاش الكترونیا كلما زاد حضو " عمر" القضیة، فكلما طال 
ستختفي الآراء والنقاشات حولها، وسینتقل الأفراد للانشغال " موتها" الرقمیة، وبمجرد حل المشكلة أو القضیة أو 

  .بمناقشة  مسائل أخرى مستجدة

  :مظاهر التحول في تشكّل الرأي العام عبر الفضاءات الرقمیة: ثانیا

للأحداث الجاریة والرد السریع على التحدیات في سرعة قیاسیة، فلفم یعد الأمر یحتاج تسهیل سرعة الاستجابة  -
إلى سیارات تحمل أبواقا وتجول في المدن لدعوة الناس إلى مسیرة، أو إنفاق أموال طائلة للترویج لحدث سیاسي في 

رسالها ال كترونیا لیتم تداولها ومشاركتها على وسائل الإعلام ، بل أصبح الأمر مجرد تحریر رسالة تعبئة واستنفار وإ
  .نطاق واسع

ر مفهوم التظاهر والاحتجاج، فلم یعد بالضرورة وجود ذلك الحشد البشري المادي الكبیر والمثیر للصخب  - تغیّ
نما أصبح الكم الهائل من الرسائل الالكترونیة ذات الطابع  والمؤدي أحیانا إلى الشغب والتخریب والقتل، وإ

و التأییدي  التي یتم تداولها ومشاركتها عبر مختلف المنصات الرقمیة یعوض التجمهر والتجمع الاحتجاجي أ
  المادي والبشري في  أرض الواقع، 

بروز العرائض الالكترونیة الموقعة الكترونیا التي تعتبر آداه سیاسیة فعالة  للضغط والاحتجاج والرفض أو  -
لت الفضاءات الالكترو  -.    التأیید نیة تظاهرات التأیید والاحتجاج من نشاط محلي إلى ظاهرة عالمیة، حیث حوّ

 .تتوارد الرسائل من جمیع أنحاء العالم لتأیید موقف سیاسي معین أو للاحتجاج على آخر


