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نظريات الجودة الشاملة
نظريات المنظمة

هندةمدفوني : الأستاذةحجاج رحمة/رميسةجبار : الطالبتين
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خطة البحث
مفهوم الجودة الشاملة

التطور التاريخي للجودة الشاملة

أهداف الجودة الشاملة

مميزات الجودة الشاملة

ةالعناصر الأساسية الجودة الشامل

أدوات الجودة الشاملة

ديمينغنظرية 

نظرية جوزيف جوران 

ايشيكاواكاورونظرية 

شينغوشينغونظرية 

نظرية فيليب كروسبي
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ح أصبحت الجودة في العصر الحديث معيارًا أساسياً لنجا

ذ لم المؤسسات واستمراريتها في الأسواق المحلية والعالمية، إ

ذلك تعد تقتصر على جودة المنتج أو الخدمة فقط، بل تجاوزت

. التشمل جودة العمليات الإدارية والإنتاجية والخدمية بأكمله

ومع تزايد حدة المنافسة وتنوع احتياجات العملاء، باتت 

حسين المؤسسات مطالبة بتبني أساليب إدارية فعالة تضمن الت

.المستمر والأداء المتميز في جميع جوانب العمل

في هذا السياق، ظهرت مجموعة من النظريات والممارسات 

الإدارية التي تهدف إلى ترسيخ مفهوم الجودة في الثقافة

مثل التنظيمية، ويأتي على رأسها مفهوم الجودة الشاملة، الذي ي

ين منهجية متكاملة تركز على إشراك جميع العاملين في تحس

ء العمليات، وتقليل الأخطاء والهدر، ورفع مستوى رضا العملا

ء نظم وقد أسهمت نظريات الجودة الشاملة في بنا. بشكل مستدام

داء فعالة تعتمد على البيانات والتحليل المستمر لتعزيز الأ

.المؤسسي وتحقيق التفوق التنافسي

ماهي ابرز نظريات الجودة الشاملة؟
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ا J.M. Juranيعرّف 
أنأيللاستعمال،المنتجملاءمةمدىأنهاعلىالجودة

غرضهلتحقيقهمدىعلىيعتمدالمنتججودةعلىالحكم

فاتهمواصأوحالتهعنالنظربغضالفعلي،واستخدامه

هوظيفتيؤديالمنتجكانإذاآخر،بمعنى.النظرية

منتجًاعتبري  فإنهالمستخدم،احتياجاتويلبيجيدبشكل

.جودةذا
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شكلبالجودةتحسينعلىتركزإداريةفلسفةهي

تحقيقبهدفالمنظمة،جوانبجميعفيمستمر

هذهتمدتع.التشغيليةالكفاءةوتعزيزالعملاءرضا

ليةعمفيالموظفينجميعمشاركةعلىالفلسفة

ىإلووصولً العلياالإدارةمنبدءًاالتحسين،

.الواقعأرضعلىالموظفين

اتالمنتججودةتحسينإلىتهدفإداريةفلسفة

.المؤسسةأفرادجميعإشراكخلالمنوالخدمات
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1930/1940

مرحلة 

الفحص

1940/1970

مرحلة 

مراقبة 

الجودة

1985/1970

مرحلة 

توكيد 

الجودة

الى الأن/ 1985

مرحلة 

إدارة 

الجودة
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رفع مستوى الأداء

تحقيق درجة عالية من التطابق

تحقيق مستوى عال من ضمانات 

المصداقية

إيجاد تصور و سمعة مفضلة لدى 

العملاء

إيجاد تصور جيد عن المؤسسة



Download more PowerPoint templates from the following Link

مة
قد

م

دة
جو

ال

لة
ام

ش
 ال

دة
جو

ال

ر 
طو

لت
ا

ي
خ
ار

لت
جا

 ال
ف

دا
ه
أ

لة
ام

ش
 ال

دة
و

ة 
ود

ج
 ال

ت
زا

مي
م

لة
ام

ش
ال

دة
جو

 لل
ية

س
سا

لأ
 ا
صر

نا
لع

ا

.تقلل الأخطاء الشائعة داخل المؤسسة

.تختصر الوقت اللازم لإنهاء المهام والمسؤوليات

تؤدي الى الستفادة المثلى من الموارد الموجودة في 

.المؤسسة

.تقلل من عمليات المراقبة المستمرة بدون جدوى

.تزيد من رضا المستفيدين

.سةتزيد من رضا العاملين من إداريين وفنيين في المؤس

.تخفض من عدد الجتماعات واللجان غير الضرورية

تؤدي الى تحديد المسؤولية وعدم إلقاء التبعات على 

.الآخرين

.تعزز من تقوية الولء للعمل والمؤسسة

تؤدي الى تعزيز العلاقات الإنسانية والجتماعية في

.المؤسسة والمجتمع

افة تؤدي الى تحسين بيئة العمل وذلك من خلال توفرها ك

.الخدمات

تشجع على ارساء نظام معلومات دقيق وشامل للجودة 

.الشاملة
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العناصر الرئيسية

لإدارة الجودة الشاملة

العملياتالنظم

الموارد البشريةالدارة
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مخطط عظم السمكة

مخطط باريتو

مخطط التجاه

مخطط رقابة الجودة

مخطط التدفق
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الجودة الشاملة إدارة الجودة الشاملة

ج فقط على ضمان جودة المنتنهج يركز

أو الخدمة عند نقطة الفحص النهائية

اداري شامل يهدف الى تحقيق نهج

ياتالمتياز وتحسين مستمر لكل العمل

من أن المنتج النهائي خال من التأكد

اكتمالةالعيوب عند 

تمع تلبية احتياجات العملاء والمج:هدفه

عبر التحسين المستر للعمليات

مان على فحص المنتج النهائي لضتركز

مطابقته للمواصفات

المستمر،اشراكالتحسين تركز على

املةجميع الموظفين، وتحفيز القوى الع

نتج التوقف عند مرحلة معينة لفحص الم

النهائي فقط

اءة استخدام احدث التقنيات ورفع الكف

توى لتحقيق أعلى مسالأدوات والإنتاجية

من الفعالية

ير على المدى القصتحسين الجودة فقط

دون تحسين مستمر

الجل لتحقيق النجاح خطة طويلة

والتميز
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نظريات الجودة الشاملة
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ديمنغنظرية وليام ادوارد 

أبو ثورة إدارة الجودة الشاملة، عمل فيبهو مستشار أمريكي لقب ( 1900/1993)وليام ادوارد ديمنغ 

و وظيفة اخصائي خلال فترة الأربعينات من هذا القرن، له اسهامات واضحة في مجال الإحصاء، فه

ة، ويعتبر صاحب التوزيع العددي الحصائي لتحسين الجودة من خلال طرائق الرقابة الحصائية للجود

.  من أسباب نجاح وتفوق اليابان في الجودةديمينغ
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ديمنغنظرية وليام ادوارد 
:مبدأ14تحتوي النظرية على 

.منتجاتهافيجودةأعلىتحقيقأساسعلىتقومجديدةالفلسفةالمؤسسةتبني

.السوقفيديدةالشالمنافسةلمواجهةخدماتهاأولمنتجاتهامستمرينوتحسينتطويرسياسةالمؤسسةتبني

.الأخطاءوقوعمنعإلىتهدفوقائيةرقابةإلىالأخطاءكشفمنالرقابةهدفتغيير

.المجهزينمعوطيدةعلاقاتإقامة

.المستمروالتدريبالتعليمعلىالتركيز

.الجودةعلىالقائمالتقييمأسلوبنحوالتجاه

ً وليسالنحرافاتلتحديدمؤهلاً ليكونالمديرينعندالقياديةالمواصفاتتطوير .مفتشا

.وسيلةبايةالربحتحقيقوليسهدفناالجودةفلسفةاتباع

.وابداعاتهمانجازاتهملظهارالعاملينتشجيع
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ديمنغنظرية وليام ادوارد 

.واليجابيةالعقلانيةبالطرقالعاملينبينالناشئةالنزاعاتحل

.العاملينلدىالذاتيوالتحسينالتطويرعلىالتأكيد

..الوظيفيلمسارهواطمئنانهالموظفلدىمستقرةعملبيئةخلقعلىالعمل

الجودةفلسفةمعتتناسبللمؤسسةالتنظيميالهيكلفيتغييراتإجراء
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ديمنغنظرية وليام ادوارد 
ويمثل نغديميشكلا هندسيا يلخص نقاطه الأربعة على شكل مثلث اطلق عليه اسم مثلث ديمينغوضع 

:دة الشاملةفي تحسين الجودة والإنتاجية من خلال إدارة الجوديمينغالمبادئ الأساسية الثلاثة لفلسفة 

تحسين العلاقات الداخليةتطبيق المنهج الحصائي

دعم ومؤازرة الإدارة للتحسين
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ديمنغنظرية وليام ادوارد 
ولعل أهم ما قدمه ديمينغ هو دورته المتمثلة في أربع مراحل أساسية، كما يوضح الشكل  دورة حل

المشكلات في تحسين العمل المستمر المقدمة من قبل ديمينغ

(  Plan)خطط 

اتخذ اجراءات

(Check)افحص 

(Do)تصرف 
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ديمنغنظرية وليام ادوارد 
:ديمينغأبرز النتقادات الموجهة لنظرية 

اتالتركيز المفرط على تحسين العملي

ضعف الهتمام بالعوامل البشرية

تعقيد التطبيق العملي

بطء ظهور النتائج

محدودية القابلية للتطبيق العام
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نظرية جوزيف جوران

تحدث الجودة بالمصادفة، بل يجب أن ل)صاحب المقولة الشهيرة ( 1903/2008)جوزيف جوران 

عاملين ، حصل على شهادة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية، عمل على تدريب ال(يكون مخططا لها

ثورة الجودة، العينات الإحصائية والرسم البياني للسيطرة على التقنيات ، ساهم بفاعلية في اطارلخذ

.حصل على وسام اعترافا بفضله في توزيع الحصائي للجودة
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نظرية جوزيف جوران
:ويستند نظرية جوزيف على تسعة مبادئ

اع مستوى لعلاقة المباشرة بين مستوى الجودة ورضا المستهلك حيث تزداد درجة الرضا مع ارتف

.الجودة ودرجة أداء تقديم السلعة أو الخدمة 

:العمل على تحقيق رضا العميل من خلال 

.تحديد احتياجات ومتطلبات العميل بشكل دقيق -

.جعل تلك الحتياجات بشكل مواصفات فنية تؤدي الى تحقيق الرضا لدى العميل-

:تقسيم الجودة الى قسمين

.الجودة الداخلية وترتبط بالعميل الخارجي-

.الجودة الخارجية وترتبط بالعميل الخارجي -

.ضرورة التركيز على التحسين المستمر للجودة

تقسيم تكاليف الجو تكاليف الجودة إلى ثلاث فئات هي

.تكاليف الفشل -

.تكاليف القياس -
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نظرية جوزيف جوران
:تحقيق الجودة ل يأتي بالمصادفة ولكنه يتطلب .تكاليف الحماية أو المنع 

التخطيط الجيد بهدف تحقيق مستوى عال من الجودة-

.إيجاد رقابة فعالة على الجودة -

.التحسين المستمر للجودة-

:تكوين هيئة للجودة تقوم بأداء ما يأتي

تحديد أهداف التحسين-

.تحديد متطلبات التحسين-

وضع برامج التدريب والتـطوير-

.وإحداث التناسق بين بين برامج التحسين حسين والتطوير-

إيجاد البيئة التنظيمية المناسبة لتشجيع العاملين على المبادرة والبداع  

التعامل مع المشكلات الناشئة وإيجاد الحلول المناسبة لها بطرق فاعلة
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نظرية جوزيف جوران
:الانتقادات

رضا العميل حيث إن النظرية تركز بشكل كبير على تحقيق: التركيز الكبير على رضا العميل فقط

(.الموظفين)الخارجي، وقد تهمل أحياناً احتياجات ومتطلبات العميل الداخلي 

معقداً ومكلفاً تحديد الحتياجات وتحويلها إلى مواصفات دقيقة قد يكون: صعوبة قياس رضا العميل بدقة

.ويحتاج إلى جهود بحثية مستمرة

اليف الوقاية مثل تك)تطبيق الجودة بحسب جوران قد يؤدي إلى تكاليف إضافية : ارتفاع تكلفة الجودة

.، وهو أمر قد ل تتحمله كل المؤسسات خاصة الصغيرة منها(والقياس

مار دائم في لحفاظ على التحسين المستمر يتطلب ثقافة مؤسسية قوية واستثا: تحديات الستمرارية

.التدريب والتطوير، وهو أمر قد يهمله البعض بمرور الوقت

:احتمالية الجمود الإداري

لإبداع التركيز الكبير على الأنظمة والإجراءات يمكن أن يؤدي إلى بيروقراطية مبالغ فيها تعيق ا

والمرونة
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ايشيكاواكاورونظرية 

الجودة الشاملة المعرف فيلدارةأستاذا في جامعة يابانية ومبتكر ( 1910/1989)ايشيكاواكاورو

التي يتم ( مكةالمعروف أيضا باسم مخطط هيكل الس)وذلك لتأثير الرسم البياني لشيكاواأمريكا الشمالية 

.استخدامها في تحليل العمليات الصناعية
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ايشيكاواكاورونظرية 
الجودة الشاملة المعرف فيلدارةأستاذا في جامعة يابانية ومبتكر ( 1910/1989)ايشيكاواكاورو

التي يتم ( مكةالمعروف أيضا باسم مخطط هيكل الس)وذلك لتأثير الرسم البياني لشيكاواأمريكا الشمالية 

.استخدامها في تحليل العمليات الصناعية

:شارك في دعم وتأييد الأدوات الساسية لتحسين الجودة

 (ايشيكاوامخطط )مخطط السبب والثر

المطابقة

قوائم الفحص

المدرجات التكرارية

مخطط التشتت

مخطط باريتو

الرسوم البيانية وخرائط الرقابة الحصائية
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ايشيكاواكاورونظرية 

من مشكلات الجودة ضمن الشركة يمكن أن تحل عن طريق %90توصل الى نتيجة أساسية مفادها أن 

:الأدوات السبع السابقة، ويحتوي على ستة مبادئ أساسية

الجودة أول وليس الربح في الجل القصير

توجيه الزبون، وليس توجيه المنتج أي التفكير من وجهة نظر الطرف الخر

العملية التالية هي الزبون

استعمال الحقائق والبيانات للقيام بعرض المحاضرات والستفادة من الطرق الإحصائية

احترام الوجود البشري كفلسفة إدارية

الإدارة الوظائفية الجمالية عن طريق القطاعات والوظائف
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ايشيكاواكاورونظرية 
:الانتقادات

(Ishikawa Diagra)البعض أن مخطط عظم السمكة يرى:الداخليةالتركيز المفرط على الأسباب 

أحياناً العوامل ، ويهمل(مثل العمليات والموارد البشرية)يركز بشكل كبير على الأسباب الداخلية للمشاكل 

(.مثل السوق والمنافسة والتغيرات القتصادية)الخارجية 

د يصبح عندما تكون المشكلة متعددة الأبعاد أو معقدة جدًا، ق: صعوبة تطبيقه في المشكلات المعقدة

قيد الحقيقي غير كافٍ أو مبسطًا أكثر من اللازم ول يعطي صورة دقيقة عن التعإيشكاوااستخدام مخطط 

.للمشكلة

يقوم بتحليل يعتمد المخطط بدرجة كبيرة على معرفة وخبرة الفريق الذي: العتماد على الخبرة الشخصية

.المشكلة، وإذا كان الفريق يفتقر للخبرة أو النظرة الشاملة فقد يغفل عن أسباب رئيسية

 يقدم بالرغم من أن المخطط يساعد على حصر الأسباب المحتملة، إل أنه ل: عدم تحديد أولوية الأسباب

.طريقة واضحة لترتيب هذه الأسباب حسب الأهمية أو التأثير، مما قد يربك عملية اتخاذ القرار

م معقدًا ويصعب في حال كان عدد الأسباب والتفرعات كبيرًا جدًا، قد يصبح الرس: قد يصبح معقدًا جدًا

.قراءته أو متابعته بفعالية
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شينغوشينغونظرية 

Shigeoشينغوشينغونظرية Shingo))فيالمهمةالنظرياتمنتعتبر

ومنعطاءالأختقليلتقنياتعلىشينغوركزوقدوالإنتاج،الجودةتحسين

.وقوعهابعداكتشافهافقطوليسالإنتاجيةالعمليةأثناءالعيوب
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شينغوشينغونظرية 
:النظريةمبادئأهم

.حدوثهابعدإصلاحهامنبدلً الأخطاءحدوثمنعإلىيهدف:عيوبالصفر"مفهوم

.أساسًاالخطأوقوعتمنعبحيثالعمليةتصميمخلالمنتتحققالجودة

Poka-Yoke)الخطأتمنعالتيالفكرة"أو"للخطأالمضادةالأجهزة"تعني:يوكي-بوكا".

زاءالأجتركيبتمنعتصاميم:مثل)الأخطاءارتكابمنالعاملتمنعبسيطةآلياتأوأدواتهي

.(خاطئبشكل

:المصادروفحصالتقليديالفحصبينالتفريق.

.الإنتاجبعدالعيوباكتشاف:التقليديالفحص•

.تحدثأنقبلومنعهاللخطأالمحتملةالأسبابتحديد:المصادرفحص•

مثل)هدرالوتقليلللعمليةالمستمرالتحسينعلىشجعشينغو:((Kaizenباستمرارالعملياتتحسين

.(الموادالجهد،الوقت،

.الإنتاجيةلزيادةالآلتإعدادأوالأدواتتغييرزمنتقليل:الضائعالزمنتقليل
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شينغوشينغونظرية 
والعيوبالأخطاءلادارةشينغودورة

العمل

العمل

الخطاء

التغذية 

العكسية

الفحص 

والتغذية 

العكسية

العيوب

النتيجة

السبب
روتين قصير

روتين طويل
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شينغوشينغونظرية 
:الانتقادات

أنحينيفالبشري،العاملعنناتجةالأخطاءمعظمأنالنظريةاعتبرت:البشريةالأخطاءعلىالزائدالتركيز

.العمالقطفوليسالعليا،الإدارةأوالموادأوبالتصميمتتعلقمعقدةمشكلاتنتيجةتكونقدالعيوببعض

جميعفياستخدامهاتعميمأنإلبسيطة،(يوكي-بوكا)الخطأمنعأجهزةأنرغم:Poka-Yokeتطبيقتكلفة

.تمرارباسالمتغيرةالمنتجاتذاتأوالمعقدةالإنتاجخطوطفيخصوصًامكلفًا،يكونقدالإنتاجمراحل

تعطيلكنهالالعمل،أثناءفوريبشكلالأخطاءمنععلىتركزالنظرية:الجذريةللأسبابالعميقالتحليلإهمال

.المعقدةللمشاكلالعميقةالجذريةالأسبابلتحليلكافيةأهميةدائمًا

تطبيقهايصعبنلكالإنتاج،وخطوطالمصانعفيشينغونظريةنجحت:صناعيةغيربيئاتفيالتطبيقصعوبة

.الطريقةسبنفمتكررةأوفيزيائيةالعملياتتكونلحيثالإدارية،أوالخدميةالقطاعاتفيالكفاءةبنفس

،(النظريةتقترحكما)صغيرخطأأيظهورعندالعملياتإيقافعلىالكاملالعتمادعند:العملتعطيلإمكانية

.بذكاءاتالتوقفإدارةتتملمإذاالعامالأداءعلىسلبًاويؤثرمتكرربشكلالإنتاجتوقفإلىذلكيؤديقد

العملية،ثناءأالأخطاءمنعتمإذاضروريغيرالنهائيالفحصأنيرىشينغو:النهائيالفحصأهميةمنالتقليل

جودةكانتمهماضروريًايظلالنهائيالفحص،(والطيرانالأدويةمثل)الحساسةالصناعاتبعضفيلكن

.العمليات
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نظرية فيليب كروسبي

تحولالقدامطبفيشهادةعلىحصلانهمنالرغموعلى،1967فيولد

لتفاديمرةاولمنالصحيحةالأشياءفعلعلىشددالعمال،إدارةالىاهتمامه

.الأخطاءمنالتخلصعلىوالوقتالمالانفاق

.وفاتهحتىومستشاركمتحدثالعملوواصلالجودة،إدارةاعلاماحداصبح
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نظرية فيليب كروسبي
:النظريةمبادئ

للمتطلباتالمطابقةتعنيالجودة

.العميلمعيهاعلوالمتفقالمحددةالمواصفاتتلبيالخدمةأوالمنتجأنتعنيبلالكمال،أوالفخامةليستالجودة

الفحصوليسالوقايةهوالجودةنظام

.الإنتاجبعدالفحصعبراكتشافهامنبدلً البدايةمنالعيوبوقوعمنعهوالهدف

"عيوبصفر"هوالأداءمعيار

.لةالمقبوالعيوبمنمعينةبنسبالكتفاءوليستمامًا،الأخطاءمنالعملخلوهوالهدفيكونأنيجب

المطابقةعدمتكلفةهوالجودةقياس

جاع،والإرالإصلاح،تكلفةمثلوالعيوب،الأخطاءعنالناتجةالتكاليفمعرفةخلالمنالجودةحسابيتم

.السيئةوالسمعةالعملاء،وخسارة
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نظرية فيليب كروسبي

:الأساسيةكروسبيأفكار
.الجودةقسمفقطوليستالجميع،مسؤوليةالجودة•

.نتائجهامعالتعاملأوإصلاحهامنتكلفةأقلالعيوبمنالوقاية•

.ضروريأمرالجودةعلىالموظفينتدريب•

.المؤسسةعلىكبيرةبفوائديعودالجودةفيالستثمار•
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نظرية فيليب كروسبي
:النظريةانتقادات

عملياًتحقيقالوصعبمثاليأمر"عيوبصفر"إلىالوصولأنالبعضيعتبر:"عيوبصفر"مفهومفيمبالغة

.واقعيةجدوىدونفيهمامبالغوجهدتكلفةإلىيؤديوقدالمعقدة،الصناعاتبعضفي

الإبداعجيعبتشالكافيالهتمامدونفقط،بالمواصفاتاللتزامعلىكروسبيركز:البتكاريالجانبإغفال

.العملاءتوقعاتتتجاوزتحسيناتأوجديدةمنتجاتلتقديموالبتكار

ماوهورئيسي،كمقياس"الجودةتكلفة"علىأساسيبشكلكروسبياعتمد:القيمةمنأكثرالتكلفةعلىالتركيز

.للعملاءمضافةقيمةتقديممنأكثرالتكاليفبتقليلتهتمالشركاتيجعلقد

لكنها،المنظمةداخلمنالجودةوضبطالداخليةالعملياتعلىتركزكروسبينظرية:الخارجيةالعواملتجاهل

.المتغيرةالعملاءاحتياجاتأوالسوق،فيالتغيراتمثلالخارجيةالعواملتأثيراتتغفلقد
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دراسة حالة
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تقديم الشركة
أسستتالسيارات،صناعةفيمتخصصةعالميةيابانيةشركةهيموتورتويوتا

منوهياليابان،،آيتشيمحافظةفيمقرها.تويوداكيشيرويدعلى1937عام

فيتكاراتهابابتشتهر.والمبيعاتالإنتاجحيثمنالعالمفيالسياراتشركاتأكبر

Leanالرشيقالإنتاجونظامالشاملةالجودةإدارة Manufacturing،إلىإضافة

زسلكمثلتجاريةعلاماتتمتلك.والكهربائيةالهجينةالسياراتفيريادتها

.ئيةالبيوالستدامةالذاتيةالقيادةتقنياتتطويروتواصلوهينوودايهاتسو
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تطبيق الشركة للجودة الشاملة
ءة،الكفاوزيادةالهدرتقليلعلىي ركزعالمياًنموذجًاTPSي عتبر:الإنتاجيتويوتانظام

:رئيسيينمبدأينعلىويعتمد

إلىوبالعيانتقالعدملضمانمشكلةاكتشاففورالعمليةوإيقافالأخطاءكشف:جيدوكا

.التاليةالمراحل

ويحسنالفاقدليقلمماللطلب،وفقاًفقطالمطلوبةالكميةتصنيع:المناسبالوقتفيالإنتاج

.العملياتتدفق

موظفينالتشجعالتيكايزنفلسفةعلىتويوتاتعتمد(Kaizen-كايزن)المستمرالتحسين

.العملفيمستمرةتحسيناتاقتراحعلى

.فعالةحلولوإيجادالمشكلاتوتحليلالأداءلمراجعةدوريةاجتماعاتت جرى

مستوياتالجميعفيموظفيهاتدريبعلىتركزتويوتا:الجودةفيالموظفينجميعإشراك

.الجودةتحسينعمليةمنجزءًاليكونوا

.(Andonأندوننظام)مشكلةاكتشفواإذاالإنتاجخطإيقافسلطةالعمالمنحيتم
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تطبيق الشركة للجودة الشاملة
:الشاملةالجودةأدواتاستخدام

.وحلهاتأثيرًاالأكثرالمشكلاتلتحديد:باريتومخطط

.لهاالرئيسيةوالجذورالمشكلاتأسبابلتحليل:السمكةعظممخطط

.اوجودتهثباتهامنوالتأكدالعملياتلمراقبة:الرقابةومخططاتالإحصائيالتحليل

ذاتمنتجاتموتقديالعملاءتوقعاتتلبيةعلىبشدةتركزتويوتاالعملاءرضاعلىالتركيز

.عاليةجودة

.مرارباستالمستخدمتجربةلتحسينالبياناتوتحليلالرأياستطلاعاتعلىتعتمد

,Muda)الهدرتقليل Mura, Muri)

Leanمفهومتطبيقيتم ManufacturingالهدرلتقليلMudaالزائد،الإنتاجمثل

.الطويلالنتظاروزمنالضروري،غيرالمخزون

.الأداءاستدامةلضمانالعملياتفيMuriالزائدوالإجهادMuraالتفاوتمنالحد
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تطبيق الشركة للجودة الشاملة
ستةسيجمااستراتيجية

Sixمبادئعلىتويوتاتعتمد Sigmaلكلعيب3.4إلىالعيوبوتقليلالبياناتلتحليل

.الكمالمنقريبةعملياتهايجعلمماإنتاج،فرصةمليون

DMAICمثلأدواتالشركةتستخدم طلضب(مراقبة–تحسين–تحليل–قياس–تحديد)

.الأداءوتحسينالعمليات

.والمصانعالموديلاتجميعفيمتسقةجودةتحقيقفيالمنهجيةهذهتساعد

Big)المتقدمالتحليلتقنياتعلىاعتمادل Data & AI)

البيع،بعداتالسيارأداءلمراقبةالصطناعيوالذكاءالضخمةالبياناتتحليلتويوتاتستخدم

.العملاءعلىتؤثرأنقبلالمحتملةالمشكلاتوتحليل

مشكلاتدوثحومنعمبكرًاالأعطاللكتشافالسياراتداخلالستشعاراتبياناتتحليليتم

.كبيرة

.الفعليةياناتالبعلىبناءً البيعبعدماوخدماتالإنتاجعملياتتحسينالتقنياتهذهتتيح
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تطبيق الشركة للجودة الشاملة

:التاليةالنتائجالشاملةالجودةإدارةخلالمنتويوتاحققتها

.المنتجاتجودةوزيادةالعيوبمعدلتتقليل️✔

.التكلفةوتقليلالإنتاجيةالكفاءةتحسين️✔

.التجاريةبالعلامةوثقتهمالعملاءرضامستوىرفع️✔

.العالميةالسوقفيالتنافسيةالقدرةتعزيز️✔
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خاتمة

في الختام، تمثل نظريات الجودة الشاملة إطارًا أساسياً لتحسين الأداء والرتقاء بمستوى المنتجات والخدمات في 

من خلال تطبيق مبادئ مثل التحسين المستمر، إشراك جميع الموظفين، والتركيز على رضا . مختلف القطاعات

كما أن اعتمادها يعزز التنافسية ويضمن . العملاء، تساهم هذه النظريات في تحقيق الكفاءة والفعالية في العمليات

لذا، فإن الستثمار في الجودة الشاملة ليس مجرد خيار، بل ضرورة لضمان. استدامة النجاح في بيئة الأعمال المتغيرة

.التميز والتطور المستدام


