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تمهيد  2
اخبرني وسوف انسى، علمني وقد أتذكر، اشركني وسوف اتعلم

طوور علوى هذه المقولة تعكس جوهر التدريب الفعال الذي لا يقتصر في هذا العصر الرقمي المت

ائز الأساسوية التلقين النظري فحسب بل يتعدى الى التفاعل والممارسوة، فالتودريب هوو احود الركو

المال البشري، في تطوير الكفاءات وتحسين الإنتاجية، مما يجعله استثمارا استراتيجيا في راس

سسووات، وموون منظووور اقتصووادي يسوواهم فووي رفووا كفوواءز الافووراد وتعزيووز القوودرز التنافسووية للمؤ

فقات بل هو وتحقيق النمو الاقتصادي من خلال زيادز الإنتاجية والابتكار لذلك فهو ليس مجرد ن

موواهي اهووم اسووتثمار للفوورد والمؤسسووات والمجتمووا ككوول، فموواذا يقصوود باقتصوواديات التوودريب  و

نظرياته 





محمد العامري المدرب والخبير الاستشاري. د

التوووودريب هووووو نشوووواط مخطووووط، يهوووودف لتنميووووة القوووودرات 
مكينهم مون والمهارات الفنية والسلوكية للأفراد العاملين، لت

أداء فاعول مثموور يوؤدي لبلوووف أهودافهم الشخصووية واهووداف
المنظمة

D.Donald Kirkpatrick

كاتب واقتصادي واستاذ جامعي امريكي

عرفوة، او التدريب هو عملية منهجية لتغيير السلوكيات، الم
.مهارات الموظفين لتحسين أدائهم في العمل

تعريف التدريب



مبادئ التدريب  

التدرج

الشمول

الدافعيةالمشاركة الفعالة

هادفا



تحسين الأداء الحالي للعاملين

إعداد العاملين للوظائف المستقبلية

تطوير مهارات والقدرات القيادية 

تحسين ببيئة العمل

زيادز الإنتاجية

تقليل التكاليف 

تحسين رضا العملاء

أهداف التدريب



أنواع التدريب  
تدريب فردي •

تدريب جماعي•
نوعية الأفراد

قبل التوظيف •

بعد التوظيف• مرحلة التوظيف 

داخل المنظمة•

خارج المنظمة•
حسب المكان

قصير الأمد•

متوسط الأمد•

طويل الأمد•

طول المدز



أهمية التدريب  

اكتساب الفرد  الصفات التي تؤهله لشغل المناصب القيادية •

إكسوواب الفوورد لخبوورات ومعووارف ومهووارات جديوودز تؤهلووه الووى الارتقوواء وتحموول •

مسؤولياتهم أكبر من العمل

جديودز  زيادز ثقة  العاملين  بأنفسهم نتيجة لإكساب معلوموات وخبورات وقودرات•

مما يؤدي لرفا روحهم معنوية 

بالنسبة للفرد

تنمية كفاءات وخبرات العاملين وزيادز مهاراتهم•

إعداد أجيال من الأفراد لشغل الوظائف القيادية •

واكبوة مواجهة التغيورات التوي تحودي فوي الونظم الاقتصوادية والاجتماعيوة  وم•

التطور العلمي والتكنولوجي

بالنسبة للمؤسسة



تحديد 
الاحتياجات 
التدريبية 

وضا 
الأهداف 
التدريبية

تصميم 
برنامج 
التدريب

تنفيذ برنامج 
التدريب

بتقييم التدري

متابعة 
وتطوير ما 
بعد التدريب

خطوات التدريب  





تعريف اقتصاديات التدريب  

يووي  هووي مجووال  يهووتم بدراسووة  العائوود الاقتصووادي الاسووتثمار فووي التوودريب، موون ح

هووداف تووأثيره علووى إنتاجيووة الأفووراد والمؤسسووات، تحسووين الكفوواءات، تحقيووق الأ

د الناتجوة عون الاستراتيجية  حيي يتناول هذا المجال العلاقة بوين التكواليف والفوائو

برامج التدريب



عناصر اقتصاديات التدريب  
وليووة، أجووور الموودربين، المووواد الأ"تشوومل التكوواليف المباشوورز مثوول : تكاااليف التاادريب

"ملالوقت الضائا عن الع"، التكاليف غير المباشرز  مثل "تجهيزات التدريب

نفوق علوى هو مقياس يوضح  نسبة الأرباح التي تحققوت  مقابول موا أ:  عائد الاستثمار

التدريب 

ن يووؤدي التوودريب الووى تطوووير مهووارات  الموووظفين ممووا يزيوود موو: تحسااين اتنتاجيااة

كفاءتهم وإنتاجيتهم 

وفر يقلل التدريب من الأخطاء، والإصوابات ودوران العمالوة مموا يو:  خفض التكاليف

الكثير من التكاليف التشغيلية 

ظفيهوا تصوبح المؤسسات التي تستثمر في تطوير مهارات مو: تعزيز القدرة التنافسية

أكثر قدرز على الابتكار  والمنافسة في السوق 



أساليب قياس اقتصاديات التدريب  

تحليل التكاليف والفوائد

(ROI) منهجية فيليبس لقياس العائد على الاستثمار

لتقييم الأداءكيركباتريكنموذج 

درجة360تقييمات 

(kpIS) مؤشرات  الأداء الرئيسية



نظريات التدريب وإقتصادياته  

نظريوووة رأس 
الموووووووووووووووووووووال 

البشري 

النظريوووووووووووووووة  
ةالمؤسساتي

نظريووووووووووووووووووة  
التوووووووووووووودريب 
المحووووووووووووووووودد 

بالحواسب

لم نظريووة الووتع
في التدريب



صل النظرية وتطورهاأ

ت مون ظهرت النظرية بشوكل بوارز فوي السوتينا

يووودور القوورن العشوورين بفضوول  الاقتصوواديين ث

لوى شولتز وغاري بيكر حيوي ركوز  شوولتز  ع

ري أهميووة التعلووويم فوووي تنميووة راس الموووال البشووو

يب ،بينموووا وسوووا بيكووور المفهووووم ليشووومل التووودر

.والخبرز والمهارات المكتسبة

ي  نظرية رأس المال البشر 



ثيودور شولتز 

أصووله ألموواني  ولوود فووي داكوتووا الولايووات

ين المتحدز  الأمريكية  لعائلة مون المهواجر

، حواز علوى 1902أبريل 30الألمان في 

1979جوووائزز نوبووول فوووي الاقتصووواد عوووام 

وهوووو أحووود مؤسسوووي نظريوووة  رأس الموووال 

البشووووري  ركووووزت أبحاثووووه علووووى أهميووووة 

ادز  الاسوووتثمار فوووي التعلووويم والصوووحة لزيووو

ادية فووي الإنتاجيووة وتحقيووق التنميووة الاقتصوو

الدول النامية 

بيكر غاري 

2فلوريوووودا، الولايووووات المتحوووودز فووووي بولوووود 

كووان اقتصوواديا أمريكيووا حوواز1930ديسوومبر

1992على جائزز نوبل فوي الاقتصواد عوام 

، واشتهر بأعماله حوول رأس الموال البشوري

حيووووووي درس  تووووووأثير التعلوووووويم و التوووووودريب

والصوووحة علوووى إنتاجيوووة الووودخل، كموووا وسوووا 

ل التحليوول الاقتصووادي ليشوومل  مجووالات مثوو

. السلوك الاسري، الجريمة  والتمييز



ة  تعريف النظري

ن هووي نظريووة اقتصووادية و اجتماعيووة تشووير الووى أ

جيواتهم  الاسوتثمار فوي تودريب الأفوراد يزيود مون إنتا

الأفوراد وقيمتهم الاقتصادية، مما يعود بوالنفا علوى

. والمؤسسة والمجتما ككل



أهم أفكار النظرية  

ب، والرعايوة تورى النظريوة أن التعلويم، التودري: الاستثمار في اتنساان لا يسااوي التكةفاة

تاجيوة الصحية هي أشكال من الاستثمار في رأس المال البشري، مما يؤدي الى زيوادز الإن

وتحقيق عوائد اقتصادية واجتماعية؛

مر فووي تؤكوود النظريووة أن الوودول التووي  تسووتث: العلاقااة بااين التاادريب والنمااو الاقتصااادي

إبداعا؛التجريب تحقق معدلات نمو  اقتصادي أعلى لأن العمال يصبحون أكثر كفاءز  و

قدموة الافراد  الوذين يمتلكوون مهوارات ومعرفوة مت: المهارات والمعرفة كأصول اقتصادية

اد الوطني؛ يمكنهم  تحقيق مكاسب شخصية أكبر، كما يمكنهم المساهمة في تطور الاقتص

فواوت تفسر النظرية جزئيا الفجووات  فوي الودخل علوى أسواس  ت: عدم المساواة في الدخل

. مستويات التعليم والخبرات  بين الأفراد



انتق ادات النظرية  
التكةفة العالية لةتدريب، العوائد غير مؤكدة

تتجنوب أ.م.ومون الشوركات الصوغيرز فوي %30ان  RAND Corporationوفقوا لمؤسسوة
الاستثمار في التدريب بسبب ارتفاع التكاليف ومخاطرز عدم استردادها

مشكةة قياس العائد من الاستثمار

موون الشووركات لا تسووتطيا قيوواس %60أظهوورت ان Brookings2019دراسووة فووي معهوود 
عن عوامل اخرىتاثيرهالعائد المالي للدريب بدقة بسبب صعوبة عزل 

التدريب غير مرتبط باحتياجات السوق

مون بورامج التودريب المهنوي % 40فوي دول افريقيوا وجودت ان 2020دراسة لـ البنك الودولي 
الحكومية تركز على مهارات عفا عليها الزمن

عدم عدالة توزيع فرص التدريب

من فرص التدريب تمنح للمووظفين ذوي% 70ان 2021وفقا لتقرير منظمة العمل الدولية 
المناصب العليا 



نظرية  التعلم في التدريب  
أصل النظرية وتطورها 

الووى تعووود  نظريووة الووتعلم فووي التوودريب

تطوووووووورات علوووووووم الووووووونفس التربووووووووي  

والسوووولوكي، حيووووي بوووودأت منووووذ أوائوووول 

ي القرن العشرين عنودما  بودأ العلمواء فو

دراسووووووة كيفيووووووة  اكتسوووووواب الأفووووووراد 

. ةللمهارات والمعرفة  بطريقة  فعال

تعريف ديفيد كولب  

هووو عووالم  نفووس وتعلوويم أمريكووي، ولوود عووام 

، ويعوووورف بتطوووووير نظريووووة الووووتعلم1939

لم التجريبوووي ركوووزت نظريتوووه علوووى أن الوووتع

ا يحدي مون خولال التجربوة المباشورز ووضو

ة، نموووذج دورز الووتعلم  التووي تشوومل التجربوو

ه أساسوا التأمل، الفهم، والتطبيق، تعد نظريتو

. هنيلتطوير برامج التدريب والتعليم الم



التجربة هي مصدر التعلم التطور

د فوووي تشوووير الوووى  المبوووادئ والاسوووتراتيجيات التوووي تسووواع

، اكتسووواب المعرفوووة والمهوووارات أثنووواء عمليوووات التووودريب

ن موووا تعتمووود هوووذه النظريوووة علوووى كيفيوووة تفاعووول المتووودربي

ميم هووذا المحتوووى التوودريبي وتطبيقووه عمليووا وكيفيووة تصوو

. البرنامج التدريبي لتحقيق نتائج فعالة

تعريف النظرية  



يبيدورة كولب للتعليم التدر 

متقارب•
مستوعب•

متكيف• متباعد•

14

3 2

يحس

يفكر

يطبقيراقب



قياس مدى التقدم في التدريب 

إتاحة الفرصة للتطبيق العملي 

الدقة والسرعة في عملية التعلم 

ضرورز التركيز 

الاستيعاب والتذكر

الاختلافات الفردية

أهمية اختيار القائمين بالتدريب

أهم مبادئ التعلم في التدريب



ة  انتق ادات النظري
اغفال السياق الثقافي

النموووذج مصوومم موون منظووور غربووي فووردي وتجاهوول المجتمعووات التووي تركووز علووى العموول 
التشلركيالجماعي 

ضعف الدعم التجريبي

اضوويات بعووا الدراسووات تشووكك فووي فعاليووة الوودورز الرباعيووة فووي جميووا المجووالات مثوول الري
والفلسفة لا تعتمد على التجربة

النموذج الخطي المبسط

لافراد مون أي مرحلوة او تفترا النظرية ان التعلم يتبا تسلسلا ثابتا بينما في الواقا قد يبدا ا
يتخطون مراحل

اهمال العوامل العاطفية والاجتماعية

ب المشووواعر كوووالقلق والثقوووة مثووول خووووف موظوووف مووون التجريوووتووواثيرلا تأخوووذ فوووي الحسوووبان 
لاستراتيجية معينة جديدز خوفا من الفشل امام الزملاء 



حواسب  نظرية التدريب المحدد بال
اصل النظرية وتطورها

ى تعووود نظريووة  التوودريب المحوودد بالحواسووب الوو

تنميووة  فتوورز الثمانينووات  حيووي بوودأ اسووتخدامها فووي

ي الموارد البشرية من خلال إدخال الحواسويب فو

تخصوص التدريب والتعليم  وتسوتند  علوى مبودأ ال

يووات فووي التوودريب ومووا  تطووور  الحواسوويب وتقن

الووذكاء الاصووطناعي تووم دمووج هووذه المفوواهيم مووا 

م التدريب التفاعلي لتعزيز كفاءز التعل



ماييرريتشارد إي 

هوووو عوووالم  نفوووس أمريكوووي وباحوووي فوووي 

ر مجوووال علوووم الووونفس التربووووي ، يشوووته

بأعمالووووه الرائوووودز فووووي  الووووتعلم متعوووودد 

وهووو  أسووتاذ 1947الوسووائط ولوود عووام 

طووير في جامعة كاليفورنيا وساهم في ت

.لممبادئ توظيف الحواسيب في التع

جون روبرت أندرسون 

ي هو عالم  نفس معرفي أمريكي وباحي  ف

الألوة  مجال  التعلم والتفاعل  بين الإنسوان و

، وهووو أسوتاذ  فوي  جامعووة  1947ولود عوام 

ير ميلوون، حيوي  سواهم  فوي تطووكارنيغي

نظريووووات  حووووول كيفيووووة معالجووووة  العقوووول 

البشوووووووري للمعلوموووووووات  والوووووووتعلم علوووووووى 

.  الحواسيب



خدام هي نهوج حوديي فوي التودريب يعتمود علوى اسوت

يئوووات الحواسووويب والتكنولوجيوووا الرقميوووة لتقوووديم  ب

ءز وفعاليوة تعليمية تفاعلية ، تهدف الوى تحسوين كفوا

. عملية التعلم

ة  تعريف النظري



التعلم التكيفي 

تقليل  الفروق الفردية في التعلم

استخدام المحاكاز والواقا الافتراضي

التفاعل والتغذية الراجعة الفورية

التكرار الذكي

إمكانية الوصول  والتعلم الذاتي

تحليل البيانات وتتبا الأداء

أهم أفكار النظرية  



ة  انتق ادات النظري
ةالتكلفة العالي

المرونة 
المحدودز

عدم القدرز على  
محاكاز بعا 
الجوانب العملية

قضايا الأمان 
والخصوصية

الاعتماد المفرط  
ياعلى التكنولوج

نقص التفاعل 
البشري



:النظرية المؤسساتية  

نشوووأت النظريوووة المؤسسووواتية  فوووي علوووم الاجتمووواع

ور والإدارز لفهوووم كيوووف تتشوووكل المؤسسوووات وتتطووو

يعود أصولها تحت تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية و

الوووى أواخووور القووورن التاسوووا عشووور وأوائووول القووورن 

لعقوود العشرين لكنهوا  تطوورت بشوكل كبيور خولال ا

. الأخيرز

أصل النظرية وتطورها  



ويبرماكس

هووووو عووووالم اجتموووواع واقتصوووواد سياسووووي 

ع ألماني، يعد من مؤسسي علوم الاجتموا

الحوووووووديي، اشوووووووتهر بأفكووووووواره حوووووووول 

البيروقراطيووووووة، السوووووولطة، أخلاقيووووووات 

يوة  العمل  كما وضح نموذج البيروقراط

يم المثاليووووة الووووذي يصووووف كيفيووووة  تنظوووو

لوى المؤسسات  بطريقة فعالوة وقائموة ع

.القوانين

دوركهايمإيميل

هووووو عووووالم  اجتموووواع فرنسووووي  يعتبوووور أحوووود 

مؤسسووي علووم الاجتموواع  الحووديي، ركووز فووي

م  ابحاثوووه علوووى التضوووامن  الاجتمووواعي والقوووي

ودرس كيوووف توووؤثر المؤسسوووات والمجتموووا 

. على سلوك  الافراد



هووي إطووار  نظووري فووي علووم  الاجتموواع  التنظيمووي والإدارز 

ر بالبيئوة  العامة  يدرس كيف تتشكل المؤسسات، وكيف تتأث

حتووى  الاجتماعيووة والثقافيووة، وكيووف تسووتمر بموورور الوقووت

د عنوودما لا تكووون الأكثوور  كفوواءز وتركووز علووى دور القواعوو

ؤسسوات والمعايير الاجتماعية في تشوكيل هيكول وسولوك الم

. وليس فقط  على الجوانب الاقتصادية او التقنية

تعريف  النظرية  



أهم  أفكار النظرية  
الشرعية 
المؤسسية

التشابه 
المؤسسي 

الاستمرارية 
المؤسسية

قافي التأثير الث
والاجتماعي

المنظمات 
كأنظمة 
مفتوحة

التغيير 
المؤسسي



إهمال العوامل الفردية و الاستراتيجية 

التفسير الزائد للتشابه المؤسسي

التغيير المؤسسي البطيء 

المبالغة في أهمية الشرعية

عدم التركيز على الأداء والكفاءز

التأثير المحدود في صنا السياسات 
التنظيمية

انتق ادات النظرية



googleالتدريب في شركة  : دراسة حالة





الطرق المعتمدة في تدريب الموظفين

دورات تدريبية مقدمة من خبراء جوجل عبر محاضرات ودورات 

التفكيربيئة عمل مرنة تعزز التعلم من خلال أماكن إبداعية مفتوحة تساعد على

من وقت العمل في %20التشجيا على الابتكار والتجريب من خلال قضاء 
المشاريا

ياديةالتدريب على القيادز والإدارز للموظفين الذين يترقون الى مناصب ق

لتشجيا الابتكار وتطوير الحلول البرمجيةHackathonsورش عمل و 

اك في الدورات ثقافة التعلم المستمر عبر تشجيا موظفيها على تبادل المعارف والاشتر
المدفوعة



مسووووتمد موووون 2024اطلووووق فووووي فيفووووري 

السوابق لشوركة الذكاء الاصطناعينموذج 

وتووووووووووووووووووووووووم ،Geminiجوجوووووووووووووووووووووووول

خصيصًووووووووووووووووووا Gooseتصووووووووووووووووووميم

ى تدريبه علوحيي تم ، Googleلموظفي

عامًا من الخبرز الهندسوية داخول25مدار 

.الشركة

واسووعة النطوواق، Gooseتعوود إمكانيووات

لمتعلقة حيي يمكنها تقديم إجابات للأسئلة ا

نشواء وإبالتقنيات الخاصة بشركة جوجول،

عووات التعليمووات البرمجيووة باسووتخدام مجمو

التكنولوجيوووووا الداخليوووووة، وحتوووووى تحريووووور

بووات التعليمووات البرمجيووة بنوواءً علووى مطال

.اللغة الطبيعية

AL GOOSEالذكاء الاصطناعي



أهدافه
Googleأعمالجوانبمختلففيالكفاءزتعزيز•

المنتجاتتطوير•

الموظفينإنتاجيةوتحسينالعملياتتبسيط•

العاملةالقوىداخلوالابتكارالكفاءزتعزيز•



الأوساجوجلمبادرزماGooseتقديميتماشى

مراحلمنمرحلةكلفيالاصطناعيالذكاءلدمج

تخضاجوجلكانتبينماالمنتج،تطويرعملية

ظائفالوتخفياذلكفيبماتنظيمية،لتغييرات

Gooseمثلمبادراتتكشفالفريق،تنظيموإعادز

استخدامفيالمتمثلةالواضحةالشركةأجندزعن

.عملياتهالتحسينالاصطناعيالذكاء

الذكاءتأثيربشأنالمخاوفمنالرغمعلى

مبادراتأنجوجلأكدتالتوظيف،علىالاصطناعي

ن،البشرييالعمالاستبدالإلىتهدفلاغوسمثل

القدراتزيادزإلىالأدواتهذهتهدفذلك،منوبدلاً 

اوابتكارً كفاءزأكثرعملطرقوتسهيلالبشرية



خاتمة  

راد وتحسوين أداء في الختام يعد التدريب استثمارا  استراتيجيا يسهم فوي تعزيوز كفواءز الأفو

نتاجيووة  المؤسسووات ، ممووا يوونعكس إيجابيووا  علووى الاقتصوواد ككوول فهووو يرفووا موون مسووتوى الإ

التودريب ويعزز القدرز التنافسية ويسهم في خلق فورص عمول جديودز كموا أن الإنفواق علوى

تدامة وزيادز ليس مجرد تكلفة ، بل هو استثمار طويل الأمد  يؤدي الى تحقيق التنمية المس

و تطوووير العائوود الاقتصووادي لووذا فووسن تبنووي سياسووات تدريبيووة فعالووة  وتوجيووه الموووارد نحوو

المهارات  يعد أمرا ضروريا لتحقيق نمو اقتصادي متوازن ومستدام 



Merci  pour 

Votre  attention

كرا
ش 
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