
 
 المحاضرة الخامسة

 :قواعد السموك لموظفي القطاع العام1.5.3
 والتي "la morale administrative"الإدارية تحيمنا أخلبقيات العمل في الوظيفة العمومية عمى الأخمقة

أصبحت مبدأ أساسيا في تحسين عمل السمطات العمومية والوصول لإدارة عصرية وشفافة، وىذا من 
خلبل تحديد مجموعة من القواعد والالتزامات الأساسية التي تحكم سموك الموظفين العموميين خلبل 

 :التاليتأديتيم لمياميم وحتى خارجيا، والتي ويمكن حصرىا في ستة نقاط رئيسية كما يوضحو الشكل 
 . أخلاقيات الموظف العام:04رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثة: المصدر
 

 بالإضافة إلى كونو التزام قانوني من خلبل ضرورة تأدية الميام المرتبطة :الالتزام بالقيام بالخدمة- أ
بمنصب العمل والتقيد بقواعده، فإنو التزام أخلبقي أيضا باعتبار أن الموظف ارتضى ممارسة الوظيفة 

دون إكراه أو ضغط ومن ثم فيو مطالب بالوفاء بيذا الالتزام بما تمميو مقتضيات الممارسة المينية 
 .وضميره الميني

 
 الموظف مطالب بالالتزام بطاعة الأوامر الصادرة لو في إطار تأدية ميامو وذلك :ب الالتزام بالطاعة

. 2006 من قانون الوظيفة العمومية لعام 40ميما كانت رتبتو في السمم الإداري وىذا حسب نص المادة 
فلب ينبغي لمموظف الخروج عن الطاعة إلا إذا كانت الأوامر الموجية لو غير مشروعة أو تمحق الضرر 
بالمصالحالعامة أو يترتب عمى تنفيذىا المساس بحسن سير المرفق العام أو تؤدي بالموظف لارتكاب 

بالإضافة لطاعة الأوامر عمى الموظف احترام القوانين والأنظمة السارية . مخالفة جزائية أو تعسف
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المفعول، وعدم التعسف فياستعمال السمطة ضد الإدارة أو الخواص، أو الاعتداء عمى الحريات الفردية أو 
 .ممارسة التمييز، أو المساس بحرمة المراسلبت

 يعتبر من قبيل الإخلبل بيذا المبدأ التفريط غير المشروع في :الالتزام بالنزاهة والاستقامة- ج 
المصمحةالعامة، الابتزاز الرشوة، الاختلبس، تحويل الأملبك العمومية المساس بمبدأ حرية الالتحاق 

كما أن الموظف ممزم بممارسة ميامو . بالوظائف العموميةوبمساواة المترشحين في الصفقات العمومية
 .بكل أمانة وبدون تحيز

 تنص الأحكام الأساسية لموظيفة العمومية صراحة عمى التزام : الالتزام بالمحافظة عمى السر المهني-د
يشمل كتمان . الموظفين بواجب السر الميني تحت طائمة الإجراءات والقواعد المنشأة بقانون العقوبات

 وتيم أطراف بمناسبتيا،السر الميني كل معمومة تحصل عمييا عون الدولة أثناء ممارستو لوظيفتو أو 
أخرى، وعدم إفشائيا داخل أو خارج الإدارة بعيدا عن مقتضيات ضرورة المصمحة أو الإبلبغ دون نية 
الإضرار حتى ولو كانت الافعال معروفة والالتزام بكتمان السر الميني في المجال الوظيفي التزام عام 
يسري عمى كل أعوان الدولة باختلبف أسلبكيم ورتبيم وتصنيفاتيم وىم مطالبون بكتمان أية واقعة أو 

معمومة أو استعمال أي وثيقة إلا فيحدود مقتضيات تنفيذ الخدمة وىذا لتفادي إلحاق أي ضرر مادي أو 
كما يجب مراعاة الكتمان بين الزملبء أثناء ممارستيم لوظائفيم أو بمناسبتيا . معنوي بالجية المستخدمة

وعدم إفشاء معمومات الممف الشخصي أو الطبي أو التأديبي أو فتح المراسلبت والاطلبع عمى محتواىا 
تلبفيا والتنصت الياتفي كما أن الموظف مطالب بالالتزام بالسر الميني تجاه كافة زملبئو الذين ليست . وا 

ليم بحكم صلبحياتيم في المصمحة، حق الاطلبع عمى الوثائق أو عمى المعمومات ذات العلبقة بالمسألة 
 .بالإضافة لمسير عمى حماية الوثائق الإدارية وعمى أمنيا وعدم كشف محتوياتيا

 الإدارة ممزمة بإعلبم المواطنين لاسيما بخصوص الأنظمة والأحكام :التزام الإدارة بإعلام المواطنين- هـ 
القانونية التي تتخذىا وىذا بالنشر الدوري لمتعميمات والمذكرات والبلبغات المتعمقة بعلبقاتيا مع المواطنين 

فالإدارة بحكم وظيفتيا مطالبة بالسير . سواء في الجريدة الرسمية أو في النشرات الرسمية للئدارة المعنية
الدائم عمى تحسين نوعية الخدمة التي تؤدييا بالسير عمى تبسيط وتخفيف الإجراءات ومسارات التنظيم 

 .المعمول بيا
 الالتزام بالتحفظ يعتبر من الشروط المطموبة من الموظفين : التزامالتحفظ والكرامة في السموك العام-و

ويتعمق الالتزام بالتحفظ بعدم . والأعوان العموميين عموما، وينبغي التحمي بو أثناء الخدمة وخارجيا
التعبير عن الآراء باختلبف طبيعتيا، وبممارسة الميام بكل أمانة وبدون تحيز، وبتجنب كل فعل يتنافى 



كما أن الموظفون مطالبون بالتحمي بسموك لائق ومحترم . وطبيعة ىذه الميام ولو كان ذلك خارج الخدمة
كما أنيم مطالبون في إطار . وبالتعامل بأدب واحترام في علبقاتيم مع رؤسائيم وزملبئيم ومرؤوسييم

التعامل مع المواطنين ومستعممي المرفق العمومي بالتحمي بالمباقة وعدم المماطمة والتقيد بالاستقامة 
الكاممة تجاىيم وتجاه زملبئيم ومرؤوسييم السمميين وذلك بتجنب كل فعل يتنافى وطبيعة مياميم ولو كان 

 . كرامتيم وكرامة الوظائف التي يشغمونيا2ذلك خارج الخدمة، بما يحفظ 
 :مدونة أخلاقيات الطب 2.5.3

تتضمن مدونة أخلبقيات الطب مجموع المبادئ والقواعد والأعراف التي ينبغي عمى كل طبيب أو 
حيث تحدد ىذه المدونة كل من الواجبات العامة في . جراحأسنان أو صيدلي أن يراعييا في ممارسة مينتو

 الطب، بالإضافة إلى الواجبات تجاه المريض وواجبات الزمالة وقواعد الممارسة في 3ممارسة مينة 
وسنستعرض . (مختمف الحالات الممارسة مع الخواص، مقابل أجر، في إطار الرقابة أو إعطاء الخبرة

 .فيما يمي بعض من ىذه الأخلبقيات
 :  تتمثل أىميا في:الواجبات العامة- أ

  الدفاع عن صحة الإنسان البدنية والعقمية، وفي التخفيف من المعاناة، ضمن احترام حياة الفرد
 وكرامتو الإنسانية، ودون تمييز؛

  ،يجب عمى الطبيب أن يسعف مريضا يواجو خطرا وشيكا، وأن يتأكد من تقديم العلبج الضروريمو
 كما يتعين عميو تقديم المعونة طبيا لتنظيم الإغاثة ولاسيما في حالة الكوارث؛

  الطبيب حر في تقديم الوصفة التي يراىا أكثر ملبءمة لمحالة دون إىمال واجب المساعدة
 ؛المعنوية،مع الامتناع عن تعريض المريض لخطر لا مبرر لو خلبل فحوصو الطبية أو علبجو

  لا يمكن لمطبيب أن يساعد أو يغض الطرف عن ضرر يمحق بسلبمة جسم شخص سميب الحرية
أو عقمو أو كرامتو، ويجب أن لا يستعمل معرفتو أو ميارتو أو قدرتو لتسييل استعمال التعذيب أو 

 أي طريقة قاسية لا إنسانية أو ميينة ميما يكن الغرض من وراء ذلك؛
  ،الطبيب مسؤول عن كل عمل ميني يقوم بو ولا يجوز أن يمارس مينتو إلا تحت ىويتو الحقيقية

 ويجب أن تحمل كل وثيقة يسمميا اسمو وتوقيعو؛
  يجب أن تتوفر لمطبيب في المكان الذي يمارس فيو مينتو تجييزات ملبئمة ووسائل تقنية كافية

 لأداء مينتو، ومن حقو وواجبو أن يعتني بمعموماتو الطبية ويحسنيا؛



  يتعين عمى الطبيب حتى خارج ممارستو المينية أن يتجنب كل عمل من شأنو أن يفقد المينة
 اعتبارىا؛

  يمنع كل عمل من شأنو أن يوفر المريض ما امتيازا ماديا غير مبرر، أو قبول أي نوع من أنواع
العمولة أو الامتياز مقابل أي عمل طبي، كما يمنع كل طبيب يؤدي ميمة انتخابية أو وظيفة 

 زبائنو؛إدارية أن يستعمميا لرفع عدد 
  لا يجوز لمطبيب إجراء أي عممية بتر أو استئصال لعضو من دون سبب طبي بالغ الخطورة، وما

 لم تكن ثمة حالة استعجالية، إلا بعد إبلبغ المعني أو وصيو وموافقتو؛
  لا يجوز لمطبيب أن يجري عممية لقطع الحمل أو أخذ الأعضاء إلا حسب الشروط المنصوص

 .عمييا في القانون
 :  تتمثل أىميا في :الواجبات تجاه المريض والزملاء- ب 

  يشترط عمى كل طبيب أن يمتزم بالسرية المينية المفروضة لصالح المريض، والتي تشمل كل ما
يراه ويسمعو ويفيمو أو كل ما يؤتمن عميو خلبل أدائو لميمتو إلا إذا نص القانون عمى خلبف 

 ذلك، ولا يمغى السر الميني بوفاة المريض إلا لإحقاق حقوق؛
  يمتزم الطبيب بضمان تقديم علبج لمرضاه يتسم بالإخلبص والتفاني والمطابقة لمعطيات العمم

 الحديثة، والاستعانة عند الضرورة بالزملبء المختصين والمؤىمين؛
 يجب أن يتقيد الطبيب بالسموك المستقيم وحسن الرعاية واحترام كرامة المريض؛ 
  يجب عمى الطبيب أن يحرر وصفاتو بكل وضوح ويحرص عمى فيم المريض لوصفاتو فيما جيدا

 وأن تحمل التاريخ وتوقيع الطبيب وىويتو؛
 يمنع عمى الطبيب تسميم أي تقرير مغرض أو أي شيادة مجاممة؛ 
  يجب عمى الأطباء أن يقيموا فيما بينيم علبقات حسن زمالة وأن يحدثوا فيما بينيم مشاعر

 الصدق والمودة والثقة؛
  من يمنع عمى الطبيب تحويل الزبائن أو محاولة تحويميم، كما يمنع قذف زميل أو الافتراء عميو

 .أو نعتو بما شأنو أن يضر بممارستو المينية
 :ميثاق أخلاقيات التعميم العالي 3.5.3

تم تسطير المعالم الكبرى التي توجو الحياة الجامعية والتي تحدد من خلبليا القوانين الضابطة 
، والذي يتضمن مجموعة من المبادئ "للآداب والسموك، فيما يعرف بميثاق الأخلبقيات والآداب الجامعية



الأساسية، بالإضافة إلى التزامات وحقوق كل من الأستاذ الباحث، والطالب، والموظفين الإداريين والتقنيين 
وسنكتفي فيما يمي بتقديم المبادئ العامة لنشاطات الجامعة والتزامات وحقوق الأستاذ . في التعميم العالي

 .الباحث
 :  تتمثل ىذه المبادئ في :المبادئ الأساسية لأخلاقيات وآداب الجامعة- أ 

  تتحقق من خلبل الممارسات المثالية ورفض الفساد بكل أشكالو؛:والإخلبصالنزاىة  
 بمعنى التعبير عن الآراء النقدية بدون رقابة أو إكراه في كنف احترام الغير : الحرية الأكاديمية

 والتحمي بالضمير الميني؛
 المسؤولية والكفاءة وتتحقق بالسير عمى تسيير الجامعة بأسموب ديمقراطي وأخلبقي؛ 
  نصاف بغض النظر عن المستوى اليرمي، وبالامتناع الاحترام المتبادل وىذا بالتعامل باحترام وا 

 عن جميع أشكال العنف الرمزي والمادي والمفظي؛
 تتحقق بالكفاءة، ومن خلبل الملبحظة النقدية : التقيد بالحقيقة العممية والموضوعية والفكر النقدي

للؤحداث والتجريب ومقارنة وجيات النظر ووجاىة المصادر والصرامة الفكرية والأمانة 
 الأكاديمية؛

 وىذا بتحري الموضوعية وعدم التحيز في عممية التقييم والترقية والتوظيف والتعيين؛:الإنصاف  
  وىذا بالامتناع عن تشجيع الممارسات التي قد تمس بمبادئ الجامعة :الجامعياحترام الحرم 

 .وحرياتيا وحقوقيا، وبتجنب كل نشاط سياسي متحزب داخميا
 :  تتمثل أىم ىذه الحقوق في : حقوق الأستاذ الباحث-ب

  للؤستاذ الباحث الحق في ضمان التدريس في مأمن من كل تدخل طالما يمتزم بأخلبقيات
 الجامعة؛

 لابد أن يقتصر تقييم أنشطة الأستاذ الباحث عمى معايير أكاديمية لنشاطات البحث والتدريس؛ 
  يستفيد الأستاذ الباحث من شروط عمل ملبئمة ومن الوسائل البيداغوجية والعممية الضرورية

 لمتفرغ لميامو والوقت الكاف لمتكوين المستمر والتجديد الدوري لمعموماتو؛
  يجب أن يكون الراتب الممنوح متماشيا مع الأىمية التي تكتسييا الوظيفة والمسؤوليات التي

 .يتحمميا
 :  تتمثل أىم ىذه الالتزامات في :التزامات الأستاذ الباحث- ج 



  يجب أن يكون الأستاذ الباحث مثالا لمكفاءة وحسن الخمق والنزاىة والتسامح، وأن يتصرف أثناء
 ممارسة ميامو بعناية وفعالية واستقلبلية وأمانة وحسن نية وبضمير ميني؛

  الاضطلبع بالميام المرتبطة بوظيفتو والامتثال لممعايير العميا في ممارسة نشاطو الميني ما
 أمكن والسير عمى التحيين المستمر لمعارفو وطرقو في التدريس والتكوين؛

 تكريس مبدأ الشفافية وحق الطعن وعدم التعسف في استعمال السمطة؛ 
 الامتناع عن تسخير الجامعة لقضاء أغراض شخصية؛ 
  تقديم تعميم ناجع بقدر ما تسمح بو الوسائل المتوفرة، وفي جو من العدل والإنصاف وبدون تمييز

 تجاه جميع الطمبة، ومرافقتيم عند الحاجة وتقييميم تقييما موضوعيا؛
 تقديم عرض واضح للؤىداف البيداغوجية لمقرره الدراسي واحترام قواعد التدرج البيداغوجي؛ 
 اجتناب السرقات العممية التي تعد من الأخطاء الجسيمة التي قد تؤدي لمطرد؛ 
 احترام الحريات الأكاديمية والتحمي بالإنصاف وعدم التحيز في التقييم الميني والأكاديمي لزملبئو. 
 :أخلاقيات المدققين الداخميين 4.5.3

بيدف إرساء وتعزيز ثقافة أخلبقية محددة تحكم مينة التدقيق الداخمي، قامت جمعية المدققين 
 وقواعد السموك التي من المتوقع من المدققين الداخميين أن يطبقوىا المبادئالداخميين بتحديد مجموعة من 

وتتمثل ىذه المبادئ في الاستقامة والموضوعية والسرية والكفاءة، ويندرج تحت كل مبدأ من . ويتمسكوا بيا
 : ىذه المبادئ مجموعة من القواعد السموكية نوجزىا فيما يمي

 : من أجل الحفاظ عمى ىذا المبدأ عمى المدققين الداخميين:الاستقامة- أ
 تأدية أعماليم بنزاىة وحرص وشعور بالمسؤولية؛ 
  الالتزام بالقوانين المعمول بيا ومراعاة الإفصاح عما يتوفر ليم من معمومات وفقا لمقوانين

 المعمول بيا وأصول المينة؛
  ألا يكونوا طرفا في أي نشاط غير مشروع أو يقوموا بأي أفعال أو تصرفات تسيء إلى مينة

 التدقيق الداخمي أو إلى المؤسسة التي يعممون بيا أو لصالحيا؛
 أن يراعوا الأىداف المشروعة والسميمة لممؤسسة التي يعممون بيا أو لصالحيا. 

 : من أجل الحفاظ عمى ىذا المبدأ، عمى المدققين الداخميين: الموضوعية-ب
  ألا يشاركوا في أي نشاط أو علبقة قد تسيء إلى تقييميم المحايد أو قد تتعارض مع

 مصالحالمؤسسة التي يعممون بيا أو لصالحيا؛



 لا يقبموا أي شيء من شأنو أن يسيء إلى تقديرىم الميني؛ 
  وىذا بالامتناع عن تشجيع الممارسات التي قد تمس بمبادئ الجامعة :الجامعياحترام الحرم 

 .وحرياتيا وحقوقيا، وبتجنب كل نشاط سياسي متحزب داخميا
 : من أجل الحفاظ عمى ىذا المبدأ، عمى المدققين الداخميين:السرية–ج 

 التبصر في استخدام وحماية المعمومات التي يحصمون عمييا في سياق أداء واجباتيم؛ 
  عدم استخدام تمك المعمومات لأجل أي منفعة شخصية أو عمى أي نحو من شأنو مخالفة القوانين

 .أو الإساءة إلى مشروعية وأخلبقية أىداف المؤسسة التي يعممون بيا أو لصالحيا
 :من أجل الحفاظ عمى ىذا المبدأ، عمى المدققين الداخميين: الكفاءة-د

 ألا يؤدوا سوى الخدمات التي تكون لدييم المعرفة والميارة والخبرة اللبزمة ليا؛ 
 أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخمي وفقا لممعايير الدولية المينية لممارسة التدقيق الداخمي؛ 
 أن يعمموا باستمرار عمى تحسين مياراتيم وفاعمية وجودة الخدمات التي يؤدونيا. 
 :مدونة أخلاقيات القضاء 5.5.3

تتضمن مدونة أخلبقيات مينة القضاء المبادئ العامة لمزاولة المينة والتزامات وسموكيات القاضي، 
 .والتي سنستعرضيا في النقاط الموالية

 : وتتمثل في ثلبثة مبادئ ىي:المبادئ العامة- أ
  أي أن القضاء مستقل بعيد عن كل تأثير ميما كان مصدره؛:القضائيةمبدأ استقلالية السمطة  
 أي أن ضمان الحقوق الأساسية والحريات الفردية لا يتأتى إلا بالتطبيق السميم:مبدأ الشرعية  

 لمقانون؛
 أي المساواة بين الجميع في تطبيق القانون دون تمييز وبعيدا عن المؤثرات الذاتية :مبدأ المساواة 

 .والخارجية
 

 :  نذكر منيا: التزامات القاضي-ب
 تقان وفي الآجال المعقولة؛  أداء الواجبات القضائية بنجاعة وا 
 تحقيق العدل طبقا لمقانون والحفاظ عمى السر الميني؛ 
 ؛الانضباط في مواعيد العمل والتمكن من الممفات 
 عدم قبول تدخل أي جية من شأنيا التأثير عمى عممو القضائي؛ 



 عدم ممارسة أي ضغط عمى أطراف القضية؛ 
 الرفع من مستواه العممي ومن كفاءتو المينية. 

:  نذكر منيا :سموكيات القاضي- ج 
 التحمي بالحكمة والرزانة؛ 
 ضمان حق الدفاع لممتقاضي أو محاميو؛ 
 التنحي كمما كانت لو علبقة بالمتقاضين أو كانت لو مصمحة في الدعوى مادية أو معنوية؛ 
 عدم استعمال منصبو لتحقيق أغراض شخصية؛ 
 عدم قبول اليدايا من المتقاضين في أي شكل كان ووقاية نفسو من أي شبية؛ 
 احترام العاممين تحت سمطتو ورؤسائو وزملبئو؛ 
 انتياج سموك في حياتو الخاصة لا يخدش ىيبة القضاء .

 
 

 
 
 


