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 :الإداريمحتوى الأخلاقيات في النظريات 2.1
 أكساطصغيرةمف في عشرمحصكرافقط الثالث القرف خلاؿ الأخلاقيات مصطمح استخدـ

 عمى. الادارم المجاؿ بدأيأخذحيزاميمافي العشريف القرف مف الأخيريف منذالعقديف لكف. الفلاسفةالمينييف
 بيف تحديدالعلاقة كبغية العشريف القرف بدأمنذبدايات قد عممي كحقؿ الادارة أف مف الرغـ

:  الادارم الفكر في فثلاثة منظرم باختصارأفكارأىـ نظريةالادارةكالأخلاقيات،سنستعرض
 :"فريديريك،تايمور "نظرية في الأخلاقيات  محتوى1.2.1

 إلى تجزئةكمنشاط يستندعمى الذم(Scientific system) العممي تايمكرالنظاـ اقترح
 يمكف التي(Stop watches)التكقيت  ساعات ذاالخصكص فيو لو،كاستخدـ الأجزاءالفرعيةالمككنة

 أعمالو جمعت. أكتكدىالإدارة ترغبو الذم الإنجاز،كبالأسمكب يقيس لحظةيطمبياالذم كؿ ايقافيافي
 ".ميةؿالادارةالع "محمميابػ في كسميت

 كأعطت فينظريةتايمكر،إلاأنياقدكلدت الأعماؿ الأخلاقيات محايدة كجكدإشارات عدـ مف الرغـ كعمى
 عف رضاالعامؿ: مثاليا  مرتبطةبيا،ك لقضايامركزة مناقشاتو المثاؿ سبيؿ ليا،كمنياعمى عميقة مداكلات

 آمف الاداريةالتي كمياجكىرالممارسات العامميف،كقدشكمت الكظيفةالرفاىيةأكالسعادةالمشاركةحقكؽ
 .بالأفرادالعامميف علاقةالادارة لتحسيف العمؿ تطبيقيابمكاقع بماتايمكرفي

 ":شستربارنارد "نظرية في الأخلاقيات  محتوى2.2.1
 الرسمي التنظيـ متطمبات  بيف يربط بإقامةجسر ىكمحاكلتو فينظريةالادارة يعتبرجكىرعمميالعممي

 بأنّالأفرادفيأيّةمؤسسةلدييمدكافعخاصة،كبالطبع"بارنارد"كأكضح. الاجتماعي-البشرم النظاـ كاحتياجات
 مكافآت مف ماتقدمو خلاؿ قديمكنتعديمياكتكييفيامنخلالكظيفةالرؤساءللإيفاءبأىدافالمؤسسة،مف

 قبكؿ بمنطقةالسكاءأكالحيادمثؿ ماأسماه خلاؿ لمسمطةمف كماطكّربارناردنظريةالقبكؿ. كحكافزكتغييراتجاىاتيـ
 .الشركط مجمكعةمف ظؿ في تتحقؽ كالتي. السمطة أصحاب اعتراض الأكامربدكف

 
بالطرؽ التي  ارتبطت التي نظريةبرناردالكثيرمنالقضاياالأخلاقيةللإدارة،كأكثرىاأىميةتمؾ كقدمت

ؿ المجكء لخمؽ الكلاء، كبناء ركح ثيستعمميا المسيّركف لجعؿ دكافع المكظفيف تتجو نحك أىداؼ المؤسسة ـ
كقد أكجدت ىذه المدلكلات في نظرية بارنارد مضاميف جكىرية . التضامف الايماف بغرض المؤسسة



لأخلاقيات الأعماؿ بمناقشتو طبيعة مسؤكلية الرئيس التنفيذم، التي حدد فييا مصادر أخلاؽ الفرد 
كما عرّؼ المسؤكلية بأنيا قكّة تحكميا مجمكعة مبادئ أخلاقية لمسيطرة عمى . كمدكنات تصرفاتو الخاصة

 .تصرؼ الفرد
 يكصؼ بأنو أكّؿ مف أدرؾ اىميّة أصحاب المصالح الخارجييف "بارنارد"كمف الجدير بالإشارة أفّ 

 .لممؤسسة
 ":بيتر دراكر"محتوى الأخلاقيات في نظرية 3.2.1

 مؤسس الإدارة الأمريكية الحديثة كذلؾ في ضكء إسياميف رئيسييف لو في الادارة "دراكر"يعتبر 
 :كىما
 (.FDO: FederallyDecentralizedOrganization )تأييده كمناصرتو لممنظمة اللامركزية الاتحادية- 
 (.MBO: Management By Objectives )مفيكـ الإدارة بالأىداؼ- 

كقد جاءت نظريتو بالعديد مف المضاميف كالمدلكلات الأخلاقية، كقد حدّد أخلاقيات الإدارة بشكؿ 
 :إثباتاتمف خلاؿ ثلاث حجج أك محّدد 
 فالغرض الشرعي في نياية . لا تعد الأرباح غرضا لمؤسسات الأعماؿ عمى الرغـ مف أىميتيا ليا

 .المطاؼ ىك إيجاد الزبكف أك جذبو، كىذا يعني تركيزىا عمى التسكيؽ كالإبداع
  تقع عمى مؤسسات الأعماؿ كمنظمات اجتماعية تمؾ المسؤكلية الاجتماعية التي ينبغي أف تقكـ
 .بيا
 تكاجو المؤسسات مسؤكليات خاصة تجاه العامميف فييا. 

نلاحظ مما سبؽ أنو عمى الرغـ مف عدـ كجكد تحديد أك عنكاف مباشر لأخلاقيات الإدارة في 
 .نظريات ىؤلاء المفكريف، إلا أفّ مف يتعمؽ في أفكارىـ يجد الكثير مف المدلكلات الأخلاقية

 :الادارةأبعاد أخلاقيات . 3
تمثؿ أبعاد أخلاقيات الإدارة المبادئ الأساسية التي تتككف منيا أخلاقيات الإدارة، كمف مراجعة 

 :مختمؼ أدبيات الإدارة يمكف أف نمخص أىـ ىذه الأبعاد الادارية في الشكؿ التالي
 
 
 

 .الإدارة أبعاد أخلاقيات 01:الشكل رقم 



 

 
 
 
 
 
 
 

 . من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مجموعة مراجع مستعممة في النص:المصدر
 :العدالة 1.2

تعني العدالة في المغة الاستقامة، كقيؿ أفّ العدالة ىي التكسط بيف الإفراط كالتفريط كأساسيا 
كىي معاممة الجميع دكف تمييز أك محاباة لأم اعتبار كاف مف حيث ، المساكاة كجكىرىا الاعتداؿ كالتكازف

كما يقصد بيا كفؽ النظرية النفعية . الاستفادة مف الفرص المتاحة كتكزيع الثركات كالمدخرات الكطنية
 .تكزيع المنافع كالأضرار بيف أصحابالمصالح بشكؿ نزيو كمتساكم

أما عف العدالة التنظيمية فلا يختمؼ تعريفيا عف التعاريؼ السابقة لمعدالة سكل بأنيا مطبقة داخؿ 
ؿ الأفراد العامميف لمقارنة حالتيـ مع حالة زملائيـ الآخريف ثحيث يقصد بالعدالة التنظيمية ـ. المؤسسة

 المباشر،كذلؾ مف خلاؿ علاقتيـ بالمؤسسة أك برئيسيـ العمؿ،في العمؿ أك إدراكاتيـ لمعدالة في مكاف 
 .التي تؤثر بالنياية عمى مكاقفيـ كسمككياتيـ في العمؿ

كتشير معظـ الأدبيات التي تتناكؿ مكضكع العدالة التنظيمية إلى أنيا تتضمف ثلاث أبعاد رئيسة 
يقصد بعدالة التكزيع الانصاؼ المدرؾ مف قبؿ ، عدالة التكزيع، كعدالة الإجراءات كعدالة التعاملات:كىي

 .المستممةالمكظفيف حكؿ تكزيع المكارد مف قبؿ المؤسسة فيي إذف دالة لمقيمة الاقتصادية لممكارد 
أمّا العدالة الاجرائية فتشير إلى الإنصاؼ المدرؾ مف قبؿ المكظفيف حكؿ الإجراءات كالسياسات 

. كبالتالي فيي تعنى بالعلاقات الاجتماعية كبكيفية صنع القرارات الادارية، المستخدمة في مكاف العمؿ
لى طريقة تصرّؼ الإدارة تجاه الأفراد كالتي ترتبط بشكؿ أساسي  كفيما يخص عدالة التعاملات فإنيا تشيرا 

 . بطريقة تعامؿ المدراء مع المرؤكسيف
 :المساواة2.2

 أبعاد أخلاقيات الادارة

 المساكاة

العدالة 
 

 المساءلة

الشفافية 
 

 الثقة

 الاخلاص
 الأمانة

 السرّية
 



تعتبر المساكاة مبدأ يقرر لمناس نفس الحقكؽ كالكاجبات بصرؼ النظر عف الجنس أك العنصر أك 
المكف أك المركز الاجتماعي، كتشمؿ المساكاة عدـ التمييز بيف الأجناس كالأعمار كالأدياف كالأعراؽ في 

 .الكظائؼ كالتساكم بينيـ في الأجكر كالحكافز حسب الكفاءات
فالشخص الذم يعمؿ المساىمة،كتقكـ قاعدة المساكاة أيضا عمى فكرة إعطاء المكافآت عمى أساس 

بدكاـ كامؿ مثلا يستحؽ تعكيضا أكبر مف الشخص الذم يعمؿ بدكاـ جزئي عمى افتراض أف العكامؿ 
ذا حصؿ العكس فيذا يعني تجاكز عمى قاعدة المساكاة  .الأخرل متساكية لدييـ، كا 

 :الأمانة 3.2
كتعني الأمانة في أضيؽ حدكدىا ، تعني الأمانة التزاـ الكاجبات الاجتماعية كأدائيا خير أداء

الحفاظ عمى ما يكدع مف ماؿ أك ممتمكات أك أسرار لدل العامميف، في حيف أف المعنى الكاسع ليا ىك 
. الالتزاـ بالكاجبات الاجتماعية كأدائيا عمى خير ما يراـ

 كيمكف أف تتمثؿ الأمانة في الأداء الكظيفي، بحيث لا تستغؿ الكظيفة مف قبؿ المكظؼ لتحقيؽ 
فالاستغلاؿ ىك خيانة، كالخيانة لمكظيفة تككف بالاستفادة المالية مف . مصالحخاصة لو لأقاربو كأصدقائو

المنصب، كالتفريط في ماؿ المصرؼ العيني كالمادم، كتضييع كقت العمؿ الرسمي بالتأخر عف الدكاـ أك 
 .الانصراؼ مبكرا أك عدـ تكريس الكقت في العمؿ المنتج

كما تتمثؿ الأمانة في حسف الانتفاع بالكقت، كحسف العمؿ كالاجتياد فيو كتأدية ماعميو مف 
.  مسؤكلية تجاه المجتمع

 :الإخلاص4.2
يعني الإخلاص التفاني في العمؿ مف أجؿ خدمة الزبكف كتقديـ كؿ جيد كميارة، ككذلؾ الصدؽ 
طلاع العملاء عمى الحقيقة، كتكضيح أنو سيتـ بذؿ جيد ممكف مف اجؿ إطلاع العملاء عمى النتيجة  كا 

.  المتكقعة ىي فعلا بعيدا عف خداعيـ
كيجد كلاء العامؿ كاخلاصو لممؤسسة تطبيقات كاسعة في الكاقع العممي، فيتقيد العامؿ بتنفيذ عممو 

خلاص، كيمتزـ بمعاكنة كمساعدة حقيقية في عممو كما يقع عميو التزاـ صريح بالامتناع  بأمانة كا 
 .عنالأعماؿ غير المشركعة الضارة بالمؤسسة، كىناؾ التزاـ ضمني بعدـ منافسة صاحب العمؿ

 
 
 :السرية5.2



إف حفاظ المكظؼ عمى سرّية المعمكمات تزيد مف ثقة رؤسائو بو، كىذا ما يشجع الرؤساء بإطلاع 
كما أف . المرؤكسيف عمى الجكانب السرية لكي يتخذكا قراراتيـ في العمؿ مما يعزز ثقة المرؤكسيف بأنفسيـ

للأفراد الحؽ في الحفاظ عمى الخصكصية، كمراقبة المعمكمات التي تخصيـ تحديدا، كحماية مظاىر 
كيتـ ، حياتيـ مف النشر العاـ، كاتخاذ القرارات الشخصية المستقمة كالمتحررة مف التأثير غير الشرعي

بعقد كاتفاؽ ة انتياؾ الخصكصية في حالة انتياؾ المستخدـ القرارات الشخصية كالتي ليست ليا علاؽ
 . التكظيؼ

 :الثقة 6.2
تستخدـ الثقة كمتغيّر مؤثر في الأخلاؽ، فالثقة ميمة، كالسمكؾ الأخلاقي ضركرم "Fri"حسب

لمحصكؿ عمى الثقة، كيعتبر السمكؾ الأخلاقي مككّف ضركرم لتطكير كالحصكؿ عمى الثقة، حيث لا 
يكجد متغير فريد آخر كالثقة يؤثر في سمكؾ العلاقات الشخصية، ككؿ معاممة تجارية تتضمف داخميا 

 .ضعنصر مف الثقة، كلا يسير العمؿ بشكؿ لطيؼ أك ىادئ إذ لـ يثؽ رجاؿ الأعماؿ ببعضيـ البع
 :كيتفؽ معظـ الباحثيف عمى جكانب الثقة التي تتضمف ثلاثة أنكاع كىي

 الثقة تنبع مف ق، فيذالثقة الذاتية كيقصد بيا ميؿ الفرد كنزعتو لمثقة أك عدـ الثقة بنفسو كالآخريف 
 .المضاميف الذاتية لمفرد اتجاه نفسو كاتجاه الأفراد الآخريف

  حساف  (قدرة)أما الثقة الشخصية فيي دالة القابمية الشخص المقابؿ  (سلامة)كاستقامة  (عناية)كا 
 . ( بوالمكثكؽ)

أك ما تسمى بالثقة غير الشخصية كالتي تعرؼ بأنيا شعكر  (بالإدارة (الثقة)أما الثقة المؤسساتية 
بالثقة حكؿ قياـ المؤسسة بفرض كتحديد القكانيف كالسياسات كالتنظيمات التي تحمي حقكؽ الفرد كتتجنب 
ايقاع الذم بو، فيي تعتمد عمى الخصائص المدركة مف النظاـ أك المؤسسة التي تزرع شعكر الثقة بدلا 

 . مف الخصائصالفردية لممكثكؽ بو
تكقعات كمعتقدات كمشاعر يحمميا الأفراد تجاه : "كمف ىنا يمكف القكؿ بأفّ الثقة التنظيمية ىي

المؤسسة التي ينتمكف إلييا، كالمرتبطة بالممارسات كالسمككيات الادارية المطبقة، كالتي ركعي فييا الالتزاـ 
 ."بالقيـ الأخلاقية العامة كالإدارية الخاصة، كالابتعاد عف كؿّ ما يضرّ بالمصالح المشتركة

 
 
 :المساءلة 7.2



يعرؼ برنامج الأمـ المتحدة الانمائي المساءلة بأنيا الطمب مف المسؤكليف تقديـ التكضيحات 
اللازمة لأصحاب المصمحة حكؿ كيفية استخداـ صلاحياتيـ كتصريؼ أعماليـ، كالأخذ بالانتقادات التي 
تكجو إلييـ كتمبية المتطمبات المطمكبة منيـ كقبكؿ المسؤكلية عف الفشؿ أك عدـ الكفاءة، أك عف الخداع 

كىي كسيمة للأفراد كالمؤسسات مف خلاليا أف يتحممكا مسؤكلية أدائيـ، بحيث يؤدم ذلؾ إلى .كالغش
 .اطمئناف مف يتعامؿ معيـ بأفّ الأمكر تجرم لمصالح العاـ ككفؽ الأىداؼ المرسكمة

كالمساءلة ىي الحاجة إلى أف يبرّر المشارككف في السكؽ الأفعاؿ كالسياسات، كاف يتحممكا 
 . المسؤكلية عف القرارات كالنتائج عمى حدّ سكاء

كما أف المساءلة ىي قياـ الشخص الذم قاـ بتفكيض السمطة بالحكـ عمى أداء المياـ كمحاسبة مف 
فالمساءلة تخدمفي معرفة مف ىك القائـ بالعمؿ كمف ىك المسؤكؿ، . فكضت اليو السمطة عف إنجازاتو

 .كأيضا تساعد في عممية إعادة صياغة العممية الرقابية كفي اعادة صياغة الأىداؼ كالخطط
 :الشفافية 8.2

تتمثؿ الشفافية في ظاىرة تشير إلى تقاسـ المعمكمات كالتصرّؼ بطريقة مكشكفة، كتمتمؾ المؤسسة 
كتشير إلى الكضكح ، ذات الشفافية اجراءات كاضحة لكيفية صنع القرار عمى الصعيد العاـ الجعافرة

كالتبياف في كؿ مجالات العمؿ التي تتـ بيف الادارة العميا كالمستكيات الادارية الأخرل، بحيث تككف 
 .المعمكمة متاحة لمجميع كؿ حسب اختصاصو، كذلؾ للإفادة منيا في أداء المياـ المنكطة بالمكظفيف

كالشفافية كممة تحمؿ معناىا كتعبر عنو تعبيرا كاملا دكف تعقيد أك تزييؼ، فيي تعني الكضكح 
 .كالعمنية كالدقة كالصراحة

 :أبعاد وركائز أخلاقيات الإدارة في منظمات الأعمال 2.2
تنقسـ أبعاد أخلاقيات الإدارة إلى ثلاثة أقساـ رئيسية أخلاقيات المنظمة كالمتمثمة في المناخ 

التنظيمي السائد في المؤسسة، أخلاقيات المدراء، أخلاقيات الأفراد العامميف بالمؤسسة، كفيما يمي شكؿ 
 :يكضخ أبعاد كركائز أخلاقيات الإدارة في المؤسسة

 
 
 
 

 . أبعاد وركائز أخلاقيات الإدارة في قطاع الأعمال:(02)الشكل رقم 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ستراتيجية منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة، مرجع :المصدر  طاهر محسن منصور الغالبي،إدارةوا 
 .116سابق، ص

مف خلاؿ الشكؿ السابؽ نلاحظ أف أخلاقيات الإدارة تنقسـ إلى ثلاثة أبعاد كركائز أساسية، كفيما 
 :يمي تفصيؿ لذلؾ

 :المؤسسةأخلاقيات  1.2.2
مما لا شؾ فيو أف تميز المؤسسة بأخلاقيات عالية في تسيير شؤكنيا سكاء داخؿ المؤسسة أك 

 : ما يميشركطاؿخارجيا يستمزـ تكفر 
 :أخلاقية جيدة لمعمؿ ككذا لمتنظيـ بالمؤسسة، كلعؿ مف أىـ ىذه الشركط ما يمي

  التعامؿ مع العماؿ كفؽ أطر أخلاقية مما يساىـ في استقطاب الكفاءات كالمبدعيف مف سكؽ
 .العمؿ

  ضركرة تحديد كصياغة أىداؼ المؤسسة كرسالتيا كغايتيا كفؽ إطار أخلاقي يحقؽ التكازف
 .كالمكضكعية بينيا كبيف الأطراؼ ذات المصمحة في بيئة كمجتمع المؤسسة

أخلاقيات 
 المنظمة

 

 .الثقافةالمنظمية- 
 .الرمكز الأخلاقية- 
 .الالتزاـ الأخلاقي- 
 .رؤساء المكاتب الأخلاقية- 
 .آليات الإبلاغ- 
 

 

 .نمذجة الدكر- 
 .دعـ القيمالأخلاقية- 
 .يبمغ الأخلاقياتكالقيـ- 
 .ميكافئ السمككالأخلاؽ- 
 .يعاقب السمكؾ غير الأخلاقي- 

 

أخلاقيات 
 المدير

 

أخلاقيات 
 الأفراد

 

 أخلاقيات الاعمال
 

 .الاستقامة- 
 .الصدؽ- 
 .مميـ الثقة- 
 .المعاممة الصادقة- 
 .المعاممة العادلة- 
 .مستكل عاؿ لمتطكير الأخلاقي-

 



  ضركرة تعامؿ المؤسسة مع أطراؼ المصمحة كفؽ أطر أخلاقية، كاعتماد أنشطة داعمة لأىداؼ
 .كتنمية المجتمع

  ضركرة الالتزاـ بأسس كمعايير أخلاقية عند اتخاذ القرارات خصكصا عند تحديد مكاصفات المنتج
كتسعيره كعند التعامؿ مع العملاء كغيرىا في مجالات العلاقات كالتفاعؿ بيف المؤسسة كأطراؼ 

 .العلاقة في بيئة كمجتمع المؤسسة
 عدـ التفرقة كالتمييز في عمميات التكظيؼ سكاء عمى أساس المكف أك العرؽ أك الديف. 
  أداء أنشطة كمياـ المؤسسة كفؽ معايير كقيـ أخلاقية محددة، بالإضافة إلى ممارسة كظائؼ

التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالإشراؼ كالمتابعة كالرقابة كالتقييـ الصحيح أيضا كفؽ إطار أخلاقي 
 .يحقؽ لممؤسسة ثقة كتأييد الأطراؼ ذات العلاقة داخؿ كخارج المؤسسة

  تعامؿ المؤسسة مع الفرص كالقيكد في البيئة، كتقييميا كفؽ أنظر أخلاقية مما يساىـ في تحقيؽ
 .أىداؼ المؤسسة بالمراعاة مع تطمعات كأىداؼ المجتمع كحؿ مشكلاتو

 إطار عمؿ آمف كمريح تسكده المحبة كالإخاء. 
 تكفير أدكات عمؿ آمنة كمكثكقة. 
 أىداؼ كاضحة تترؾ ىامشا ميما لممبادرة كالإبداع الفردم. 
 تحديد دقيؽ لمكظائؼ كتكصيؼ المياـ. 
 التدريب المستمر مما يتلاءـ مع متطمبات العمؿ. 
 تفكيض المسؤكليات عمى أساس الثقة كالكفاءة. 
 تكفير قاعات في المؤسسة مخصصة للاستراحة. 
 تكفير قاعة لمطعاـ ملائمة كمريحة لمعماؿ. 

كما إف عدـ استيفاء مثؿ ىذه الشركط في المؤسسة سيؤدم حتما إلى عدـ نشر القيـ الأخلاقية 
 .الميمة فييا، كعدـ إعطاء معنى المؤسسة المفترض

 :والمدراءأخلاقيات القادة  2.2.2
يعتبر المدير ىك القكة الفاعمة في المؤسسة، حيث ييتـ بحؿ المشاكؿ كيضع الخطط، كيتأقمـ مع 

الكاجبات الإدارية المككمة إليو، كفي جميع الأحكاؿ أيا تكف ملامح أك خصائص المدير، فإف القيـ 
الأخلاقية التي يتصؼ بيا تعتبر الميزة المثمى في نشاطاتو، بالإضافة إلى ذلؾ يجب أف يتحمى المدير 

 :بصفات خاصة، عمى الرغـ مف انعكاساتيا السمبية في بعض الأحياف، كمف أىـ ىذه الصفات



عمى القائد الإدارم أف يككف عادلا ما استطاع كأف يبذؿ جيدا كبيرا مف أجؿ تعزيز المؤسسة التي - 
تساىـ بدكرىا في تحسيف الأكضاع الاجتماعية عامة كأكضاع العامميف خاصة، فالتضامف الاجتماعي مع 
أفراد المؤسسة مف أىـ ما يُطمب مف القائد الإداريأخلاقيا، كما أف كاجباتو الأخلاقية تفرض عمييـ ضركرة 

 .تجاكز النظرة الفردية عبر تنمية الفضائؿ في ذاتو كذكات الأفراد الذيف يعممكف بتكجيياتو
 .حسف الاستماع لمطرؼ الآخر كمحاكلة فيمو مما يعزز التكاصؿ داخؿ المؤسسة كخارجيا- 
عمى القائد الإدارم الأخلاقي حث العامميف في المؤسسة عمى المشاركة المسؤكلة في مصير المؤسسة - 

التي يعممكف فييا، فالمؤسسة التي يشترؾ معظـ العامميف بشؤكنيا العامة تنعـ في جك مف الحرية 
الصحيحة، كلكي يقدـ معظميـ عمى الاشتراؾ في مككنات جسـ المؤسسة، عمييـ الاعتماد عمى القيـ التي 

 .الآخريفتجذبيـ كتييئيـ لخدمة 
عدـ كجكد تضارب لممصالح مثؿ أف يعمؿ المدير في مؤسسة كيعمؿ مستشارا لأحد مكردييا أك - 

د أككعميؿ لممؤسسة ريتقاضى ىدايا كأجكر مف منافسييا، أك أف يمتمؾ حصة في مؤسسة منافسة أك كمك
التي يعمؿ بيا، كمثاؿ ذلؾ ما تعتمده شركة كريزلر في ميثاقيا لمعمؿ، حيث أنو لا يجكز لممدراء امتلاؾ 

 .ما يزيد عف كاحد في الألؼ مف أسيـ شركة منافسة أك مكردة أك عميمة لممؤسسة
كما أف ىناؾ صفات كخصائص تؤىؿ المدير لقيادة الأفراد كالتأثير في سمككيـ بشكؿ أخلاقي، كقد 

دراسة عمى مجمكعة مف القادة (John Hoover)ر وجون هوف(Dany Cox)س کوکأجرل كؿ مف داني 
الإدارييف كاستطاعا تمخيص صفات القائد الإدارم إلى صفات شخصية كأخرل قيادية فيما أطمؽ عمييا 

 :صفات كككس، كىكفر
 عمى القادة الإداريكف الاتصاؼ بالصفات الذاتية التالية،الصفات الشخصية : 
  يترفع القائد عف صغائر الأمكر كينغمس في القضايا اليامة في حاؿ اكتشافو أنيا :العاليالنشاط 

 .ميمة كمثيرة
 القائد الفعاؿ لديو القدرة عمى انجاز الأكلكيات: الإنجاز. 
 عمى المدير أف يتحمى بالشجاعة في اتخاذ القرارات كحؿ المشاكؿ، كقد يمجأ إلى سبؿ :الشجاعة 

 . تحممو لجميع النتائج بعض الأعماؿ معالمخاطرة أحيانا لإنجاز
  يتميز القادة الفعالكف بالإبداع كالابتكار في أداء أعماليـ:الإبداعالعمؿ بدافع . 
 القادة الفعالكف يقكمكف بأعماليـ بتفاف كعطاء كبيريف:العمؿ بتفاف كالتزاـ . 
 عمى القادة كالمدراء ضركرة تحديد الأىداؼ كذلؾ لاتخاذ القرارات المناسبة: تحديد الأىداؼ. 



  المستمرالحيكية كالنشاط. 
 القائد الفعاؿ ىك ذلؾ الشخص الذم يمتمؾ مستكل عاؿ مف الحنكة، بحيث يتمكف : امتلاؾ الحنكة

 .مف تنظيـ المكاقؼ، فيك لا يتجاكب مع المشاكؿ بؿ يتكقؼ عندىا لحميا كمعالجتيا
  القادة الحقيقيكف ىـ الذيف لا يسعكف إلى التطكر الذاتي :كالنمكمساعدة الآخريف عمى التطكر 

فقط، بؿ يتعدل ذلؾ إلى تطكير ميارات كأداء العماؿ الآخريف كذلؾ، كىنا يككف جك العمؿ سميما 
كصحيحا، بحيث يتـ تبادؿ الأفكار بحرية، كبيذا التعاكف تصبح المؤسسة بعماليا فريقا متكاملا 

 .يتصدل أصعب المشاكؿ كالصعكبات
 السمعة الطيبة كالأمانة كالأخلاؽ الحسنة. 
 اليدكء كالاتزاف في معالجة الأمكر كالرزانة كالتعقؿ عند اتخاذ القرارات. 
 القكة البدنية كالسلامة الصحية لأنيا تساعد عمى تحمؿ مشقة العمؿ . 
 المركنة كسعة الأفؽ. 
 القدرة عمى ضبط النفس عند المزكـ. 
 المظير الحسف. 
 احتراـ النفس كاحتراـ الغير. 
 القدرة عمى الابتكار كحسف التصرؼ. 
 ؿاتساـ علاقاتو مع زملائو كمرؤكسيو بالتعاكف كالتكاـ. 
 مف خلاؿ العمؿ مع جماعة كالتعاكف كالتكيؼ مع الجماعة كالشعكر : التفاعؿ الاجتماعي

 .بمشكلاتيـ
 دارة المؤسسة بحيكية كنشاط :اليقظة كالشجاعة  أم الحذر كالاستعداد الدائـ لمكاجية أم طارئ، كا 

 .كالتغمب عمى الخكؼ كالعمؿ بجرأة لتحقيؽ الأىداؼ
 كىي القدرة عمى الابتكار كالمساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأف : الحماس كالإيجابية كالمبادأة

 .لو دكرا فعالا كأف يككف لديو الطمكح كالقدرة عمى حؿ المشكلات بسيكلة
 ىناؾ العديد مف الصفات القيادية الكاجب تكفرىا في المدراء، كالميارات :الصفات القيادية 

 :كالقدرات الفنية كالتي يمكنتنميتيا عف طريؽ التدريب، كمف أىـ ىذه الصفات
 الإلماـ الكامؿ بالعلاقات الانسانية كعلاقات العمؿ. 
 الإلماـ الكامؿ بالقكانيف المؤسسة لمعمؿ. 



 القدرة عمى اكتشاؼ الأخطاء، كتقبؿ النقد البناء. 
 القدرة عمى اتخاذ القرارات السريعة في المكاقؼ العاجمة دكف تردد. 
 الثقة بالنفس عف طريؽ الكفاءة العالية مف أجؿ اكتساب ثقة الغير. 
 أف يتمتع بسعة الصدر كالأفؽ كامتداد التفكير كسداد الرأم كالاتزاف العاطفي كالنضج العقمي. 
 أم الابتعاد عف الأنانية كتجنب المصالح الشخصية: إنكار الذات. 
 أم القدرات العقمية كالصحية كالمظير الخارجي كالثقافة العممية كفف الخطابة : الامتياز الفردم

 .كالتحدث بمباقة
 أم الصفات كالخصاؿ النبيمة مثؿ التكاضع كالرغبة في العرفة كمكضكعية : الأخلاؽ الحميدة

 .الخ..الحكـ كاقعيتو
 :(الموارد البشرية) أخلاقيات العمال 3.2.2

فإفّ العامميف في منظمات الأعماؿ لدييـ التزامات أخلاقية تذىب إلى أكثر " lucas"حسب لككس 
طاعة القكانيف، حيث أف العامميف في منظمات الأعماؿ لدييـ دائما آفاؽ اتخاذ  مف مجرد تعظيـ الأرباح كا 
القرار كلا يتصرفكف بصكرة غير عقلانية كذلؾ بإعطاء اىتمامات لأشياء أخرل بخلاؼ الأرباح المباشرة 

 .كالبقاء داخؿ دائرة القانكف
في تحديد الالتزامات التي يتمسؾ بيا العاممكف في منظمات الأعماؿ كالتي " lucas"كما يستمر 

تترتب عمى حسب طبيعة الأعماؿ كالدكر الذم تؤديو في المجتمع، كفيما يمي أىـ الصفات الأخلاقية 
 :الكاجب تكفرىا في العامميف بالمؤسسة لتصبح المؤسسة مؤسسة أخلاقية تمتزـ بأخلاقيات الأعماؿ

  الالتزاـ بأكقات العمؿ حضكرا كأداء كتعاملا كانصرافا، كعدـ إضاعتو في المكالمات اليامشية أك
 .في مقابمة الزائريف مف أقارب أك أصدقاء أك ما شابو

 الكفاء بكمية العمؿ الكاجب إنجازىا في الكقت المحدد لو. 
 التمسؾ بآداب التعامؿ مع زملائو في العمؿ. 
 التقيد بتعميمات العمؿ الصادرة عف رؤسائو. 
 الأمانة في الأداء كالدقة في الإنجاز. 
 البعد عف المحاباة كالتمييز بيف المتعامميف معو مف الجميكر. 
 استعماؿ ىاتؼ المؤسسة في مكالمات شخصية لا علاقة ليا : عدـ استعماؿ أدكات العمؿ مثؿ

 .بالعمؿ



  المحافظة عمى أسرار العمؿ، مثؿ المعمكمات الشخصية لمزبائف أك المعمكمات السرية لمعاملات
 .المؤسسة كغيرىا

 :كما أف ىناؾ صفات أخلاقية مشتركة كاجب تكفرىا في الأفراد سكاء مدراء أك عماؿ، نذكر منيا
 

 
 


