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  طرق جمع البيانات لأغراض البحث: السابعصل الف

  : تمهيد

تعرض عڴى الباحث مجموعة متنوعة من الطرق لجمع المعلومات، وذلك لغرض الإجابة عڴى الإشكالية 

، قد يستع؈ن الباحث بكل )تحليل وثائق، الملاحظة، المقابلة، الاستبانة ومواقع الإنرنيت(الموضوعة آنفا 

.مم؈قات بحثهخصائص و  يلاءموقد يختار مٔڈا ما الطرق المذكورة سابقا،   

سنعمد ࢭي كل مرة مات لأغراض انجاز بحث أكاديمܣ، و سنتناول فيما يڴي الطرق الخمسة لجمع المعلو 

.إڲى عرض مم؈قات كل طريقة، شروط تطبيقها، ايجابياٮڈا وسلبياٮڈا  

:كأداة لجمع المعلومات لأغراض بحثية تحليل الوثائق .1  

قــد و .). ورࢮــي، مصــور، ســمڥي، بصــري، إلــخ(مجموعــة مــن المعلومــات الموثقــة ࢭــي وعــاء مــادي ة تمثــل الوثيقــ

يعتمد عڴى الوثائق بشكل حصري ࢭي الجانب النظري للبحوث الأكاديميـة، والمتمثلـة ࢭـي الكتـب، الرسـائل 

وثــــــائق غالبــــــا مــــــا تكــــــون هــــــذه الو . والمــــــذكرات الجامعيــــــة، التقــــــارير، القــــــوان؈ن، المجــــــلات والــــــدوريات، إلــــــخ

نجــد أغلٕڈــا ࢭــي المكاتــب بمختلــف و يمكــن أن نجــد بعضــها غ؈ــر منشــور كالرســائل الجامعيــة، كمــا منشــورة، 

  .  أنواعها، وۂي توفر معلومات موثوقة إڲى حد بعيد

 وخاصـية معنويـة، .)ورࢮي، سمڥي، بصري، إلـخ(تتمثل ࢭي وعاء الوثيقة  خاصية مادية: للوثيقة خاصيت؈ن

عڴــــــى الباحــــــث أن يكــــــون حــــــذرا عنــــــد و . لومــــــات ومصــــــادرها وأصــــــحا٭ڈا، إلــــــخۂــــــي محتــــــوى الوثيقــــــة مــــــن مع

  .المعنوية سواء خاصيْڈا المادية أومن خلال التحقق من أصليْڈا  ، وذلكاستخدام أي الوثيقة

  :شروط الاستفادة من الوثائق ࡩي البحوث الأكاديمية 1.1

  :عند استخدام وثيقة ماثلاثة شروط أساسية  يجب التحقق من

  إيداعهارها و من خلال التحقق من مصدر الوثيقة، تاريخ صدو : الوثيقةأصلية. 

 من خلال التحقق من صحة البيانات الۘܣ تحتوٱڈا: موثوقية الوثيقة. 

  اســتخدام الوثيقــة مــن دون حــواجز أو  إمكانيــةمــن خــلال  :)متاحــة(إمكانيــة اســتخدام الوثيقــة

 .عوائق
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  :كاديميةعرض أهم الوثائق المستخدمة ࡩي البحوث الأ 2.1

  :هناك مجموعة كب؈رة من الوثائق الۘܣ يمكن استخدامها ࢭي البحث الأكاديمܣ، نذكر أهمها فيما يڴي

  :الكتب 1.2.1

وڊي أو علمــܣ يعــالج موضــوع معــ؈ن، ࢭــي قالــب بيــداغ، وذلــك عبــارة إن إنتــاج فكــري أصــيل لباحــث أو أك؆ــر 

  .الآنۂي تمثل مصدر مهم للمعلومات منذ القدم إڲى غاية و 

  :المراجع 2.2.1

مــــن قبــــل البــــاحث؈ن لهيكلــــة تســــتخدم و ، ۂــــي كتــــب تتم؈ــــق بحجمهــــا الضــــخم وشــــمولية معالجْڈــــا للمواضــــيع

التنظيم المحكم ࢭي ترتيب المعلومات، : ويتم؈ق المرجع عن الكتاب بما يڴي .استقاء أهم المعلوماتبحوٯڈم و 

  .ڈاوتعدد مجلداٮشمولية معالجة الموضوع أو المواضيع، ضخامة حجمها 

  :الموسوعات 3.2.1

تشــمل الموســوعات مجموعــة مــن الدراســات الۘــܣ عالجــت موضــوع معــ؈ن، تتــيح للباحــث أخــذ فكــرة عامــة 

  .قبل الانطلاق ࢭي البحث الأكاديمܣ ما بموضوع الفكريةحول موضوع محدد، وتساهم ࢭي الإحاطة 

  ):القاموس(المعاجم  4.2.1

ة نطقهـــا ࢭــي لغـــة معينـــة، ترتـــب الكلمـــات ترتيبـــا هجائيـــا يتضــمن المعجـــم معـــاني للكلمـــات ومفرداٮڈـــا وطريقـــ

  .يصبو إليه الباحث لتسهيل البحث عن ما

  :الس؈رمعاجم الراجم و  5.2.1

  .ࢭي قالب تاريڏي واجتماڤي ، وذلكتوفر معلومات شاملة ودقيقة عن حياة الأعلام من الناس

  :البيبليوغرافيا 6.2.1

وانجازاتـه، انطلاقـا مـن بدايـة تكوينـه البحثيـة  مسـ؈رته صل ࢭـيالس؈رة البحثية للباحث المعۚܣ، وتف تعرض

العنـوان، الطبعـة، الناشـر، مكـان (تفصـل ࢭـي كـل انجـاز وتركز عڴى إنتاجـه العلمـܣ و . زاتهإڲى غاية آخر انجا

  . )النشر، سنة النشر والصفحات
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  :والدوريات ، المجلاتالمقالات 7.2.1

؈ن تحت عنوان واحد، تصدر من قبـل جهـة واحـدة وࢭـي عبارة عن دراسات مختصرة لمجموعة من الباحث

غ؈ـر متواليـة، تعـالج مواضـيع نفس الوقت، قد تكون متسلسلة زمنيا كما قد تصدر مٔڈا أعداد ࢭي أوقات 

  .الساعة وتوفر معلومات حديثة

  :المواد السمعية والبصرية 8.2.1

بصـــرية أو ســـمعية وبصـــرية ࢭـــي  عبــارة عـــن أشـــرطة وثائقيـــة، مقـــابلات، أفـــلام، تحقيقـــات ســـواء ســـمعية أو 

  .نفس الوقت، توفر مادة علمية تفاعلية وتستخدم لربح الوقت ࢭي معالجة موضوع ما

ـــــــــــــــالم .2 :كأداة لجمع المعلومات لأغراض بحثية لاحظةـــــــــــ  

يـــــة، تعتـــــر الملاحظـــــة مـــــن أقـــــدم وســـــائل جمـــــع المعلومـــــات، تســـــتخدم لمشـــــاهدة الظـــــواهر الفلكيـــــة والفزيائ

وقد تم اسـتخدام الملاحظـة مـن . بالإضافة إڲى تتبع ووصف أنماط معيشة الشعوب وعاداٮڈم وتقاليدهم

قبـــل ابــــن ســــينا ࢭــــي تجاربــــه الطبيــــة، وابــــن الهيــــثم ࢭــــي تجاربــــه عڴــــى البصــــريات، ومــــن قبــــل ابــــن بطوطــــة ࢭــــي 

ويمكـن تعريــف .  ..ترحالـه عـر الأقطـار والأمـم، وكـذا ابـن خلــدون ࢭـي تتبـع خصـائص الشـعوب والمجتمعـات

وسيلة فعالة لنقل التفاصيل، الخصائص والمم؈ـقات الۘـܣ تشـكل الظـواهر والتصـرفات : الملاحظة عڴى أٰڈا

وتســمح الملاحظــة بنقــل معلومــات متــواترة شــفهيا . الأمــمالإرث المــادي واللامــادي للشــعوب ووالســلوكيات و

لاســتحالة أو لعــدم ملائمــة اســتخدام لحقيقــة، نظــرا اأو كتابيــا، والۘــܣ قــد تســمح بتشــكيل تصــور يحــاكي 

  .المكان أو الزمان ذلك الوسائل السمعية البصرية ࢭي

  :الملاحظة الموضوعيةشروط  1.2

  :هناك ثلة من الشروط الواجب توفرها ࢭي الملاحظة، وذلك للحكم عڴى موضوعيْڈا والمتمثلة فيما يڴي

 التحديد المسبق لموضوع الملاحظة وأهدافها واستخداماٮڈا؛ 

 حديد وعاء لتسجيل تفاصيل الملاحظة بغرض توثيقها ࢭي حئڈا؛ت 

 التحقق من صدق الملاحظة لتثبيْڈا زمنيا ومكانيا، وذلك عر تكرار هذه الوسيلة أك؆ر من مرة؛ 

  ،تم ملاحظته عڴى أرض الواقع لما اومدى وملائمْڈالتحقق من الأهداف المرجوة من الملاحظة. 
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  :أنواع الملاحظات 2.2

  :وع؈ن رئيسي؈ن من الملاحظاتهناك ن

  :الملاحظة بالمشاركة 1.2.2

٭ڈدف تجنب التصنع ࢭي السلوكيات والتصرفات، ومن أجل نقل الواقع كما هو، يسڥى الملاحظ ࢭـي هـذه 

مثلا التمويه ࢭي الطبيعة من خلال . الحالة تقمص دور فرد من أفراد المجتمع أو البيئة موضوع الملاحظة

مـــن  ورشــةأو الانــدماج ࢭـــي  ؛مثــل مــا يقـــوم بــه الجنـــود ،ن تنبــع مـــن تلــك الطبيعـــةاســتخدام لبــاس ذو ألـــوا

  .الواقع كما هوللتمكن من نقل  ...مصنع كعامل جديد، أو مسجون حديثا

 :الملاحظة من دون مشاركة 2.2.2

ࢭي  ٭ڈدف تلاࢭي التأث؈ر السلۗܣ عند إقحام فرد دخيل ࢭي المجتمع، أو لتجنب الأخطار الۘܣ تكتنف الاندماج

ࢭي هذه الحالة إڲى اتخاذ دور المتفـرج ولـيس المشـارك، مـن خـلال  الباحثيسڥى . ، إلخالخطرةالمجتمعات 

اســتخدام معــدات ووســائل مخفيــة لنقــل تصــرفات الأفــراد، مثــل اســتخدام معــدات ســمعية أو بصــرية أو 

 .كلاهما ࢭي نقل الواقع

  :عيوب الملاحظةمزايا و  3.2

السلبيات، والۘܣ سنذكر أهمها لأغراض بحثية من الإيجابيات و المعلومات  لا تخلو الملاحظة كأداة لجمع

  :فيما يڴي

  :مزايا الملاحظة 1.3.2

  :ما يڴي من ب؈ن أهم مزايا الملاحظة

  ،أداة ناجعة لجمع ونقل المعلومات من بيئْڈا، لاسـيما مٔڈـا الظـواهر الفلكيـة، الكـوارث الطبيعيـة

 الحياة ࢭي الرية، إلخ؛

 وكـذا ردة فعلهـا ينضلة لتتبع السلوكيات والتصرفات البشرية ࢭي زمان ومكـان محـددالأداة المف ،

 تجاه حادث ما؛

  الأداة المفضــلة للحصــول عڴــى أفكــار خــارج الصــندوق وعڴــى المباشــر، والۘــܣ لــم تتناولهــا الدراســات

 السابقة؛
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  توســيع  تســمح الملاحظــة مــن احتــواء الدراســة مــن خــلال ملاحظــة عــدد محــدود مــن الأفــراد، دون

 الدراسة للعينة أو المجتمع ككل؛

 من دون الحاجة إڲى  ،تسمح الملاحظة من قيادة الدراسة الميدانية بصفة ذاتية من قبل الباحث

  .فريق مساعد أو وساطة

  :مزايا الملاحظة 2.3.2

  :ما يڴي الملاحظة عيوبمن ب؈ن أهم 

 ئج الكث؈ـــر مـــن الصـــر والجلـــد، قـــد تحتـــاج ســـ؈رورة العمـــل الميـــداني لبلـــوغ الأهـــداف وتســـجيل النتـــا

 لاسيما ࢭي الظواهر الفلكية الاستثنائية والكوارث الطبيعية العرضية؛ 

 والۘـܣ لا يمكـن التنبـؤ ٭ڈـا أو تلافٕڈـا، لاسـيما ࢭـي  ،قد تكتنف الدراسة ثلة من الأخطار عڴى الباحث

 الأماكن العمومية أو ࢭي المؤسسات العقابية؛

 ئج الدراسة الميدانيـة، خصوصـا عنـدما لا يحـالف الباحـث الحـظ قد يؤثر الزمان والمكان عڴى نتا

  .ࢭي اختياره لزمان ومكان  قيادة الدراسة الميدانية

   :كأداة لجمع المعلومات لأغراض بحثية قابلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم. 3

لباحـــث إڲـــى وضـــع محـــاور رة عـــن اســـتبانة شـــفوية بـــ؈ن الســـائل والمجيـــب، يســـڥى مـــن خلالهـــا االمقابلـــة عبـــا

تــــــرك حريــــــة الإجابــــــة والتفاصــــــيل و  -ـــــــ وتطــــــرح الأســــــئلة بصــــــفة شــــــفهية تفاعليــــــة تتضــــــمن بــــــدورها أســــــئلة

للمجيــــب، حيــــث تــــدون الإجابــــات وتفاصــــيل كــــل إجابــــة مــــن قبــــل الباحــــث، ليقــــوم هــــذا الأخ؈ــــر  فيمــــا بعــــد 

  .بمعالجْڈا وتبويّڈا

  :أهمية المقابلة ࡩي جمع المعلومات 1.3

قابلة الوسيلة الوحيدة المتاحة أحيانا ࢭي جمع المعلومات لأغراض بحثية، لاسيما ࢭي الحالات قد تكون الم

  :التالية

  لتــأط؈ر النفســۜܣ ࢭــي االۘــܣ يتمتــع ٭ڈــا  للإمكانيــاتنظــرا  ،طــرح الأســئلةبإلزاميــة قيــام الباحــث بذاتــه

 بيئة نفسية مريحة؛  وتوف؈ر للمجيب 

  تكييفها مع المستوى التعليمܣ الـذي يتمتـع بـه المجيـب، إلزامية قراءة الأسئلة من قبل الباحث، و

 ولاسيما حالة الأفراد الذين يعانون من الأمية؛
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 جائيةـــــــــــــــــــالمجيب، وربما الارتجال ࢭي طرح أسـئلة أخـرى فية خلق حوار تفاعڴي ب؈ن الباحث و إلزام 

ࢭـــي تأســـيس النتـــائج  للحصـــول عڴـــى تفاصـــيل، قـــد يســـتند مـــن خلالهـــا الباحـــث -غ؈ـــر مخطـــط لهـــا-

 .المتوصل إلٕڈا

  :المستخدمة ࡩي جمع المعلومات أنواع المقابلات 2.3

  :يمكن ذكر ࢭي هذا الصدد ثلاثة أنواع من المقابلات

  :المقابلة المسحية 1.2.3

ظـــــاهرة : ٮڈـــــدف إڲـــــى اســـــتقاء الآراء والمعلومـــــات حـــــول قضـــــايا عامـــــة أو خاصـــــة لتنـــــوير الـــــرأي العـــــام، مـــــثلا

  . الأسعار، ظاهرة الجريمة والأمن ࢭي منطقة معينة، جودة الحياة العامة، إلخ التضخم وارتفاع

  :التشخيصيةالمقابلة  2.2.3

تشـخيص خصـائص ومم؈ـقات ظـاهرة  تجميـع معلومـات كافيـة وملائمـة تـدور حـول  والۘܣ ٮڈـدف عمومـا إڲـى

الأســباب المتحكمــة  مــثلا تشــخيص. مـا، بحيــث يــتم تحديــد الأسـباب المتحكمــة ࢭــي تلــك الظــاهرة أو المشـكلة

الجريمـة ࢭـي الأحيـاء الفق؈ـرة، تفآـۜܣ ظـاهرة التسـول ࢭـي أمـاكن وأوقـات محـددة، تفآـۜܣ ظـاهرة التسـرب : ࢭـي

  .المدرسۜܣ ࢭي مدارس دون أخرى، إلخ

  :العلاجيةالمقابلة  3.2.3

مـــا يمكـــن اقراحـــه مـــن حلـــول تصـــحيحية  تجميـــع معلومـــات كافيـــة وملائمـــة حـــول  والۘـــܣ ٮڈـــدف عمومـــا إڲـــى

الشــباب المغــرر ٭ڈــم، مقابلــة أشــخاص لــدٱڈم ســوابق عدليــة مــن أجــل نصــح مــثلا  . جــة ظــاهرة معينــةلمعال

  .السواق حول عواقب المغامرة ࢭي الطريق العمومي، إلخ مقابلة ضحايا حوادث المرور لنصح 

  :المـــــــــــــــــــــــــقابلةعيوب مزايا و  3.3

مــن  المقابلــة بــدورهاتخلــو لا  المجيــب،باشــر بــ؈ن الســائل و م لــربط تواصــلعڴــى الــرغم مــن إتاحْڈــا الفرصــة 

  :السلبيات، والۘܣ سنذكر أهمها فيما يڴيالإيجابيات و 

ـــــــــــــقابلةمزايا  1.3.3   :المــــــــــــ

  :ما يڴي المـــــــــــــــــــــــــقابلةمن ب؈ن أهم مزايا 
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 نة، لاســــيما حالــــة أفــــراد يعــــانون مــــن تســــتخدم ࢭــــي الحــــالات الۘــــܣ يصــــعب فٕڈــــا اســــتخدام الاســــتبا

 الإعاقة، الأمية أو القصر؛

  تسـتخدم ࢭــي الحــالات الۘـܣ يتــدخل فٕڈــا الباحــث، وذلـك لحــث المجيــب عڴـى تقــديم تفاصــيل وأدلــة

 لتأسيس رأيه أو إجابته؛

  تســــــتخدم ࢭــــــي الحــــــالات الۘــــــܣ تك؆ــــــر فٕڈــــــا حــــــالات العــــــزوف عــــــن الإجابــــــة باســــــتخدام الاســــــتبانة، أو

 سة الۘܣ يرغب فٕڈا المجيب ࢭي الكلام عوض الاعراف كتابيا بمعلومات خاصة؛المواضيع الحسا

  تســـتخدم حـــواس الباحـــث ࢭـــي وضـــع المجيـــب ࢭـــي موضـــع أريحيـــة، لاســـيما نـــرة الصـــوت أو حركــاـت

  .الجسم أو علامات الوجه

ـــــــــــــقابلة 2.3.3   :مزايا المــــــــــــ

  :ـــــقابلة ما يڴيالمــــــــــــــــــــ عيوبمن ب؈ن أهم و 

  ســؤول؈ن ࢭــي إدارة منظمــةالمقــد يضــطر الباحــث للانتظــار طــويلا مــن أجــل تنظــيم مقابلــة مــع كبــار ،

 وقد لا يحصل عڴى هذه الفرصة ࢭي الأخ؈ر؛

 نظـرا لضـعف تسـي؈ره للمقابلـة قد يؤثر حضور الباحث أثناء المقابلة عڴـى نـوع إجابـات المجيبـ؈ن ،

 سئلة؛أخطاء ࢭي تأط؈ر عملية طرح الأ و 

 كـــل فـــرد عڴــى حـــدى، عكـــس الاســـتبانة الۘـــܣ ، نظــرا للوقـــت المخصـــص لتأخــذ المقابلـــة وقـــت طويـــل

 تعطي الوقت اللازم للمجيب؈ن، ليتم بعد وقت قص؈ر جمع الاستمارات؛

  قد يتح؈ق الباحث لفئة محددة من المجيبـ؈ن، نظـرا لضـعف تقـدير تـأث؈ر المكـان والزمـان ࢭـي اختيـار

  .ة أخرى عدم اعتماد طريقة علمية ࢭي تحديد تمثيلية العينةالمجيب؈ن من جهة، ومن جه

  : كأداة لجمع المعلومات لأغراض بحثية الاستبانة. 4

تســـتخدم الاســـتبانة عڴـــى نطـــاق واســـع مـــن قبـــل البـــاحث؈ن ࢭـــي العلـــوم الإنســـانية، أو مـــن أجـــل تنـــوير الـــرأي 

نظمــة ࢭــي شــكل محــاور، متسلســلة تعتمــد الاســتبانة عڴــى اســتمارة أســئلة مو . العــام ࢭــي قضــايا عامــة، إلــخ

التعريف بـ يقـوم الباحـث... بشكل مٔڈڋي ومحكمة مـن قبـل العـارف؈ن بالموضـوع سـواء أسـاتذة أو مختصـ؈ن

 معلومـات ويتعهـد بحمايـة  -ࢭـي تمهيـد خـاص ࢭـي مقدمـة الاسـتبانة -الموضوع المطـروح و الأهـداف المرجـوة ب

  . المجيب؈ن
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  :ةشروط الاستخدام الموضوڤي للاستبان 1.4

، حۘــܢ تكــون الاســتبانة أداة فعالــة ࢭــي هنــاك مجموعــة مــن الشــروط الۘــܣ يجــب احرامهــا مــن قبــل الباحــث

  :ومن ب؈ن أهم هذه الشروط. جمع المعلومات

 أخذ الموافقة من الجهات المعنية قبل توزيع الاستبانة عڴى أفراد العينة أو المجتمع؛ 

  مــــــــع اســــــــتخدام تعــــــــاب؈ر تحضــــــــ؈ر الأســــــــئلةاحــــــــرام المســــــــتوى العلمــــــــܣ أو الثقــــــــاࢭي للمجيبــــــــ؈ن عنــــــــد ،

 ومصطلحات ملائمة للمشكلة المطروحة؛

  اختيــار الإجابــات الملائمــة والمحتملــة لكــل ســؤال، وعــدم تــرك المجــال للارتجــال أو الذاتيــة مــن قبــل

 المجيب، من خلال تحكيم الاستبانة من قبل مختص؈ن؛

 نقـوم  ،ولتلاࢭي هذا اللـبس. المجيب بس الأمور عڴىتوذلك حۘܢ لا تل ،توضيح الأسئلة بشكل ملائم

عڴــى مــن خــلال توزيــع أســئلة الاســتبانة وذلــك باختيــار عينــة اســتطلاعية لاختبــار اتســاق الأســئلة، 

 نفس أفراد العينة وأك؆ر من مرة، ثم التحقق من مدى تطابق الإجابات؛

  عڴى المجيب، تجنب الاستبانة الۘܣ تحتوي عڴى الكث؈ر من الأسئلة، حيث قد تكون العملية مملة

 والذي قد يعزف عن الإجابة؛

  من المستحسن البدء بالأسئلة البسـيطة لوضـع المجيـب ࢭـي موضـع أريحيـة، بغـرض إتمـام الإجابـة

  .عڴى كل أسئلة الاستمارة

  :ستبانةالا  أنواع أسئلة 2.4

  :يمكن ذكر مجموعت؈ن كب؈رت؈ن من أسئلة الاستبيان

  :أسئلة محددة الإجابات 1.2.4

... ومـا عڴـى الباحـث إلا اختيـار أحـدها أو أك؆ـرع من الأسئلة يحدد الباحث الإجابات المحتملـة، ࢭي هذا النو 

  :عڴى الأسئلة من إجابت؈ن إڲى أك؆ر من ذلك كما يڴي ةوتتعدد الأجوبة المحدد

  : الإجابات الثنائية. أ

  )لا...............(أو  )نعم: .............(ــــــــــــــــــــــــــالۘܣ تحتمل عادة الإجابة ب
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  :الإجابات المتعددة. ب

  :نجد ࢭي هذا النوع مثلا

  لا أوافق)............(حيادي)...............(موافق: .............("ليكارت الثلاثي"مقياس(  

  لا أوافـق ).......(لا أوافـق)......(حيـادي.(.....)موافـق) ....(موافق جـدا: ....("ليكارت الخماسۜܣ"مقياس

  )جدا

 "أو ) معتـــــر.....( مـــــثلا ســـــؤال حـــــول جســـــامة الخطـــــر حـــــ؈ن حدوثـــــه :لكـــــل ســـــؤال "إجابـــــات مختـــــارة

 ).مهمل).......(ضعيف) ......(متوسط) ....... (عال.....(

تبويّڈــا، بالمقابــل لا تــرك الحريــة ي المعالجــة الإحصــائية للبيانــات و قــد تســاعد الإجابــات المحــددة عمومــا ࢭــ

  .للمجيب من أجل إسناد رأيه

  :)إجابات حرة( محددة الإجاباتغ؈ر أسئلة  2.2.4

أن يجيـب ك من المواضيع الۘـܣ لا يكـن التنبـؤ بكـل الإجابـات المحتملـة لأسـئلْڈا، لـذا يحبـذ مـن المجيـب هنا

  .بكل حرية، لاسيما ࢭي الحالات الۘܣ ٱڈدف من خلالها الحصول عڴى إجابات أصيلة أو خارج الصندوق 

تبويّڈــــا، بالمقابــــل تــــرك ي المعالجــــة الإحصــــائية للبيانــــات و غ؈ــــر المحــــددة ࢭــــقـــد تزيــــد صــــعوبة هــــذه الإجابــــات 

  .تقديم التفاصيلب من أجل التعب؈ر الحر عن رأيه و مجال حرية واسع للمجي

  :ملاحظة

  .يمكن أن نجد ࢭي نفس الاستبانة كل الأنماط المتطرق إلٕڈا آنفا نظرا لتمايز المحاور 

  : لومات لأغراض بحثيةكأداة لجمع المع مواقع الإنرنيت. 5

باتت أداة تقليدية لا يمكن الاستغناء عٔڈا ࢭي تجميع ، بل وقتنا الحاڲيالانرنيت وسيلة حديثة ࢭي تعتر  لا

يبقى وأنـه عڴـى . المعلومات والاقتباس، نظرا لسهولة استخدامها، وتوفر مصادر المعلومات ࢭي مكان واحد

ية لمراكز البحث أو الوزارات أو الجامعات، دون المغـامرة ࢭـي الباحث الأكاديمܣ أن يستعمل المواقع الرسم

صـة أك؆ــر وغالبــا مـا تكـون المصـادر غ؈ـر المجانيـة والمتخص. اسـتخدام معلومـة مـن دون التأكـد مـن مصـدرها

  .للعمومالمتاحة أمانا من تلك المجانية و 

 


