
 علوم الإعلام والاتصالبحوث : أنواع العينات في حول محاضرة

 تمهيد:

سعتدد  ت و يتم اختياره للدراسة من أجل تعميم النتائج على المجتمعع كلعلالبحث مجتمع من جزء  تعتبر العينة 

العينات في البحوث الإعلامية والاتصالية بسبب صعوبة دراسعة جميعع ارفعراد فعي مجتمعع مععيني ممعا يجععل 

 .ختيار العينة ضرورة منهجيةا

 : تعريف العينةأولا

العينة هي مجموعة فرعية من المجتمع يتم اختيارهعا باسعتددا  قعرل علميعة محعددة لتمليعل المجتمعع ارصعلي 

 .وتحقيق نتائج قابلة للتعميم

 ا: أهمية استخدام العينات في البحوث الإعلاميةثاني

 . من المجتمع بأكملهبدلاعند دراسة فئة معينة  توفير الوقت والجهد .1

 .اسة المجتمع كله قد تلون مللفة جدرن درا تقليل التكلفة .2

 .من خلال التركيز على عينة مدروسة بعناية زيادة الدقة .3

 .لتقديم نتائج أكلر دقة إمكانية التحكم في المتغيرات .4

 ا: أنواع العينات في البحوث الإعلامية والاتصاليةثالث

 ()العشوائيةالعينات الاحتمالية  .1

العينةي مما يجعلها  ا منية للل فرد في المجتمع ليلون جزءعلى احتمالية متساو يتم اختيارها بناءهذه العينات 

 :وتحتوي على. أكلر تمليلا

 ا باسعتددا  القرعععة أو جعداول اررقععا  يععتم اختيعار ارفععراد عاعوائيا تمامعع :العينةة العشةوائية البطةةي ة

 .العاوائية

 يتم اختيار كل فرد وفق تسلسعل منعت م ثملعل اختيعار كعل خعام   عد   :ئية المنتظمةالعينة العشوا

 (.من قائمة

 يتم تقسعيم المجتمعع ىلعى قبقعات ثملعل العمعري الجعن ي المسعتوم التعليمعي(  عم اختيعار  :العينة ال بقية

 .عينة عاوائية من كل قبقة

 يععتم اختيععار بعععا العناقيععد   ي  ععميععتم تقسععيم المجتمععع ىلععى مجموعععات أو  عنقععود :العينةةة العنقوديةةة

 .ا لدراستها باللاملعاوائي

 

 (العينات غير الاحتمالية )غير العشوائية .2

سعتدد  فعي وللنها ت يلاعينةي وبالتالي قد تلون أقل تملا لاعتبارات منات تعتمد على اختيار الباحث وفقهذه العي

 :دراسات معينة. تامل

 علعى مععايير محعددة ثملعل اسعتهداح الصعحفيين  ار ارفعراد بنعاءيعتم اختيع :(العينةة القصةدية )الهادفةة

 (.لدراسة حول حرية الصحافة

 يتم تقسعيم المجتمعع ىلعى فئعاتي وللعن يعتم اختيعار ارفعراد داخعل الفئعات وفعق تقعدير  :العينة الحصصية

 .الباحث ولي  بالل عاوائي

 ل ىليهي حيث يتم اختيعار فعرد ستدد  عندما يلون المجتمع المستهدح صعب الوصوت :عينة كرة الثلج

 . م ير ح هذا الفرد آخريني وهلذا



 يتم اختيار ارفراد بناءً على سهولة الوصول ىليهمي ملل استبيان فعي ملعان  :(العينة المريحة )المتاحة

 .عا 

 ا: معايير اختيار العينة الجيدةعراب

 لضمان تعميم النتائج التمثيل الجيد للمجتمع الأصلي. 

 وفقاً لحجم المجتمع ودرجة الدقة المطلوبة ب للعينةالحجم المناس. 

 لتجنب التحيز الحيادية في الاختيار. 

 لتحقيق نتائج ذات مغزم التناسب مع أهداف الدراسة. 

 ا: ت بيقات اختيار العينات في الإعلام والاتصالخامط

  حول القضايا السياسية والإعلامية است لاعات الرأي العامفي. 

  بناءً على اختيار عينات من المقالات أو البرامج التلفزيونية ى الإعلاميتحليل المحتوفي. 

  لقياس تأ ير الإعلانات والتوجهات الإعلامية للجمهور الدراسات الطوقيةفي. 

  لفهم تفضيلات المتابعين وسلوكياتهم دراسات الجمهورفي. 

 الآن يملننا ملال على كل نوع:

 (ية: العينات الاحتمالية )العشوائأولا

 العينة العشوائية البطي ة .1

يريد باحث دراسة مدم  قة الجمهور في القنوات الإخباريعة العربيعة. يقعو  بجمعع قائمعة بأرقعا  الهواتع   :مثال

 .ا لاختيار عينة عاوائية من اررقا  لإجراء مقابلات معهممن المواقنيني  م يستدد  برنامج لمجموعة كبيرة

 مةالعينة العشوائية المنتظ .2

لدراسة تفاعل الجمهور مع الإعلانات في الصح  الرقميةي يقرر الباحث اختيار كل عا ر تعليق علعى  :مثال

 .الإعلانات المناورة في صحيفة ىللترونية خلال  هر معين

 العينة ال بقية .3

ا قعفئعات وفي يتم تقسيم الطعلاب ىلعى عند دراسة استددا  وسائل التواصل الاجتماعي بين قلاب الجامعة :مثال

للتدص  ثىعلا ي هندسةي قعبي اقتصعاد...(  عم يعتم اختيعار عينعة عاعوائية معن كعل تدصع  لضعمان تمليعل 

 .جميع الفئات

 العينة العنقودية .4

لدراسة تأ ير الحملات التوعوية حول الصحة النفسية عبر الإذاعات المحليةي يقو  الباحث بتقسيم البلاد  :مثال

 معن مسعح قتعين عاعوائيا لدراسعتهما باللامعل بعدلاوسع،ي جنعوب(ي  عم يدتعار منط ىلى مناقق جغرافية ث عمالي

 .جميع المناقق

 (ا: العينات غير الاحتمالية )غير العشوائيةثاني

 (العينة القصدية )الهادفة .1

لدراسة دور الصحفيات في تغطية ارزمات السياسيةي يدتار الباحث مجموعة من الصحفيات الععاملات  :مثال

 .ئل ىعلا  مدتلفة لإجراء مقابلات معهني بناءً على خبرتهن في المجالفي وسا



 العينة الحصصية .2

لدراسة أنماق متابعة ارخبار علعى مواقعع التواصعل الاجتمعاعيي يحعدد الباحعث نسعبة معينعة معن العذكور  :مثال

ددا  قريقععة للععل منهمععا(ي ويدتععار ماععاركين حتععى يحقععق النسععب المطلوبععةي وللععن دون اسععت %50والإنععاث ث

 .عاوائية بحتة

 عينة كرة الثلج .3

في دراسة حول الصحفيين العاملين في الصحافة الاستقصائيةي يجد الباحث صعوبة فعي الوصعول ىلعيهم  :مثال

 .امجالي وهلذا تتوسع العينة تدريجيمبا رة. لذلكي يبدأ بمقابلة أحد الصحفييني الذي ير ح زملاءه في ال

 

 (متاحةالعينة المريحة )ال .4

باحث يريد معرفعة رأي الجمهعور فعي الإعلانعات التلفزيونيعةي فيقعو  بجمعع آراء ار عداد الموجعودين  :مثال

 في أحد المقاهي أو مراكز التسولي ن رًا لسهولة الوصول ىليهم

 خلاصة:

ينعة الي. يحعدد الباحعث نعوع العاختيار العينة المناسبة هو عنصعر أساسعي فعي نجعاب البحعث الإعلامعي والاتصع

 .ا رهداح الدراسةي وقبيعة المجتمعي ومدم الحاجة ىلى دقة النتائج وتعميمهاوفق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : أدوات جمع البيانات في المقاربات الكمية في بحوث الإعلام والاتصالالثانية لمحاضرةا

 تمهيد:

تهعدح ىلعى قيعاس ال عواهر تعتمد البحعوث اللميعة فعي الإععلا  والاتصعال علعى منهجيعة دقيقعة لجمعع البيانعاتي 

الإعلامية بالل موضوعي يملن التعبير عنه باررقا . وتعتبر أدوات جمع البيانات العنصر ارساسي في هذه 

المقارباتي حيث تتيح للباحث الحصول على معلومات دقيقة يملن تحليلهعا ىحصعائيا للوصعول ىلعى نتعائج قابلعة 

 .للتعميم

 المقاربات الكمية أولا تعريف أدوات جمع البيانات في

أدوات جمععع البيانععات هععي الوسععائل التععي يسععتددمها الباحععث للحصععول علععى معلومععات مععن المبحععو ين أو مععن 

مصععادر أخععرمي بهععدح قيععاس المتغيععرات وتحليععل العلاقععات بينهععا بطريقععة كميععة تعتمععد علععى اررقععا  والنسععب 

 .الإحصائية

 ثانيا أنواع أدوات جمع البيانات في البحوث الكمية

 الاستبيان -1

 :التعريف

الاستبيان هو أداة لجمع البيانات تتلون من مجموعة من ارسئلة الملتوبة التي توجه ىلى عينعة البحعثي بهعدح 

 .الحصول على ىجابات قابلة للقياس والتحليل الإحصائي

 :أنواع الاستبيان

 من متعددتلون الإجابات محددة سلفا ملل نعم أو لا أو اختيار  :الاستبيان المغلق. 

 يتيح للمبحو ين الإجابة بحرية دون قيود :الاستبيان المفتوح. 

 يجمع بين ارسئلة المغلقة والمفتوحة :الاستبيان المزيج. 

 :مثال

لدراسة تأ ير وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك الانتدابيي يقو  الباحث بإععداد اسعتبيان يتضعمن أسعئلة 

 ملل

 تماعي على قراراتك السياسية نعم / لاهل تؤ ر منصات التواصل الاج 

 ما المنصة التي تعتمد عليها أكلر للحصول على ارخبار السياسية 

 المقابلة المقننة -2

 :التعريف

 .هي مقابلة يتم فيها قرب أسئلة موحدة لجميع المااركيني بحيث يتم تسجيل الإجابات وتحليلها بطريقة كمية

 :أنواعها

 جها لوجه بين الباحث والمبحوثتتم و :المقابلة المباشرة. 

 تجُرم عبر الهات  لتوفير الوقت والجهد :المقابلة الهاتفية. 



 تتم عبر الإنترنت باستددا  تطبيقات مدصصة :المقابلة الإلكترونية. 

 :مثال

لدراسة مدم  قة الجمهور في القنوات الإخباريةي يجري الباحث مقابلات مقننة مع عينة من المااهديني حيث 

 ب عليهم أسئلة موحدة ملليطر

 كي  تقيم مصداقية ارخبار التي تقدمها القناة من واحد ىلى خمسة 

 تحليل المحتوى الكمي -3

 :التعريف

تحليععل المحتععوم هععو تقنيععة تهععدح ىلععى دراسععة وتحليععل الرسععائل الإعلاميععة بطريقععة كميععةي مععن خععلال تصععني  

 .الللمات أو العبارات أو الموضوعات وفق معايير محددة

 :خ واته

 تحديد المجتمع البحلي ملل الصح  أو القنوات أو مواقع التواصل 

 تحديد الفئات التحليلية ملل الللمات أو الصور أو الموضوعات 

 حساب التلرارات والنسب المئوية للل فئة 

 :مثال

نسعبة ههعور  في دراسة عن تمليل المرأة في الإعلانات التلفزيونيعةي يقعو  الباحعث بتحليعل مئعة ىععلان لمعرفعة

 .المرأة مقارنة بالرجلي ونوعية اردوار التي تمُنح لها

 الملاحظة المقننة-4

 :التعريف

هي تقنية تعتمد علعى متابععة وتسعجيل سعلوك ارفعراد أو ال عواهر الإعلاميعة وفعق مععايير محعددةي دون تعدخل 

 .مبا ر من الباحث

 :أنواعها

 يلون الباحث حاضرا أ ناء الحدث :الملاحظة المباشرة. 

 يتم جمع البيانات من تسجيلات الفيديو أو سجلات الوسائل الإعلامية :الملاحظة غير المباشرة. 

 :مثال

يريد الباحث معرفة تفاعل الجمهور مع نارات ارخبعاري فيقعو  بمراقبعة سعلوك الماعاهدين فعي المقعاهيي ملعل 

 .النارة أو الذين يناقاون ارخبار مع الآخرين عدد ار داد الذين يغيرون القناة أ ناء

 ثالثا اختيار أداة جمع البيانات المناسبة

 يعتمد اختيار ارداة المناسبة على مجموعة من العوامل ملل

 قبيعة الماللة البحلية 

 حجم العينة وىملانية الوصول ىليها 



  الموارد المتاحة من وقت وجهد وتلالي 

  هي سلوكية أ  اتجاهية أ  رقميةنوع البيانات المطلوبة هل 

 خلاصة:

تملل أدوات جمع البيانات في البحوث اللمية عنصرا أساسيا لضعمان دقعة النتعائج وموضعوعيتها. ويجعب علعى 

الباحث اختيار ارداة المناسبة وفقا لطبيعة دراستهي والتأكد معن تطبيقهعا بطريقعة علميعة للحصعول علعى بيانعات 

 .قابلة للتحليل والتفسير

 

 

 

 

 

 المحاضرة الثالثة: أدوات جمع البيانات في البحوث الكيفية

 

 تمهيد:

تعتمد البحوث الليفية على دراسعة ال عواهر الإعلاميعة والاتصعالية فعي سعياقاتها الطبيعيعة بهعدح فهعم المععاني 

ى والتفسععيرات التععي يقععدمها ارفععراد. تتميععز هععذه البحععوث باسععتددا  أدوات لجمععع البيانععات تتععيح الحصععول علعع

 .معلومات معمقة ذات قابع وصفي وتحليلي بعيدا عن اررقا  والإحصاءات المجردة

 تعريف أدوات جمع البيانات في البحوث الكيفية -1

تامل أدوات جمع البيانات في البحوث الليفية مجموعة من التقنيات التي تهعدح ىلعى فهعم ال عواهر الإعلاميعة 

 .دطابات التي تعل  تجارب ارفراد وآرائهممن خلال تحليل الممارسات والتفاعلات وال

 أنواع أدوات جمع البيانات في البحوث الكيفية -2

 المقابلة المعمقة 1.2

 التعريف

هي أداة يتم معن خلالهعا ىجعراء حعوار مفتعوب بعين الباحعث والمبحعوث بهعدح فهعم وجهعات الن عر والاتجاهعات 

 .بالل مفصل

 أنواعها

 الحديث مفتوحا دون تحديد أسئلة مسبقةيلون فيها  المقابلة غير الموجهة 

 يتم فيها قرب أسئلة رئيسية مع ترك المجال للنقاش المقابلة شبه الموجهة 

 تركز على أسئلة محددة للنها تسمح بالتوسع في الإجابات المقابلة الموجهة 

 مثال



يين لفهعم تجعربتهم فعي دراسة تأ ير ارخبار اللاذبة على الرأي العا  من خلال ىجراء مقابلات معمقة مع صحف

 .التحقق من ارخبار الزائفة

 

 

 الملاحظة الميدانية 2.2

 التعريف

 .هي تقنية تعتمد على متابعة ال اهرة في بيئتها الطبيعية وتسجيل السلوكيات والتفاعلات كما تحدث في الواقع

 أنواعها

 حيث يلون الباحث جزءا من المجتمع المدروس الملاحظة بالمشاركة 

 حيث يراقب الباحث ال اهرة دون التدخل فيها من الخارج الملاحظة 

 حيث لا يدرك ارفراد أنهم قيد الدراسة الملاحظة المخفية 

 مثال

دراسة سلوك الجمهور في التفاعل مع ارخبار العاجلة من خلال مراقبة ردود أفعالهم وتعليقعاتهم علعى وسعائل 

 .التواصل الاجتماعي

 تحليل المحتوى الكيفي 3.2

 عريفالت

هو أسلوب يهدح ىلى دراسة النصود الإعلاميعة ملعل ارخبعار والمقعالات والإعلانعات والدطابعات السياسعية 

 .لاستدلاد المعاني والرموز التي تعبر عنها

 أنواعها

 يركز على دراسة قريقة بناء النصود ومعانيها الضمنية تحليل الخ اب 

 الإعلاميةيهتم بليفية عرض ارحداث في النصود  تحليل الطرد 

 يعتمد على تصني  المحتوم ىلى فئات مواضيعية تحليل الموضوعات 

 مثال

تحليل مضمون الدطابات الرئاسية خلال ارزمات لفهم استراتيجيات التأقير الإعلامي المسعتددمة فعي تهدئعة 

 .الرأي العا 

 

 

 ةزركممجموعات الال4.2

 التعريف



اد لمناقاععة موضععوع معععين بهععدح استلاععاح آرائهععم هععي أداة تعتمععد علععى جمععع مجموعععة صععغيرة مععن ارفععر

 .وتصوراتهم

 خصائصها

  دصا 12ىلى  6تتلون المجموعة عادة من  

 يتم توجيه النقاش بواسطة منسق أو باحث 

 تساعد في اللا  عن الاتجاهات الاجتماعية والسلوكية 

 مثال

جلسة نقا ية تضم أفرادا من فئعات  دراسة تأ ير الإعلانات التلفزيونية على سلوك المستهللين من خلال تن يم

 .عمرية مدتلفة

 دراسة الحالة 5.2

 التعريف

 .هي منهجية تعتمد على تحليل عميق لحالة معينة بهدح فهم أبعادها المدتلفة بالل تفصيلي

 أنواعها

 تركز على  د  معين ملل صحفي أو مؤ ر رقمي دراسة حالة فردية 

 و حملة اتصاليةتامل مؤسسة ىعلامية أ دراسة حالة جماعية 

 تقارن بين حالتين أو أكلر لاستدلاد الفروقات والتاابهات دراسة حالة مقارنة 

 مثال

 .تحليل نجاب منصة ىعلامية ىللترونية من خلال دراسة تطورها وتأ يرها في المجال الصحفي الرقمي
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 راسةارتباق ارداة بأهداح الد 

 ملاءمة ارداة لطبيعة العينة 

 توفر الإملانيات المادية والزمنية لاستددامها 

 درجة التعمق المطلوب في جمع البيانات 

 خلاصة:

تملععل أدوات جمععع البيانععات فععي البحععوث الليفيععة عنصععرا مهمععا لفهععم ال ععواهر الإعلاميععة والاتصععالية بطريقععة 

موضععوع دراسعته ومععدم حاجتععه ىلعى تحليععل المعععاني والتفععاعلات معمقعة. يدتععار الباحععث ارداة المناسعبة وفقععا ل

 .بالل تفصيلي بعيدا عن التعميمات الإحصائية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الرابعة: الفروض وأنواعها في بحوث الإعلام والاتصال

 

 تمهيد:

صعياةة الإ علالية تعد الفروض أحد العناصر ارساسية فعي البحعث العلمعي حيعث تسعاهم فعي توجيعه الدراسعة و

بطريقة علمية ومنهجية في بحوث الإعلا  والاتصعال تسعاعد الفعروض علعى التنبعؤ بالعلاقعات بعين المتغيعرات 

 واختبارها باستددا  اردوات البحلية المناسبة وبالتالي تسهم في بناء معرفة دقيقة حول ال واهر الإعلامية

 أولا تعريف الفرض العلمي

اسععتنتام مبععدئي يطرحععه الباحعث حععول العلاقععة بععين متغيعرين أو أكلععر بنععاء علععى  الفعرض هععو تفسععير مؤقعت أو

 معلومات ومعطيات سابقة ويتم اختباره في الدراسة للتأكد من صحته أو رفضه

 ثانيا أهمية الفروض في بحوث الإعلام والاتصال

 توجيه البحث نحو اختبار علاقات محددة بين المتغيرات 

  البحث وتصميم اردوات البحليةتوفير أساس لصياةة أسئلة 

 تسهيل عملية تحليل البيانات واستدلاد النتائج 

 المساهمة في تطوير الن ريات الإعلامية من خلال ى بات أو نفي العلاقات المفترضة 

 ثالثا أنواع الفروض في بحوث الإعلام والاتصال



 الفروض البحثية -1

 السابقة والدراسات السابقة ويتم اختبارها تجريبياهي الفروض التي يضعها الباحث بناء على المعرفة 

كلما زاد اعتماد الاعباب علعى وسعائل التواصعل الاجتمعاعي كمصعدر لكخبعار كلمعا قعل اعتمعادهم علعى " :مثال

 "الصح  الورقية

 الفروض الإحصائية -2

وفعرض  هي الفروض التي يتم اختبارها باسعتددا  التحليعل الإحصعائي وتلعون ععادة فعي  علل فعرض صعفري

 بديل

 

 الفرض الصفري H0: ين  على عد  وجود علاقة بين المتغيرات 

 الفرض البديل H1: ين  على وجود علاقة بين المتغيرات 

 :مثال

H0: لا يوجد تأ ير لاستددا  وسائل التواصل الاجتماعي على المااركة السياسية لدم الاباب 

H1: ى المااركة السياسية لدم الابابيوجد تأ ير لاستددا  وسائل التواصل الاجتماعي عل 

 الفروض الطببية -3

 هي الفروض التي تفترض وجود علاقة سببية بين متغيرين بحيث يلون أحدهما سببا في حدوث الآخر

 "يزداد تأ ير الحملات الإعلانية التلفزيونية على قرار الاراء كلما زاد عدد مرات مااهدتها" :مثال

 الفروض الارتباطية -4

 وض التي تفترض وجود علاقة بين متغيرين وللن دون تحديد أيهما يؤ ر على الآخرهي الفر

هنععاك علاقعة بعين متابععة ارخبععار علعى وسعائل التواصعل الاجتمععاعي ومسعتوم العوعي السياسعي لععدم " :مثةال

 "الجمهور

 الفروض الموجهة والفروض غير الموجهة -5

 سعععععواء كانعععععت ىيجابيعععععة أو سعععععلبية يحعععععدد اتجعععععاه العلاقعععععة بعععععين المتغيعععععرات :الفةةةةرض الموجةةةةةه 

 "كلما زادت مدة مااهدة ارخبار التلفزيونية زاد مستوم اللقة في وسائل الإعلا " :مثال

 يفتعععععرض وجعععععود علاقعععععة بعععععين المتغيعععععرات دون تحديعععععد اتجاههعععععا :الفةةةةةرض غيةةةةةر الموجةةةةةه 

 "هناك علاقة بين استددا  الإعلا  الرقمي ومعدلات القراءة لدم الاباب" :مثال

 وض البديلة والفروض العدميةالفر ٦

 يفترض وجود علاقة بين متغيرين أو أكلر :الفرض البديل 

 يفترض عد  وجود علاقة بين المتغيرات وهو ما يتم اختباره لإ بات العل  :الفرض العدمي 

 :مثال ��

H0: لا يوجد تأ ير لمحتوم الإعلانات على قرار الاراء لدم المستهللين 

H1:  الإعلانات على قرار الاراء لدم المستهللينيوجد تأ ير لمحتوم 



 

 رابعا شروط الفرض العلمي الجيد

 أن يلون قابلا للاختبار 

 أن يلون واضحا ومحددا 

 أن يلون متما يا مع الدراسات السابقة 

 أن يعل  علاقة منطقية بين المتغيرات 

 خلاصة:

توجيععه البحععث نحععو اختبععار تلعععب الفععروض دورا محوريععا فععي بحععوث الإعععلا  والاتصععال حيععث تسععاعد فععي 

علاقات محددة بين المتغيرات يدتار الباحث نوع الفرض المناسب بناء على قبيععة الماعللة البحليعة والمعنهج 

 المستدد  مما يسهم في الوصول ىلى نتائج دقيقة ومو وقة
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