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  �أ�داف�التعليم

�ع��� �يتعرف �حيث �ممارس��ا. �ع�� �والقدرة �نظري ��ش�ل �التفاوض ��عملية �الطالب ��عر�ف �إ�� �المادة � ��دف

�ك���ش�رة�وتقنيات�وتكتي�ات�التفاوض�وصولا�إ���تطبيق�مف�وم�التفاوض�وأ�ميتھ�واس��اتيجيات�التفاوض�

�من� �مختلفة �أنواع �مع �التعامل �وطرق �التفاوض �أخلاقيات �المقرر �يقدم �كما �بمراحل�ا، �التفاوض عملية

 المفاوض�ن،�وكذلك�إدارة�التفاوض�الدو��.�

 يتوقع�من�الطالب��عد�اكمال�ال��نامج�المقرر�أن�يتمكن�من�:

 �ساسية�المتعلقة�بالتفاوض�والمفاوضاتمعرفة�المفا�يم�  .1

 التعرف�ع���اس��اتيجيات�التفاوض  .2

 إدراك�مراحل�عملية�التفاوض.  .3

 إدراك�العوامل��ساسية����التفاوض�وأ�مية�السيطرة�عل��ا  .4

 القدرة�ع���استخدام�تلك�المعرفة����التطبيق�العم���اثناء�العملية�التفاوضية.  .5

  ارات��تصالية����ا��وار�العادي�أو�التفاو���.اك�ساب��عض��الم�  .6

  المعارف�المسبقة�المطلو�ة�

  أساسيات�ال�سو�ق،��تصال�ال�سو�قي

  محتوى�المادة:�

 مقدمة�مفا�يمية����التفاوض�والمفاوضات�  المحور��ول 

 أنواع�التفاوض�التجاري   المحور�الثا�ي

 �اتيجيات،�سياسات�وتكتي�ات�التفاوضاس�  المحور�الثالث

 مراحل�عملية�التفاوض�التجاري   المحور�الرا�ع

 ا��وار�وتقنيات��قناع  المحور�ا��امس

 م�ارات�التفاوض�التجاري   المحور�السادس

 أنماط�المفاوض�ن�وخصائص�المفاوض�الفعال  المحور�السا�ع

 إدارة�التفاوض�التجاري�الدو��  المحور�الثامن

  اخلاقيات�التفاوض�التجاري   سعالمحور�التا
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