
 ماهية اخلاقيات العمل الٕاداري :       المحاضرة الاولى  1

 معنى الٔاخلاق في المغة .1.1

وحول . الطبع والسجية ، والمروءة والدين: إن الناظر في كتب المغة يجد أن كممة أخلاق تطمق ويراد بيا 
الخمق والخمق السجية فيو بضم الخاء وسكونيا الدين والطبع والسجية، : " ىذه المعاني يقول ابن منظور 
وحقيقتو ، أي الخمق ، أنو لصورة الٕانسان الباطنية ، وىي نفسو ، " ثم يفسر ابن منظور ذلك بقولو 

وأوصافيا ومعانييا المختصة بيا بمنزلة الخمق لصورتو الظاىرة وأوصافيا ومعانييا وليما أوصاف حسنة 
 : و بصفة عامة (وإنك لعمى خمق عظيم  )كما قال تعالى " وقبيحة 

 . الخمق يدل عمى الصفات الطبيعية في خمقة الٕانسان الفطرية عمى ىيئة مستقيمة متناسقة. 

 . تدل الٔاخلاق عمى الصفات المكتسبة حتى أصبحتكأنيا خمقت فيو فيي جزء من طبعو. 

 جانب نفسي باطني ، وجانب سموكي ظاىر: للٔاخلاق جانبين   أن. 

 معنى الٔاخلاق في الاصطلاح .2.1

عرف العمماء الٔاخلاق بتعريفات كثيرة لا يتسع المجال لذكرىا ولكن سنذكر أىم تمك التعريفات ومنيا 
أفعاليا من غير فكر ولا روية  حال لمنفس داعية ليا إلى" بأنيا  تعريف ابن مسكويو الذي عرف الٔاخلاق

وىذه الحال تنقسم إلى قسمين منيا ما يكون طبيعياً من أصل المزاج ، كالٕانسان الذي يؤثر عميو أدنى . 
شيء نحو غضب ويييج من أقل سبب ، وكالٕانسان الذي يجن من أيسر شيء كالذي يفزع من أدنى 

، أو يرتاع من خبر يسمعو ، وكالذي يضحك ضحكا مفرطا من أي شيء يعجبو ، و غير صوت يطرق
ىيئة راسخة في النفس البشرية ، تصدر عنيا الٔافعال بيسر وسيولة من " ذلك و عرفيا الغزالي بأنيا 
غير حاجة إلى فكر وروية 

تعريف الٔاخلاق  .3.1

اختمفت الٓاراء و تشعبت حول موضوع الٔاخلاق و يقول باسكال أنالٔاخلاق ىي عمم الٕانسان باعتبار 
بأنيا العمم الذي يبحث في  أما سنيسر فيعرف الٔاخلاق ناتئأنالٔاخلاق تميز الٕانسان عن غيره من الكا

النشاط الٕانساني من حيث ما يحققو ىذا النشاط للٓاخرين من نتائج مفيدة أو ضارة ، و خلاصة القول 



فإن كممة اخلاق مشتقة من خمق بمعنى أوجد ، أبدع عمى العلاقة بين العمل و المعرفة ، إنيا العمل و 
نحو : يصدر عن الفرد وفق قاعدة أو مقياس، و عن عمد و اختيار وإرادة ، و  يسعى  السموك الذي

ات فوق فردية فالٔاخلاق تبين لنا كيف يتصرف الٕانسان في الحالات و المواقف التي تفرض عمينا يغا
و لكي يكون سموكنا أخلاقيا، ينبغي أن . ضميرنا أو العرف السائد في المجتمع. دون أن تخالف في ذلك

لا تسعى إلى نفعنا الشخصي، و إنما النفع الشخصي لفرد آخر غيرنا، فالفعل الٔاخلاقي حقا ىو ذلك 
الذي ييدف إلى غايات غير ذاتية ، و ينتج عن ذلك أن ىذه الغايات لابد أن تختص بشيء آخر غير 

بأنيا رافد فمسفي يتعامل مع ما يعتبر صحيح و  الٔاخلاق(turban) و يعرف. الٔافراد فيي فوق الفردية 
عمى أنيامعتقدات فردية حول ما ىو صحيح و ما ىو جيد و سيئ ،  (Griffin) خاطئ ، كما ينظر إلييا

الٔاخلاق عمى أنيا قانون لممبادئالٔاخلاقية والقيم التي تغطي سموك الٔاشخاصأو  (daft) و يقدم
الٔاخلاقيات في الٔاعمال تبرز من  مبادي كما أن. المجموعات التي تتعمق بما ىو صحيح و خاطئ  ٔٔ

إطار لمتعامل مع النتائج لكل من البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة التي  حاجة المؤسسة والعاممين إلى
 ... ليا أبعادأخلاقية

 اهمية و اهداف اخلاقيات العمل: ثالثا 

 :أخلاقيات العمل أهمية1-

لا يكتمل سير الحياة الٕانسانية بانتظام إلا بضوابط سموكية تنظم علاقة الناس فيما بينيم وتمثل 
يسيم في تحسين المجتمع بصفة عامة،  (المينة)إن الالتزام بأخلاقيات العمل . الٔاخلاقأىم ىذه الضوابط

إذ تقل الممارسات غير العادلة ويتمتع الناس يتكافؤ الفرص، ويجني كل امري ثمرة جيده، أو يمقى جزاء 
تقصيره، وتسند الٔاعمالالٔاكثر كفاءة وعمما، وتوجو الموارد لما ىو أنفع، وتضيق الخناق عمى المحتالين، 

 : كما يؤدي ذالك الى والانتيازيين، وتوسع الفرص أمام المجتيدين،

إن يسود العدل ويحصل كل ذي حق عمى - ية الناس بدعم الرضا والاستقرار الاجتماعيين بين غال. 
حقو مما يجعل غالبية الناس في حالة رضا، واستقرار 

  . توفر بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة الٕانتاجية، وىو ما يعود بالفائدة عمى الجميع؛

 



 قتو بالمنظمة، والمجتمع، ويقمل القمق والتوتر بين الٔافرادثزيادة ثقة الفرد بنفسو و. 

قل، إذ تمسك الجميع بالقانون تم، والمنازعات ئتقمل تعريض المؤسسات لمخطر، لٔان المخالفات، والجرا. 
 .ىو أولاوأخيرا قيمة أخلاقية الذي

إن وجود مواثيق أخلاقية معمنة، يوفر المرجع الذي يحتكم إليو الناس ليقرروا السموك الواجب، أو . 
 .ليحكموا عمى السموك الذي وقع فعلا

أن المنظمة قد تكمف الكثير نتيجة تجاىميا الالتزام بالمعايير الٔاخلاقية وبالتالي يأتي التصرف . 
الٔاخلاقي ليضع المنظمة في مواجية الكثير من الدعاوي القضائية وغيرىا؛ 

  تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية والٕاقميمية والدولية وىذا لو مردود ايجابي عمى
المنظمة 

الحصول عمى شيادات عالمية وامتيازات خاصة، ويقترن بالتزام المنظمة بالعديد من المعايير الٔاخلاقية . 
في إطارالٕانتاج والتوزيع والاستخدام والاعتراف بالخصوصيات والعمل الصادق والثقة المتبادلة ودقة 

 .وصحة المعمومات

وفضائمو تكون لاكتساب مرضاة الله، وبما تتحقق السعادة في الدنيا   إن الغاية من الالتزام بالٔاخلاق
أي مجتمع من المجتمعات الٕانسانية العيش متفاىمين سعداء ما لم تربط بينيم  لا يستطيع أفراده.والٓاخرة

روابط متينة من الٔاخلاقيات الكريمة، ولو فرضنا وجود مجتمع من المجتمعات عمى أساس تبادل المنافع 
المادية فقط، من غير أن يكونوراء ذلك غرض أسمى؛ فإنو لا بد لسلامة ىذا المجتمع من خمقي الثقة 

والٔامانة عمى أقل التقدير؛ ومتى فقدت الٔاخلاقيات التي ىي الوسيط الذي لا بد منو لانسجام الٕانسان مع 
أخييالٕانسان، تفكك أفراد المجتمع، فالٕانسان بحاجة ماسة إلى نظام خمقي يحقق حاجتو الاجتماعية، 

والٔاىم لجميع الموظفين العاممين تحت لوائيا، كما أنيا المثل الٔاعمى  وتعتبر القيادة الٕادارية المرجع الٔاول
لجميع الموظفين في أثناء تعامميم اليومي مع بعضيم بعض، وكذلك مع الجميور، لذا فإن من الواجب 
أن تكون القيادة الٕادارية قدوة ذات كفاءة عالية من الناحية الوظيفية، والمقدرة الٕانتاجية في العمل، إلى 

الوظائف القيادية من منظار الموظفين الذين يراقبون تحركات  وإننا ننظر إلى. جانب سموكيا القويم
ونشاطات قيادتيم الٕادارية بدقة ممحوظة؛ فإذا كانت القيادة تمتزم بأوقات الدوام اليومي مثلًا، فإن ذلك 

أن يتصرف أعضاء القيادة  ينعكس عمى ظروف العمل لا محالة، والعكس صحيح، فمن المتوقع والمأمول



صدق وأمانة وانتماء لممنظمة الٕادارية والمصمحة العامة، إلاأن الاستقامة في العمل والٕاخلاص  الٕادارية
فيو، واحترام المصمحة العامة، كل ذلك يترك بصماتو وآثاره عمى إجراءات العمل والمناخ العام في 

 .المنظمة الٕادارية

إن نجاح أي تنظيم أومؤسسة يتوقف عمى كفاءة قيادتو والتزاميا بالٔاخلاق، كونيا عمى قمة اليرم الوظيفي 
وبالتالي فيي قدوة للٓاخرين من الموظفين والعاممين فإذا قامت القيادة الٕادارية مثلا بممارسات سموكية 

مخالفة لمقوانين والٔانظمة، فإن ذلك سوف يزيد من جرأة الموظفين عمى ارتكاب مخالفات مشابية، مثال 
ذلك، عمى المسؤول الذي يغادر العمل قبل نياية الدوام الرسمي وبشكل مستمر، فإن ىذا السموك سوف 

إنو قد يأخذ شكل المناوبة فيما بينيم في مغادرة  ينتشر لدى موظفيو، وإن لم يكن بشكل جماعي، إلا
العمل فور مغادرتو فإن وجود دستور أخلاقي بعد أساسا ميما من الٔاسس العامة، التي تقوم عمييا أية 
مينة، ومتطمبا الحفظ كيانيا وصيانة استقلاليتيا، فالمينة تتميز بوجود مجموعة من الٔاخلاق المينية 

الخاصة بيا، التي يفترض أن يمتزم بيا جميع الممتحقين بيذه المينة، والروابط المينية تراقب باستمرار 
في دعميا  مدى التزام كل ميني بأخلاقيات مينتو ومدى حبو ليا، وانتمائو واعتزازه بيا، ومدى مساىمتو

لٔاي مينة يضم القواعد المرشدة لممارسة مينة ما للارتقاء  وتطويرىا والدفاع عنيا والدستور الٔاخلاقي
بمثالياتيا وتدعيم رسالتيا، ورغم أىميتو في تحديد الممارسات والٔاولويات داخل مينة معينة ، إلاأننا لا 

فرضو بالٕاكراه ولكن بالالتزام، وأن الطريقة الوحيدة لمحكم عمى مينة معينة ىو سموك أعضاء نيمكن أن 
ويجب أن يتميز الدستور الٔاخلاقي . تمك المينة إزاءىا، والحفاظ عمى قيم الثقة والاحترام والكفاءة والكرامة

. الاختصار السيولة والوضوح معقولا ومقبولا عمميا الشمولية الٕايجابية: لممينة بما يمي

 المبادئ العامة الٔاخلاقيات العمل 3.3

لا يمكن حصر المبادئ العامة الٔاخلاقيات العمل أو جمعيا في بنود . لكن اجتمعت . وتداخميا المتعدد
محددة بدقة نظرا لطبيعتيا الفمسفية مصادر أخلاقيات العمل سواء في الفكر الوضعي أو في الشريعة 
الٕاسلامية، عمى تحديد كم من الٔاخلاقيات التي ينبغي لمعامل أن يمتزم بيا ويحرص عمى أدائيا في 

 .عممو، وىذا بعض النظر عن نوع الوظيفة أو الحرفة أو المينة التي يزاوليا

لايمكن حصر المبادئ العامة لاخلاقيات العمل اوجمعيا في :، مبادئ اخلاقيات الاعمال  3
بنود محددة بدقة نظرا لطبيعتياالفمسفية وتداخميا المتعدد  لكن اجتمعت مصادر اخلاقيات 



العمل سواءافي الفكر الوضعي او في الشريعة الاسلامية عمى كم من الاخلاقيات التي 
ينبغي لمعامل ان يمتزم  بيا  ويحرص عمى ادائيا في  عممو  ىذا بغض   النظر ععن 

 الوظيفة او الحرفة او المينة التي يزاوليا

في الفكر الوضعي  1.3.3

المبادئ العامة الٔاخلاقيات العمل في الفكر الوضعي ىي عبارة عن مجموعة من القواعد الٔاخلاقية 
والسموكية التي تتخذ كمرجع القياس السموك الميني، وكإجراءوقائي يستفاد منو في خمق الحس الٔاخلاقي 
لاحترام وتطوير المينة، وتقدم أفضل خدمة ممكنة في ضل الٕامكانيات المتاحة، والحرص عمى الصالح 

حيث تعمل ىذه المبادئ عمى توفير إطار يساعد الفرد العامل في القيام . العام في كل المسائل المينية
 :بواجباتو ومسؤولياتو المترتبة عمى الٔاعمال التي يقوم بيا، وىذا من خلال الالتزام بما يمي

ة  المقصود بالمسؤولية التزام الفرد العامل أمام الجميع بأن ينيض بالٔاعباء الموكل:المسؤولية والكفاءة
بأفضل ما في وسعو من قدرات، مع تحمل نتائج قراراتو وعواقب تصرفاتو، والالتزام بإسداء المشورة  ليوإ 

  والقيام بمسؤوليتيم في إدارة والٕارشاد الزملاء وبممارسة قدر كاف من الٕاشراف والمراقبة لتحسين أدائيم
شؤون مينتيم والحفاظ عمى التقاليد المينية والرفع من شأنيا أما الكفاءة فتعني استخدام المعرفة والخبرات 

والميارات اللازمة الٔاداء العمل، ويعتبر ىذين المفيومين متكاممين ويتعززان عندما تكون الٕادارةقائمة عمى 
 ."الديمقراطية والٔاخلاق

 الاستقامة ىي ترك كل ما يثير الشبية، وتتحقق الاستقامة من خلال :ب الاستقامة والنزاهة والٕاخلاص
بدأ  يدأنبأداءالٔاعمال بنزاىة وحرص وشعور بالمسؤولية والنزاىة تعني رفض الفساد بكل أشكالو والذي لا

بتجنب استغلال المزاياء - ويتحقق ذلك عمى سبيل المثال وليس الحصر . بالذات قبل أن يشمل الغير 
أى منفعة شخصية، والٕابلاغ عن الٔافعال  ولحماية أمن المعمومات السرية لمعمل وعدم استخداميا لٔاجل

أماتأدية العمل بإخلاص فتتحقق عند . غير المشروعة المشتبو بما أو الخروقات لممبادئالٔاخلاقية لمعمل
 .بدل الفرد المجيد اللازم والتضحية الممكنة في سبيل تحقيق أىداف العمل

، وىذا بغض النظر عن مستواىم "يرتكز عمى احترام الغير ومعاممتيم بكياسة ولباقة وإنصاف:ج الاحترام
أو مكانتيم أو توجياتيم، والحفاظ عمى بيئة عمل تتميز بالعلاقات الحسنة ويسودىا مناخ من الاحترام 



 المتبادل، والامتناع عن الٕاساءة المفظية أو غير المفظية أو المكتوبة أو البدنية، أو المشاركة في إطلاق
 .أوالٕابلاغ عن وقائع مغموطة بسوء نية الشائعات

أي الالتزام بتأدية الواجبات الوظيفية بطريقة أخلاقية ومينية، وذلك عن طريق بذل العناية :د الالتزام
الواجبة لتحقيق تقديم خدمات مينية متنوعة ذات مستوى ميني رفيع يتفق مع قواعد سموك وآداب المينة 

بالٕاضافة لالتزام الفرد بمتابعة التطورات المينية في مجال نشاطو " مقابل أتعاب تتلاءم مع الجيد المبذول
لممحافظة عمى المعايير التقنية المتميزة، واستعمال درايتو المينية بطريقة بناءة والتحمي بالٕانفتاح عمى 

 . الٔافكاروالتصورات والمفاىيم الجديدة

في الشريعة الٕاسلامية 2.3.3

تتجمى أبرزأخلاقيات العمل في الشريعة الٕاسلامية في كونيا أمانة في عنق الفرد أيا كان مستواه الٕاداري 
فلا يتولاىا إلا من عنده " فعميو القيام بواجباتو الوظيفية عمى أكمل وجو، كما أنيا تكميف وليست تشريف

القدرة عمى تكاليفيا وواجباتيا وتتوافر فيو الكفاءة والمؤىلات اللازمة لتأديتيا، وتندرج معظم أخلاقيات 
، وتجمع ىاتين الصفتين كل المعاني القيادية القوة والٔامانة: العامل المسمم تحت حمقين أساسيين ىما

، في وصف 26التي تحدث عنيا عمماء الٕادارة في العالم، وىذا لقولو تعالى في سورة القصص الٓاية 
، "إن حر من استخرت القوى الٔامين" وعمى لسان ابنة سيدنا شعيبة و السلام سيدنا موسى عميو الصلاة

كما ".  إنك اليوم لدينا مكين أمين45ولقولو تعالى في سورة يوسف وعمى لسان صاحب مصر، الٓاية 
 :تندرج تحت ىذين الخمقين صور كثيرة للٔاخلاقيات المطموب توافرىا في أي عمل، توجزىا فيما يمى

الٔاول لتولى المناصب والوظائف وىي مطموبة في الوظيفة وغيرىا القول النبي   القوة ىي المؤىل:القوة- أ 
والمقصود بالقوة في العمل ". المؤمن القوي خير وأحبإلى الله من المؤمن الضعيف: "صمى الله عميو وسمم

جسدية : القدرة عمى تأديتو، وتعني الكفاءة في إنجاز العمل المراد القيام بو، وىي بالنسبة لمموظف نوعان
فالقوة الجسدية ىي القدرة عمى القيام بالعمل بدون وجود مانع جسدي لذلك كالعاىة أو المرض . ومعنوية

المذان يمنعان من القيام بالعمل، والقوة المعنوية تعني القوة العممية التي تشمل التمكن من التخصص 
. واستغلال القدرات والٕامكانات ومتابعة التطوير والتحديد 

 : ويندرج من وراء ىذا الخمق صور كثيرة الٔاخلاقيات العمل أىميا



أي القيام بالعمل عمى أحسن وجو وليس الاكتفاء بالحد الٔادنى :الٕاتقان

 . فمن فيو ضعف بسبب صحي أو نفسي أو قمة خبرة لا يولى العمل الذي لايستطيعو:الكفاءة والٔاهمية- 

لٔان العمل الجماعي يؤثرإيجابيا في تحسين الٔاداء من خلال سرعة إنجازالٔاعمال وكميتيا :التعاون- 
 .. وجودتيا، كما أنرأي الجماعة أفضل من رأي القردة

 عمى الموظف أن يتعمم كل ما يتعمق بوظيفتو حتى يستطيع أداءىا عمى الوجو :العمم والمعرفة- 
المطموب سواء عن طريق الٔانظمة والتعميمات، أو عن طريق التدريب أو عن طريق سؤال ذوي الخبرة في 

 .مكان العمل عن أيأمر يجيمو وىو متعمق بعممو

 تعتبر من أىمالٔاخلاق التي يجب أن يتصف بيا العامل، ولثقميا أبت السموات والٔارض :ب الٔامانة
والجبال حمميا وحمميا الٕانسان، وتعرف الٔامانة اصطلاحا بأنيا خمق ثابت في النفس يعف بو الٕانسان 
عما ليسمو بو حق، ويؤدي بو ما عميو، كما يقصد بالٔامانةأداء الحقوق والمحافظة عمييا، أيإعطاء كل 

ومن الٔامانة عدم الغش والخيانة وخمف الوعد والكذب، وتتضمن الٔامانة في أداء المينة  حقو ذي حق
 :أمورا ثلاثة 

بالحفاظ عمى خصوصية العلاقة بين أطراف المينة بحسب طبيعتيا أي بعدم : ما يخص حقيقة المينة- 
 .بقض العيد أوإفشاء السر

ما يخص التصرف في المينة بالحفاظ عمى مصالح المينة الحقيقية لا المصمحة الشخصية، فلا - 
يسرف فيالٕانفاق، ولا يستغل مينتو أو منصبو ليقدم مصالحو الشخصية عمى مقتضيات مينتو، وأن 

 .لممؤسسة وممتمكاتيا يحافظ عمى المال العام

سواء في الوصول إليياأو في أدائيا فيحب أن تكون مشروعة لٔان الغاية لا : ما يخص وسيمة المينة- 
 .تبرر الوسيمة

 :ويندرج من وراء خمق الٔامانة صور كثيرة لٔاخلاقيات العمل أىميا ما يمي

 وصور بأشكال  يكون الٕاخلاص في العمل من خلال الٕاتقان والجودة، ويظير الٕاخلاص:الٕاخلاص. 
 :عديدة منيا 



بأن يحرص الموظف عمى وقت العمل وأن يستثمره في إنجاز العمل الموكل إليو، :الانضباط الوظيفي. 

وأداء واجبو كاملا وعدم إضاعة الوقت وتبديده في الانشغال بأمور لا علاقة ليا بالعمل؛ 

 لو أوالقرابتيأو صداقة أو الاستيلاء عمى المال العام بطريقة :عدم استغلال وظيفته المنفعة شخصية. 

ممتويةأو صرف المال في غير ما خصص لو، أو التكسب غير المشروع كتمقي اليدايا والرشاوى؛ 

 

فاحتفاظ الموظف بالسر في العمل دليل عمى أمانتو مما يجعل : المحافظة عمى أسرار العمل وكتمانيا. 
 .ن بورؤسائيوزملائيومرؤوسييويثقو

 وعدم استخداميا لقضاء مصالح شخصية :المحافظة عمى أدوات العمل وأجيزتو ومعداتو ووسائمو. 

ومنافع ذاتية لو أولٔاقاربيأو لمن لو مصالح معيم 

اجتناب الغش في أداء العمل بكافة أشكالو وصوره . 

 .والرؤساء والعملاء النصح عند الاستشارة لممرؤوسين. 

بإعطاء كل ذي حق حقو من غير إفراط ولا تفريط، وليس العدل مختصا بالقضاء بل العدل في :العدل. 
ومن - كل صاحب ولاية وينقسم العدل عند الموظف إلى قسمين ىما عدل الموظف مع نفسو وزملاء 

تحمميا عمى المصالح وكنيا من القبح في السموك وعدل .. مجالات تطبيق العدل في الوظيفة ما يمى 
ورؤساء  الموظف مع الٓاخرين من مرؤوسين

إسنادالٔاعمالالٕاداريةللٔاكفاءالٔامناء ليطبقوا العدل في إدارتيموإلا كان من ولاىم شريكا ليم في الظمم - 

توضيح حقوق وواجبات كل موظف حتى لا يواحد عمى عدم تطبيق واجباتو وىو يجيميا؛ - 

المساواة بين الموظفين المتساوين في الدرجة والخيرة في المعاممة والحقوق دون تميير غير مرور - 
بينيم؛ 

 .أساس مصمحي تقييم الموظفين بشكل موضوعي نظامي لا عمى- 



 ىو قول الحق، ومطابقة الكلام لممواقع ويتحسد خمق الصدق في العمل من خلال نقل :الصدق. 
المعمومات حسب حقيقتيا داخل الجياز الٕاداري بدون عش ولا تزوير ولا خداع وكذلك صدق المعاممة مع 

. الٓاخرين بدون كذب

ىما واجب شرعي، والسماحة في التعامل مع الٓاخرين قولا وعملا بالتسييل :السماحة وحسن المعاممة. 
والتيسير وليا دور عظيم في تسييل التعامل بين الٔافراد وفي إنجازالٔاعمال وفي ترك الطباع حميد عن 
 المؤسسةأو المصمحة أو الموظفين لدى الرؤساءوالمرؤوسين والعملاء وحسن المعاممة تحتاجيا الموظف

: والمتعاممين ويكون بإتباع ما يمى  وزملائو مع رؤسائو

الاستقبال بشاشة وترحيب ولطف واحترام - 

المبادرة بالسلام والتحية وطلاقة الوجو - 

تقديم الخدمة الممكنة باىتمام وتقديم المشورة والنصح وسرعة إنجاز المعاملات المطموبة - 

أوالٕاىانة والتغاضي عن العيوب واليفوات والصفح عن الٔاخطاء غير المقصودة  عدم الٕاحراج- 

 .تنفيذ الٔاوامروإحسان الفن وعدم نشر الٕاشاعات الكاذبة أو التشيير أو الغبية أوإسادة السمعة- 

 الحمم يعني ضبط النفس، والوقار عند الغضب وترك الٕانتقام مع القدرة، وىذا لما لو من :الحمم- هـ 
تأثيرإيجابي بين الناس، فقد يتعرض العامل مسؤولًا كان أو موظفا لبعض المواقف من بعض الموظفين أو 

المتعاممين الذين قد يثيرونو بالانتقاد أو الاعتراض سواء كان ذلك بشكل فردي أو جماعي، في مقابمة 
فردية أو اجتماع رسمي، في ىذه الحالة من المنتظر من العامل أن يكون حميما لا يستجيب لاستدراج 

 .لٕاغضابو الٓاخرين

 يعتبر الالتزام بأنظمة العمل ولوائحيوقوانيتو من أىمالٔاخلاقيات وىذا الانعكاسيا :الالتزام بأنظمة العمل. 
 .المباشر عمى الٕانتاج في العمل وعمى استمراره وتطويره

إيجابية وفاعمة عمى تحسين وجودة وتطوير أداء العمل، ومن ىذه  وللالتزام بالٔاخلاقيات السابقة نتائج

 : النتائج ما يمي

تحسين كفاءة أداء العاممين وتنمية قدراتيم وتحفيزىم عمى تحسين أداء العمل - 



الاستقامة في أداء العمل وضبطو من الانحراف الوظيفي والفساد الٕاداري - 

إنجازالٔاعمال في وقتيا وعمى الوجو المطموب - 

تعزيز الٔاداءالمنظمي من خلال العمل كفريق واحدا - 

زيادة الثقة بالمنظمة وتعزيز مكانتيا لدى العملاء - 

 .الٕانتاجية العالية مع تحقيق مصالح جميع أطراف العمل- 

 .تيسير وتسييل أمور الحياة للٔافراد- 

: والشكل الموالي يمخص أخلاقيات العمل السابقة الذكر 
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أخلاقيات العمل ضرورة إدارية  5

تعتبر أخلاقيات العمل ضرورة إدارية ، وعمى الرغم من أن كل شخص ينبغي أن يتحمى بأخلاقيات العمل 
فإنإدارةالمؤسسة لابد أن تضع ضوابط وجزاءات تجعل الموظفون يمتزمون بيا، فقد تجد من الموظفين من 

بأخلاقيات العمل ومنيم من لا يكترث بيا، ولكن من مصمحة المؤسسةأن تجعل الكل يمتزم بيا  ىو مؤمن
بناء عمى لائحةأو ميثاق توضح أخلاقيات العمل من منظور المؤسسة، بحيث تكون ممزمة لكل العاممين 
وبحيث تكون ىناك عقوبة رادعة لمن يخالفيا، خاصة وأن نماذج التعامل الٔاخلاقي في المؤسسة تتضمن 

 .تعامل الفرد في بيئة العمل و تعاممو مع باقي العمال أوأطرافالٕادارة

كما أنأخلاقيات العمل تشير إلى قيم السموك والٔاخلاق التي توضح التصرفات الصائبة ، والٔاخطاء 
التيتظير في بيئة العمل، كما أن المقاييس الٔاخلاقيةالسيئة، تؤديإلى مشاكل فيما يتعمق بصورة المؤسسة 
لدى الجميور، والى مجموعة من المشاكل المكمفة، قضايا قانونية مكمفة ، مستوى عالي من السرقة بين 

كما أن اتخاذ القرار الٔاخلاقي يديم الثقة مع الجميور، كما أنو عنصر أساسي في . الموظفين و غيرىا 
ومن الميم أيضاأن تعكس الٕادارة العميا . علاقة المؤسسة مع الجميور والموظفين والشركات الٔاخرى

  .سموك أخلاقي، لٔانو من المتعارف عميو أنيادائما القدوة التي يمتثل بيا جميع العاممين بالمؤسسة

مستويات أخلاقيات العمل الٕاداري . 2

أربعة مستويات تشمل كل من الوعي  تحدد أخلاقيات العمل الٕاداري في المؤسسات عمى أساس
الٔاخلاقي، التفكير الٔاخلاقي ، التصرف الٔاخلاقي ، والقيادة الٔاخلاقية و لو اختفت واحدة من ىذه 

العناصر فإن المناخ الٔاخلاقي في المؤسسة سيضعف 

الوعي الٔاخلاقي  .1.2

دائما يحدث في موقع  أساس المناخ الٔاخلاقي ىو الوعي الٔاخلاقي من الملاحظ أنالمأزقالٔاخلاقي إن
الٔاخلاقية عند حدوثيا، ويحتاج العاممين  العمل لذلك فإن الموظفين يحتاجون لممساعدة لتحديد المسائل

إلى ما تتوقعو المؤسسة منيم كاستجابة لممواقف المختمفة لاتخاذ القرار الٔاخلاقي،  أيضاالٕارشادىم
والطريقة المثمى لتظير المؤسسة القواعد الٔاخلاقية التي ترغب في وجودىا داخل منطقة العمل، ىي أن 



إن ىذه اللائحة التي توضح . تحدد أنماط السموك الٔاخلاقي كتابة ويعمق في مكان ظاىر لجميع العاممين
 . السموك المقبول يجب أن توضح أيضا القوانين والتعميمات التي يجب أن يطيعيا العاممين

التفكير الٔاخلاقي  .2.2

 الٔاخلاقية، ومع إن التدريب عمى لائحة السموك الٔاخلاقي تساعد العاممين عمى التعرف والتفكير بالمسائل
المؤسسات يجب أن تعطى الٕاطار والوسيمة التي تسمح لمقرارات أن تتحول إلى تصرف أخلاقي،  ذلك فإن

تؤثر عمى السموك الٔاخلاق،  لممؤسسة كل وللٔافرادوالٔاقسام كجزء، يمكنيا أن المحدة كما أنالٔاىداف
 فالمؤسسة التي يضع مديرىا أىداف غير واقعية لٔاداء الموظفين ستجد الكثير من الغش والكتب والٔافعال

لٔان الموظفين سيحاولون حماية أنفسيم السيئةالٔاخرى . 

التصرف الٔاخلاقي  .3.2

بإعطائيا الدعم لمموظف عندما يكون في  الٔاخرى تشجع عمى التصرف الٔاخلاقي بعض المؤسسات
مأزقأخلاقي أحد ىذه الٔاساليب ىي وجود اتصال مباشر مع الٕادارة، يستطيع الموظف من خلالو السؤال 

بعض الشركات تعين . عن ما يجب عممو، حتى ينفذ ما يطمب منو بصورة مرضية دون الحاجة لمكذب
 .أشخاص لمرد عمى أي استفسار من العاممين، لممحافظة عمى السموك الٔاخلاقي داخل المؤسسة

القيادة الٔاخلاقية  .4.2

المؤسسة ويتصرف عمى أساسيا حتى  أن يكون القائد شخصا ممتزما بقيم ومبادي يتطمب ىذا المبدأ  ٔٔ
. عبرة لممرؤوسين ، أو من ىم أقل درجة منو  يكون


