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 مذخل للخدلُل االإالي بىاظؿت اليعب االإالُت: 01مداغشة سكم 

 

  ملاخظت هامت

 هزه عباسة عً ملخطاث فلـ للمداغشاث، جىحذ عىاضش فشعُت ًخم ششخها في المحاغشة لزا ًيبغي على الؿلبت الحػىس.

 جمهُذ

وظيخؿشق في هزه المحاغشة ئلى عذة عىاضش أظاظُت خعب االإلشس الىصاسي مً صواًا مخخلفت ورلً بهذف حشىُل الؤؾاس 

 وجخمثل هزه العىاضش فُما ًلي: ،االإىالُت حاغشاثوالتي حعخبر بمثابت سهيزة أظاظُت لفهم الم ،االإفاهُمي والخأضُل الىظشي 

 

 مذخل للخدلُل االإالي: 1

االإالي مً أهم االإىاغُع التي تهخم بدشخُظ الىغعُت االإالُت للمإظعت باظخعماٌ مخخلف االإإششاث واليعب ٌعخبر الخدلُل 

االإالُت خلاٌ دوسة مالُت معُىت أو خلاٌ عذة دوساث، هما ٌعخبر مً أهم الىظاةل التي ًخم بمىحبها عشع هخاةج الأعماٌ على 

 ها. ئر ًبين مذي هفاءة االإإظعت في أداء وظاةف الؤداسة،

عخمذ المحلل االإالي على جدلُل اللىاةم االإالُت الإعشفت أظباب الىجاح والفشل، هما ٌعخبر الخدلُل االإالي أداة سةِعُت لىشف  وَ

هلاؽ الػعف واللىة في اللىاةم االإالُت للمإظعت خاضت االإيزاهُت وحذوٌ خعاباث الىخاةج، وهزا الإً لهم علاكت باالإإظعت 

ً بهذف ئظهاس ول الخغيراث التي جؿشأ على الحالت االإالُت، وبالخالي الحىم على العُاظت هشحاٌ الأعماٌ، البىىن، ا الإعدثمشٍ

 االإخبعت مً ؾشف االإإظعت.

 

ف الخدلُل االإالي  حعشٍ

ب مالي  ،أداة للىضىٌ ئلى حشخُظ مالي عً االإإظعت ״ٌعشف الخدلُل االإالي على أهه  ولا ًىىن هزا الأخير ئلا بىاظؿت جلشٍ

 .״وهزا لغشع أخز اللشاساث االإىاظبت ،للمإظعت باظخعماٌ وزاةلها المحاظبُت

عشف أًػا على أهه  خُت االإذوهت في اللىاةم االإالُت )كاةمت االإشهض االإالي  ״وَ ل الىم الهاةل مً البُاهاث االإالُت والخاسٍ عملُت جدىٍ

 .״ئلى هم أكل مً االإعلىماث، أهثر فاةذة لعملُت اجخار اللشاس وكاةمت الذخل...الخ(

 هما ًىظش ئلى الخدلُل االإالي على أهه: 

  دساظت مداظبُت: أي حهخم بفدظ اللىاةم االإالُت والبُاهاث االإيشىسة الإإظعت معُىت، لفترة أو فتراث ماغُت كطذ

 جلذًم االإعلىماث التي جفُذ االإإظعت.

 ت : ئن الخدلُل االإالي هى عباسة عً مجمىعت مً الذساظاث التي حعخعمل البُاهاث االإالُت بهذف دساظت جيبإٍ

اظخغلاٌ االإعلىماث، وجشهيز الؤهخمام على االإعلىماث راث الخأزير الىبير، فالخدلُل االإالي ٌعاعذ في جلُُم االإاض ي 

            ظت االإالُت الىاحب ئجباعها. هما ٌعاهم في الخيبإ باالإعخلبل وحشخُظ االإشىلاث، وهزا اخخُاس العُا

  ت للخخؿُـ االإالي، ئر مً الػشوسي وظُلت لللُام بذساظت جخؿُؿُت: ٌعخبر الخدلُل االإالي خؿىة جمهُذًت غشوسٍ

 الخعشف على االإشهض االإالي والعُاظاث المخخلفت التي جأزش على الشبذ.
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 خطاةظ الخدلُل االإالي

 عخمذ على بُاهاث مىزىكتًجب أن ًىىن الخدلُل  :الذكت ا وَ
ً
 .دكُل

 لابذ أن ٌغؿي الخدلُل حمُع الجىاهب االإالُت الشةِعُت للىُان :الشمىلُت. 

 عىغ الىغع االإالي الحالي :الخدذًث ا وَ
ً
 .)اعادة الخلُُم( مً الػشوسي أن ًىىن الخدلُل مدذز

 ا وغير مخديز :االإىغىعُت ًُ  .ًجب أن ًىىن الخدلُل مىغىع

 ا للأداء االإالي لا  :الفهم العمُم
ً
 .بذ أن ًىفش الخدلُل فهمًا عمُل

 

 أهمُت الخدلُل االإالي

الخدلُل االإالي ًلىم على جدلُل اللىاةم االإالُت للحطىٌ على معلىماث حعاعذ االإإظعت في معشفت مذي فعالُت وهفاءة 

 في ما ًلي: أهمُت الخدلُل االإالي جىمً أوشؿتها المخخلفت، و 

 سظم أهذافها، وبالخالي ئعذاد العُاظاث االإالُت االإىاظبت. ٌعاعذ ئداسة االإإظعت على 

 .جمىين الؤداسة مً جصحُذ الاهدشافاث وكذ خذوثها، ورلً باجخار الؤحشاءاث الخصحُدُت اللاصمت 

 .حعخخذمه البىىن الإعشفت مذي كذسة العملاء على الىفاء بالتزاماتهم 

 عاعذ في عم ،ٌعاعذ الخدلُل االإالي في جلُُم الأداء  لُت الخخؿُـ.وَ

 .)حشخُظ الحالُت االإالُت للمإظعت )معشفت هلاؽ اللىة والػعف 

 .ٌعاهم في جششُذ مخخلف اللشاساث 

ت في الخدلُل االإالي ئلى الأظالُب  مىً اللىٌ أن أهمُت الخدلُل االإالي جضداد ولما وان الخىحه مً الأظالُب الخللُذًت الؤداسٍ وٍ

اغُت والاخطاةُت الأهثر   جلذما. العلمُت والشٍ

 أهذاف الخدلُل االإالي

ئن أهذاف الخدلُل االإالي جخخلف باخخلاف الجهاث االإهخمت به، ظىاء واهذ االإإظعت في خذ راتها أي الأؾشاف الذاخلُت، 

ووعني بهم أظاظا االإذًش أو االإعير االإالي للمإظعت، أو الأؾشاف الخاسحُت ووعني بهم البىىن واالإإظعاث االإالُت المخخلفت 

 دًً، وعلُه ًمىً أن هلخظ أهذاف الخدلُل االإالي هما ًلي:واالإىس 

 أهمُت الخدلُل االإالي

عهم به في جدلُم الىجاح االإالي  في ٌُ عطش االإعلىماث والاظدثماس الزي وعِش فُه ٌعخبر الخدلُل االإالي أمشًا بالغ الأهمُت؛ الإا 

 :والؤداسي للمإظعاث والأفشاد هزلً، وجىمً أهمُت الخدلُل االإالي في كذسجه على

ا مً خلاٌ جدذًذ وعب العُىلت لذحها .1 ًُ  .جدذًذ هفاءة الششهت مال

ل وملذاسه بىاء على مإششاث الىفاءة االإالُت للششهتجدذًذ  .2  .خؿـ الخمىٍ

 .جىفير معلىماث دكُلت خىٌ هجاح الاظدثماس مً خلاٌ مإششاث وعب الشبدُت .3

ض عىامل اللىة ومىاحهت عىامل الػعف .4  .دعم عملُت الخخؿُـ االإعخلبلي لخعضٍ

ت في الششهت مً خلاٌ مإششاث وعب  .5  .االإذًىهُتجدذًذ دسحت المخاؾشة الاظدثماسٍ

 .ئعؿاء مإششاث دكُلت الإذي هجاح الؤداساث راث الطلت واالإالُت واالإبُعاث مً خلاٌ مإششاث وعب اليشاؽ .6
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 االإإظعت؟ أداءهل الخدلُل االإالي وافي لخلُُم   

ا بمفشده لخلُُم شامل للمإظعت، لزلً  الخدلُل ًُ ت لخلُُم الأداء االإالي للمإظعاث، لىىه كذ لا ًىىن واف االإالي هى أداة كىٍ

عخخذم بالتزامً مع أدواث جدلُلُت أخشي للحطىٌ على ضىسة واملت ودكُلت للمإظعت، ومً أبشص أهىاع هزه  ٌُ ًجب أن 

 الأدواث:

 شؤٍت، الشظالت، والاظتراجُجُاث العامت للمإظعت.الخدلُل الاظتراجُجي الزي ًىفش فهم ال .1

مىً مً خلاله .2  جلُُم هفاءة العملُاث الُىمُت والؤهخاحُت.  الخدلُل الدشغُلي وٍُ

ت داخل االإإظعت. .3 ت الزي ٌعاعذ على فهم هُفُت ئداسة االإىاهب واالإىاسد البششٍ  جلُُم االإىاسد البششٍ

عاهم في .4 كع االإإظعت في العىق والخدذًاث والفشص في الطىاعت التي جلُُم مى   الخدلُل العىقي والطىاعي وَ

 حعمل بها.

مىً مً خلاله فهم هُفُت اظخخذام الخىىىلىحُا في العملُاث واالإىخجاث أو الخذماث. .5  الخدلُل الخىىىلىجي وٍُ

 الخدلُل البُئي والاحخماعي ٌعخخذم لخلُُم جأزير االإإظعت على البِئت والمجخمع. .6

  

  

 الخدلُل االإالي؟على مارا ٌعخمذ 

ٌعخمذ الخدلُل االإالي على دكت وحىدة البُاهاث االإالُت االإخاخت، وهزلً االإعشفت والخبرة واالإهاساث التي ًمخلىها المحلل االإالي، 

ئغافت ئلى الأدواث الخدلُلُت والخلىُاث والىمارج االإالُت االإعخخذمت في الخدلُل، هما ًخأزش بالظشوف الاكخطادًت العامت 

 والبِئت العىكُت، وأًػًا ٌعخمذ على االإعاًير المحاظبُت االإخبعت واللىاهين واللىاةذ الخىظُمُت.

 الخدلُل االإالي بشامجو  واثأد

   ٌعخعمل المحلل االإالي عذة جلىُاث وأدواث عىذ بذاًت عمله وهي: 

 وحذوٌ خعاباث الىخاةج الإذة زلازت ظىىاث على الأكل.  الىشىف االإالُت للمإظعت خاضت االإيزاهُت 

  .ملاسهت االإإظعت مع االإإظعاث الأخشي مً هفغ اللؿاع، مما ٌعمذ للمإظعت بمعشفت مياهتها 

 .االإإششاث واليعب االإالُت، وهي أهثر الأدواث اظخعمالا في اهدشاف هلاؽ اللىة والػعف 

 لعُىلت، الشبدُت واالإشدودًت...الخ.أدواث جخماش ى مع خالت وخطاةظ االإإظعت مثل: ا 

 .اظخعماٌ جلىُاث الؤعلام الآلي ومخخلف البرمجُاث االإخخططت 

ًخعلم الحذًث بأدواث الخدلُل االإالي فلا بذ مً الؤشاسة ئلى الخىىىلىحُا ودوسها في جِعير عملُاث الخدلُل، خُث  عىذما

جلعب بشامج حمع وجدلُل البُاهاث دوسًا باسصًا في حعل مهمت المحلل االإالي أظهل وأهثر دكت. وبعبب وفشة الأدواث والبرامج التي 

ي ًمىً اللىٌ ئهه مً الطعب ئحشاء خطش لها، ومع رلً ًمىً رهش بعؼ هزه الأدواث ًمىً اظخخذامها في الخدلُل االإال

 :فُما ًأحي

  (Microsoft Excel)بشهامج

أخذ أهم البرامج االإعخخذمت في الخدلُل االإالي وأوظعها اهدشاسًا، خُث ًمخاص باالإشوهت والاهدشاس  Microsoft Excel ٌعخبر

وجىظُمها ومعالجتها في حذاوٌ بُاهاث، وفي غىء رلً ٌعهل على مدللي البُاهاث  الىاظع، مع ئمياهُت جيعُم البُاهاث

 .اظخخشاج الؤخطاةُاث والىخاةج وعشغها على هُئت سظىم بُاهُت
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  (PitchBook Data)بشهامج 

 التي جمخاص بخخططها في حمع البُاهاث وجدلُل العىق مجمىعت أدواث جدلُلُت مخلذمت PitchBook Data جخػمً أداة

 فُما ًخعلم بفشص 
ً
جذعم المحللين االإالُين في اظخخشاج االإعلىماث وجلذًم جطىساث واضحت عً الأداء االإالي خاضت

 .الاظدثماس

  (Causal)بشهامج 

همىرحُت لجمع وجطيُف البُاهاث وجدلُلها في حذاوٌ مع ئمياهُاث العشع االإخىىعت التي ججعل فهم  Causal حعخبر أداة

، وهي بزلً أداة جذعم المحلل االإالي بشيل هبير في أداء مهامه بالشيل االإىاظب الىخاةج واظخلبالها
ً

 وأهثر جفاعلا
ً

 .أمشًا ظهلا

  (Tableau)بشهامج

مخخططت في جدلُل البُاهاث خُث حعمذ للمدلل االإالي باعذاد سؤٍت واضحت للبُاهاث الطخمت بعذ دساظتها  Tableau أداة

عهل مً كشاءة وجدلُلها، جذعم هزلً هزه الأداء 
ُ
ميزاث العشع الخفاعلُت وئظهاس الىخاةج على هُئت حذاوٌ وسظىم بُاهُت ح

  .الىخاةج وعشغها

 ومع أن ول هزه الأدواث وغيرها مً أدواث الخدلُل وحمع البُاهاث حعذ وظاةل ممخاصة للمدل االإالي، ئلا أن بشهامج

(Microsoft Excel)  اظخخذام، مع جىافش مطادس االإعشفت التي حششح آلُت اظخخذامه، ًمخاص عً غيره باهدشاس واظع وظهىلت

 .وهى ما ًىعىغ على اهدشاسه الىاظع بين المحللين وغيرهم مً االإعخخذمين

  

 ما الفشق بين الخدلُل االإالي والخدلُل المحاظبي؟

مىً جدذًذ الفشق بين الخدلُل االإالي والمحاظبي مً خلاٌ الاعخباس للعىامل الآجُت: ًُ 

 الترهيز

شمل جدلُل اللىاةم االإالُت، وجلُُم الأضىٌ والخطىم، وجدلُل  الخدلُل االإالي ًشهض على جلُُم الأداء االإالي للششهت هيل، وَ

اليعب االإالُت، بهذف ئلى جلذًم سؤٍت شاملت للىغع االإالي للششهت واججاهاتها االإعخلبلُت، أما الخدلُل المحاظبي ًشهض على 

ا للمعاًير  حسجُل، جطيُف، وملخظ
ً
لت مىهجُت، وحهخم بالذكت في جلذًم البُاهاث االإالُت وفل الأخذار االإالُت بؿشٍ

 المحاظبُت.

 الغشع

ل، والدشغُل، وحهذف ئلى جلذًم جىضُاث واظتراجُجُاث لخدعين  ٌعخخذم الخدلُل االإالي لاجخار كشاساث الاظدثماس، الخمىٍ

ىفش أظاظًا للخدلُل االإالي.حهذف ئل  الأداء االإالي، أما الخدلُل المحاظبي  ى غمان الذكت والامخثاٌ للمعاًير المحاظبُت، وٍ

 الأدواث والخلىُاث

اليعب االإالُت، الخدلُل الأفلي والشأس ي، وهمارج الخلُُم االإالي، على الجاهب الآخش   ٌعخمذ الخدلُل االإالي على اظخخذام

ش االإالُت، وجلىُاث الخذكُم.ٌعخمذ الخدلُل المحاظبي على مبادب المحاظبت، معاًير   الخلاسٍ
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 الجهاث االإعخفُذة مىه الخدلُل االإالي

مىً عشغها هما ًلي:    هظشا للأهمُت البالغت التي ًخميز بها الخدلُل االإالي أدي ئلى حعذد الجهاث االإعخفُذة مىه، وٍ

 ئداسة االإإظعت -أ

والزي ٌعخبر الأهم في اجخار اللشاساث االإالُت مً ؾشف االإذًش الاظخعماٌ الذاخلي حعخفُذ مً مخشحاث الخدلُل االإالي لغشع 

حعخفُذ ئداسة و  ،فاداسة االإإظعت تهخم بالخدلُل االإالي ختى جخمىً مً مخابعت الخؿىس الحاضل داخل االإإظعت ،أو االإعير االإالي

 االإإظعت مً الخدلُل االإالي في المجالاث الخالُت:

 .مذي هجاح االإإظعت في جدلُم العُىلت 

  باجخار الؤحشاءاث االإىاظبت.معشفت هلاؽ اللىة والػعف، مما ٌعمذ لها 

  الخيبإ باالإعخلبلالخخؿُـ االإالي و . 

 .مذي هجاح االإإظعت في جدلُم الشبدُت 

 .معشفت الىغعُت االإالُت للمإظعت باالإلاسهت مع االإإظعاث االإىافعت 

 .م والبُع والؤهخاج  جلُُم مىجضاث االإإظعت في مجاٌ الدعىٍ

 عذة على الشكابت االإالُت )هُفُت اظخخذام الأمىاٌ، مشاحعت جيالُف الاهخاج(.االإعا 

 الذاةىىن )البىىن واالإىسدون( -ب

م الترهيز على  ،حهخم الذاةىىن بالخدلُل االإالي لخدذًذ مذي ئمياهُت االإإظعت وكذستها على الىفاء بذًىجها  ورلً عً ؾشٍ

فالبىً لا ًخاؾش بخلذًم  ،لأمىاٌ واظخخذاماتها في الحاغش والخىكعاث االإعخلبلُتسبدُتها وهُيلها االإالي واالإطادس الشةِعُت ل

خ اظخدلاكها ،كشوع ختى ًذسط الىغعُت االإالُت للمإظعت ورلً  ،ومذي ئمياهُت هزه الأخيرة على الىفاء بذًىجها في جىاسٍ

 مً خلاٌ معشفت وعبت اظخللالها االإالي ووعبت مذًىهتها.     

 االإعدثمشون -ج

ٌعخفُذ االإعدثمشون وسحاٌ الأعماٌ مً الخدلُل االإالي في معشفت همـ الدعُير الؤداسي في االإإظعت، وظُاظتها في جىصَع 

حهخم االإعدثمشون باللىة الاًشادًت الأسباح ومذي اظخلشاسها مً ظىت ئلى أخشي، ئلى حاهب معشفت وعب الىمى والخىظع، هما 

  الىكذ الحالي وفي االإعخلبل. للمإظعت أي اللذسة على جدلُم أسباح في

 مياجب الخبرة االإالُت -د

حعخفُذ مً الخدلُل االإالي مً خلاٌ معشفت معلىماث عً االإإظعت وؾبُعت وشاؾها ومذي معاهمتها في الاكخطاد المحلي 

ً بمخخلف االإعلىماث التي ٌعخعملىجها في اجخار كشاساتهم االإخعللت  باظدثماس أمىالهم. والىؾني، مما ٌعمذ لها جضوٍذ االإعدثمشٍ

 أهىاع الخدلُل االإالي -6

ت التي ًىظش ئليها وهي:   هىان عذة أهىاع مً الخدلُل االإالي، وجخخلف باخخلاف الضاوٍ

 مً خُث الجهت اللاةمت بالخدلُل: وهجذ هىعين هما: -أ 

 ذف هزا الخدلُل الخدلُل االإالي الذاخلي: وجخىفل به االإإظعت هفعها خُث ًلىم به مىظف مإهل أو مطلحت، وحه

اث الؤداسة، مً أحل اللُام باجخار اللشاساث االإىاظبت.  ئلى جلذًم االإعلىماث اللاصمت لمخخلف معخىٍ
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  لىم به مدلل مالي أو مياجب مخخططت خاسج االإإظعت، خُث ٌعخمذون في جدلُلهم على الخدلُل االإالي الخاسجي: وٍ

لىضىٌ ئلى معلىماث جفطُلُت ودكُلت، لأن هؿاق هزا اللىام االإالُت للمإظعت، وغالبا ما ًىىن مً الطعب ا

 الخدلُل ًىىن عادة مدطىس في حاهب أو حىاهب معُىت مً الىغعُت االإالُت للمإظعت. 

 مً خُث الفترة التي ٌغؿيها الخدلُل االإالي: وهجذ هىعين هما: -ب

 دىاوٌ بشيل أظاس ي جدلُل العُىلت في الأحل اللطير، وحجم سأط االإاٌ العامل  الخدلُل االإالي كطير الأحل: وٍ

 ومذي كذسة االإإظعت حعذًذ التزاماتها كطيرة الأحل.

  لت الأحل، ومذي كذسة االإإظعت على جدلُم دىاوٌ هُيل االإىاسد والاظخخذاماث ؾىٍ ل الأحل: وٍ الخدلُل االإالي ؾىٍ

لت الأحل.أسباح معخلبلُت  ، ئلى حاهب معشفت كذسة االإإظعت على حعذًذ دًىجها ؾىٍ

 مً خُث الثباث أو الحشهت: وهجذ هىعين هما: -ج

  عمى أًػا ل االإبالغ االإالُت الفشعُت ئلى  بالخدلُل العاهًالخدلُل االإالي الشأس ي )العمىدي(: وَ وهى عباسة عً جدىٍ

ت مً االإبالغ االإالُت الشةِعُت، و  ٍلىم هزا في جلً اللاةمت وليل فترة، و  بت ئلى مجمىع االإيزاهُتباليعوعب مئىٍ

ورلً لإظهاس الأهمُت اليعبُت  ،الخدلُل بذساظت بيُت ميزاهُت واخذة مً خُث الخىصَع اليعبي لعىاضشها المخخلفت

ت ت لخىصَع عى ،ليل عىطش على شيل وعب مئىٍ فهم مً هزا الخدلُل الشأس ي أهه حهخم بلُاط اليعب االإئىٍ اضش وٍ

لت أهثر ظهىلت ٌعاعذ هزا الىىع مً معشفت هلاؽ  هما ،اللىاةم االإالُت، وهزا مما ٌعاعذ على فهم مىىهاتها بؿشٍ

 اللىة والػعف االإىحىدة في االإإظعت.

 ت مً كُمت العىطش في ظىت )الذًىامُيي( الخدلُل االإالي الأفلي : ًخػمً الخدلُل لعذة ظىىاث بشيل وعب مئىٍ

وحهخم هزا الىىع مً الخدلُل بذساظت الخغيراث  الإعشفت مذي الىمى والثباث والىلطان عبر الضمً،الأظاط، ورلً 

وهزا ًخؿلب مجمىعت مً اللىاةم االإالُت للملاسهت )على الأكل  ،التي جدذر لعىاضش اللىاةم االإالُت مً فترة لأخشي 

 زلازت ميزاهُاث( لللُام بعملُت االإلاسهت والخدلُل. 

 

 ماث المحاظبُت االإلاةمت للخدلُل االإاليخطاةظ االإعلى 

ًشجىض الخدلُل االإالي على مخشحاث اللىاةم االإالُت التي بذوسها جشجىض على االإعلىماث المحاظبُت، فيلما واهذ االإعلىماث التي 

لاعخماد على ًشجىض عليها الخدلُل االإالي صحُدت ودكُلت ولما واهذ هخاةج الخدلُل االإالي أهثر دكت وأكشب ئلى الحلُلت، ول

 االإعلىماث بشيل صحُذ والتي حعاعذ في حىدة مخشحاث الخدلُل االإالي ًجب أن جخىفش على مجمىعت مً الخطاةظ وهي:

 االإلاةمت: ليي جىىن االإعلىمت ملاةمت ًجب أن جخىفش على الخطاةظ الخالُت: -أ

 الىكذ االإىاظب. الخىكُذ: ليي جىىن االإعلىماث مفُذة ومىاظبت لاجخار اللشاس ًجب أن جلذم في 

 .ت: ًجب أن حعهم االإعلىماث في جدعين كذسة المحلل االإالي على جىكع الىخاةج في االإعخلبل  اللذسة الخيبإٍ

  اللذسة على الخغزًت العىعُت: وهى أن حعاعذ االإعلىمت المحاظبُت في جدعين كذسة االإعخخذم على الخيبإ

 العابلت.باالإعخلبل، مً خلاٌ الاظخفادة مً الخدالُل االإالُت 

 االإىزىكُت )الاعخمادًت(: ًجب أن جخطف االإعلىمت باالإطذاكُت والثلت، وهزا لا ًخدلم ئلا ئرا جىفشث الخطاةظ الخالُت: -ب

  .خُادًت االإعلىماث: وجخطف االإعلىمت بالحُادًت عىذما جىىن غير مىداصة ومعبرة بطذق عً الىكاتع 
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  لطذ بها جمثُل االإػمىن والجىهش بشيل ًجعل االإعلىماث جخطف بالطذق وبعُذا عً االإُىلاث االإىغىعُت: وٍ

 الشخطُت، ودون ئدخاٌ العاؾفت في عملُت الخدلُل.

  خدلم رلً عىذما جإدي االإعلىمت ئلى هخاةج مخمازلت عىذ اظخخذامها مً كبل ٳمياهُت الخدلم مً االإعلىمت: وٍ

 الأظالُب في الخدلُل. ؾشفين ٌعخخذمان هفغ

اللابلُت للملاسهت: أي ئمياهُت ئحشاء جدلُل الإإششاث بين عذة مإظعاث مخجاوعت، مما ٌعهل على االإعخخذم االإلاسهت  -ج

 بشيل ؾبُعي دون وحىد اخخلافاث أو حعلُذاث.

مطؿلحاث وحعابير اللابلُت للفهم: أي أن جىىن االإعلىماث مبعؿت وواضحت ومفهىمت ودكُلت، هما ًجب اظخخذام  -د

 مخعاسف عليها.

الثباث: أي ًجب على االإإظعت جؿبُم هفغ اللىاعذ والعُاظاث المحاظبُت لفتراث صمىُت معُىت لخطبذ عملُت الخدلُل  -ه

لت خعاب الؤهخلان.  مبيُت على أظغ زابخت، مثل ئجباع هفغ أظلىب الجشد وعذم حغُير ؾشٍ

لفت واالإىفعت، ًجب أن جىىن مىافع اظخخذام االإعلىماث أهبر مً جيلفت الحطىٌ الاكخطاد في االإعلىمت: وفلا الإبذأ الخي -و

 عليها.

 


