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 أساسيةوحدة تعليم الوحدة: 
 أساسيات علوم المكتبات والتوثيقالمقياس: 

 مدارس الفكر الإداري :الرابعةالمحاضرة 

لقد كانت الإدارة جزءًا لا يتجزأ من حياة الإنسان منذ القدم، حيث استخدمت الحضارات القديمة، مثل 
دارة الموارد، وتحقيق الأىداف  المصرية والصينية، أساليب إدارية لتنظيم شؤون الدولة والمجتمع، وا 

توجيو والرقابة، وأصبحت المشتركة. ومع مرور الوقت، تطورت ىذه الأساليب لتشمل التخطيط والتنظيم وال
 .أكثر تعقيدًا وتخصصًا

بداية القرن العشرين، شيد الفكر الإداري تحولًا كبيرًا، حيث بدأت تظير محاولات جادة لوضع أسس  في
عممية للإدارة، بدلًا من الاعتماد عمى الحدس والتجربة. وقد ساىمت الثورة الصناعية في دفع ىذا التطور، 

 .فعاليةحيث أدت إلى ظيور منظمات كبيرة ومعقدة، تحتاج إلى أساليب إدارية أكثر 
وقد مر الفكر الإداري بمراحل عديدة، شيدت كل مرحمة ظيور نظريات ومفاىيم جديدة، ساىمت في 
تطوير ىذا المجال. وقد ركزت بعض ىذه النظريات عمى الييكل التنظيمي، بينما ركزت أخرى عمى 

 .العنصر البشري، وأخرى عمى استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
 نتطرق بالشرح والتحميل لممدارس الآتية:وسوف 

 (Classical School) الكلاسيكية المدرسة .أ

 (Human Relations School)مدرسة العلاقات الإنسانية  .ب

 (Behavioral School ( السموكية المدرسةت. 

 Quantitative School)) الكمية المدرسة .ث

 (New Management) الإدارة في الحديثة النظر وجيات .ج
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I .الكلاسيكية المدرسة 
 الفني الجانب عمى (التقميدية) الكلاسيكية المدرسة نظريات جميع تركز :الكلاسيكية المدرسة فروض .1
  انتاجية أعمى تحقيق أجل من السمطوي والتسمسل وتوزيعو، وتنسيقو العمل وتقسيم كالتخصص العمل من
 :يأتي ما المدرسة ىذه ضاتاافتر  أىم ومن. (كفاءة)
 .اقتصادي كائن الانسان. أ

 .بسيطة روتينية طبيعة وذات معروفة المنظمة أعمال .ب
 .والمنظمات المديرين نجاح عمى لمحكم فقط والانتاجية الكفاءة معيار اعتمدت .ت
 .الظروف كل في تطبيقو يمكن العمل لأداء أمثل سموباً أ ىنالكافترضت أنّ  .ث
 .مستقرة بيئتيا أن كما بيا، المحيطة بالبيئة تتأثر لا مغمق، كنظام تعمل المنظمة .ج
 .المنظمة يخدم ولا بالإنتاج يضر الرسمية القنوات خارج تنظيم كل أنّ  عدت .ح
 روادىا بيا جاء التي النظريات خلال من تحميميا في العممية الإدارة ركزت: الكلاسيكية المدرسة ركائز. 2

 في العممي الأسموب استخدام أساس عمى قومت حيث عمييا يعمل التي والآلة العامل بين العلاقة إيجاد عمى
 المناسبة الحمول لوضع وسببيا المشكمة عمى التعرف من بد لا أنو ترى فيي ،تار االقر  واتخاذ المشاكل حل
 : التالية الركائز عمى قامت وقد .تطبيقيا مع
 الإنتاج. عناصر من النتائج أفضل عمى الحصول أي: الإنتاجية الكفاية تحقيق. أ

 .المنتج الأرباح أفضل عمى الحصول بغرض التكاليف لتغطية: المالية اداتر الإي تحقيق. ب
 عن والابتعاد ومتطمباتو أبعاده وتحديد العمل تصميم في عممي أسموب تطبيق أي: العممي البحث. ت

 . الشخصية تاوالتقدير  التخمين
 وىذا فيو التخصص ويمكنو العامل بو يقوم الذي النشاط أبعاد أدق تحديد منو اليدف: العمل تقسيم. ث

 الأعمال في التخصص تشجيع الى أدى العمل فتقسيم التكمفة وانخفاض الإنتاجية كفاءتو ارتفاع إلى يؤدي
 .إدارتو يتولون الذي النشاط طبيعة وفق ءاالمدر  أيضا بل لمعمال بالنسبة فقط ليس
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 مع مادية حوافز وتقديم قبةاوالمر  المتابعة عممية أي: وانتاجيتيا المنظمة بإدارة لمقيام عممية قواعد وضع. ج
 .بيا ماللالتز  الخاصة الموائح وضع

 تقسيم مبدأ ضمن يكون وىذا: والعاممين والموظفين ءاالمدر  اختيار عممية في العممي الأسموب تطبيق. ح
 بو والتقيد التوجيو أىمية عمى والتركيز العممية رتيم ا وقد كفاءتيم لزيادة التدريب واعتماد والتخصص العمل

 ليست لأنيا الإطار ىذا خارج العلاقات ومحاربة المنظمة في الرسمية العلاقات عمى الكمي والاعتماد
 . المعتمد الرسمي والسموك العمل لوائح ضمن

 تقع مشتركة مسؤولية وجود والعمال الإدارة بين التعاون أىمية عمى التركيز: المشتركة المسؤولية. خ
 .معا والإدارة العمال عاتق عمى مشتركة العمل مسؤولية

  :الكلاسيكيةنظريات المدرسة . 3
 :وتشتمل المدرسة الكلاسيكية أو التقميدية للإدارة عمى ثلاث نظريات ىي

 تركز عمى البحث عن أفضل طريقة لأداء العمل :ة الإدارة العمميةنظري.  
 تركز عمى القواعد والإجراءات، والتسمسل اليرمي وتقسيم واضح لمعمل :النظرية البيروقراطية.  
 تؤكد عمى تدفق المعمومات داخل المنظمة :نظرية المبادئ الإدارية. 

 كل نظرية:لوفيما يمي شرح مفصل 
 :نظرية الإدارة العممية. 1.3

لقد ارتبطت نظرية الإدارة العممية باسم الميندس الأمريكي فريدريك تايمور الذي قام ببناء إطار نظري جديد 
حيث يعتمد ىذا التنظيم عمى الأساليب  حينيا، يختمف من حيث الأساليب المستخدمة في التنظيم والرقابة،

العممية في دراسة الوقت والحركة وقد بنى تصوراتو الفكرية وافتراضاتو عمى خبرتو كميندس وعمى 
ملاحظاتو لتسمسل حمقات العمل وخطواتو، وأوجو اليدر والضياع الذي تعانييا المنظمة جراء عدم استخدام 

ة ويعتبر تايمور من الأوائل الذين أسيموا في تطوير الإدارة وىذا الأساليب العممية في العمميات الإنتاجي
بالابتعاد عن طرق الإدارة التقميدية النابعة من التجربة والخطأ والحدس والتخمين والتقدير إلى الإدارة 

  .العممية التي تعتمد عمى الدراسة لمعمل
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 :أسس وأركان الإدارة العممية -
 استخدام الأسموب العممي في الوصول إلى حمول المشاكل الإدارية واتخاذ القرارات. -
 اختيار الآلات والمواد والعمال بطريقة عممية وسميمة. -
 تييئة إمكانيات العمل المادية والإدارية لمعمال بالإضافة إلى وضوح التعميمات. -
 التعاون بين الإدارة والعمال. -
لعممية أن وحدة العمل الإداري الرئيسية ىي الوظيفة ونوع العمل وطبيعتو ومواصفاتو ىو تعتبر الإدارة ا -

 موضع الاىتمام الكبير.
ىناك خطوط رسمية محددة للاتصال بين أجزاء أو أقسام المنظمة الإدارية يجري من أعمى إلى أسفل  -

 في شكل تعميمات وأوامر تصدر من الإدارة لمعاممين.
 شراف والرقابة حيث يمارس خلالو كل رئيس ميام إدارتو.تحديد نطاق الإ -
 :الإدارة العممية ميّزتالتي أهم المبادئ والمفاهيم  -
 إحلال الأسموب العممي في تحديد العناصر الوظيفية بدلا من أسموب الحدس والتقدير.. 1
 استخدام طرق دراسة الوقت والحركة لتحديد أحسن طريقة لأداء العمل. .2
 خدام الحوافز المادية لإغراء العاممين عمى تأدية العمل بالسرعة المطموبة.است .3
 الدراسة العممية لمعمل التي ينبغي أن يقوم بيا فرقة مختصة لأنيا معقدة وطويمة. .4
الرشد الوظيفي، ويقصد بالرشد الوظيفي أو الإداري أن الفرد عندما تسند إليو وظيفة ما يكون قد أعد  .5

 عمييا.ليا وتدرب 
 :أهم مفكري نظرية الإدارة العممية -
o  الأساس  اليدفوكان  ،يعتبر فريدريك تايمور المؤسس الأول لنظرية الإدارة العممية :رفريدريك تايمو

مبادئ تايمور العممية تحقيق أقصى كفاية إنتاجية للأفراد والآلات المستخدمة في الإنتاج، وقد بدأ ل
إحدى شركات الحديد والصمب الأمريكية حيث لاحظ أن العمال ينتجون أقل فريدريك تايمور دراساتو في 

من طاقتيم الإنتاجية وأنو ليس ىناك معيار واحد وطريقة موحدة لمعمل، أو معايير للإنتاجية والناتج 
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اليومي المتوقع من العمال، أو علاقة واضحة وثابتة بين الإنتاج والأجور، وبطبيعتو التي تكره اليدر 
عن الوسيمة الأفضل لمقيام بالعمل، وبدأ  بحثالكفاية وتحب التحميل المنطقي، بدأ تايمور ي وعدم

إلى مجموعة عناصر وقام بقياس  ياتطبيقاتو بدراسة عممية تقطيع الصمب في المصنع حيث قسم
ت اللازم لكل عنصر، حيث توصل إلى معايير عممية واضحة لطريقة وكمية الإنتاج المتوقع من الوق

كل عامل ونتيجة لدراساتو لمزمن والحركة تمكن تايمور من زيادة إنتاجية العمال إلى ثلاث أمثال ما 
 من الأجر قبل الدراسة. %66 واليوارتفع أجر العامل بح ،بل الدراسةكانت عميو ق

 تايمور أربع مبادئ أساسية للإدارة العممية: وقد قدم
 تطوير عمم لكل عنصر من عناصر العمل ليحل ىذا التحميل العممي محل الطريقة التخمينية. .1
 الطريقة العممية في تدريب واختيار العمال. .2
 التعاون بين الإدارة والعمال. .3
 تقسيم العمل والمسؤولية بين الإدارة والعمال. .4
o  يعتبر فرانك جيمبرث أحد الميندسين الذين قدموا إسياما مباشرا وعمموا : )تبسيط العمل( جيمبرثفرانك

عمى تقديم الإدارة الصناعية عمى مستوى العامل أيضا، وكان جل اىتمامو مرتبطا بدراسة الحركة 
ومن آن لمحاولة إيجاد الوسيمة الأفضل للأداء، حيث لاحظ أن طريقة العمل تختمف من عامل لآخر 

لآخر مع نفس العامل، وأن العمال غالبا ما لا يتبعون توصياتيم وطرقيم التي ذكروىا لمعمال، وقد قام 
جيمبرث بتحميل حركات العمال باستعمال التصوير وقام بتحميل وتبسيط الحركة بيدف الوصول إلى أقل 

لغاء الحركات غ عادة ترتيب الحركات الممكنة وأكثرىا راحة لمعامل أثناء العمل، وا  ير الضرورية، وا 
الحركات، وترتيب الأدوات والمواد والحركات اللازمة، وقد حقق أىدافو إذا زادت الإنتاجية وبالتالي 

 ارتفاع أجور العمال.
وقد قام جيمبرث بتحميل طرق العمل التي تتمخص في خريطة تحميمو لمحركات والعمميات قدميا جيمبرث  -

 ر نوعا، وىذا التقسيم ما زال معتمد حتى الآن.أن قسم الحركة إلى سبعة عش

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
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o يعتبر ىنري جانت أحد رواد الإدارة العممية، بخريطة جانت الزمنية : )جدولة العمل( هنري جانت
الشييرة والتي ما تزال تستعمل حتى الآن في الصناعة وخريطة جانت ابتدعيا لتبيين العلاقة بين 

كما تبدوا أىمية جانت  ر الأول والوقت في المحور الثاني.مخطط العمل والجزء المتقد منو في المحو 
كأحد عمماء الإدارة العممية في اعتقاداتو الخاصة بأجر العامل، فحيث كان تايمور يربط الأجر ربطا 
كاملا بعدد الوحدات المنتجة قدم جانت نظام لمعمل والحوافز يعتمد عمى تقديم المكافآت لمعمال الذين 

لمعدل المطموب، وبيذا قدم جانت نوع من الضمان المادي لمعمال بالرغم من مستوى ينتجون أكثر من ا
مكانيات دراستيا بطريقة  ولقد الإنتاج. اىتم جانت بعممية تحميل طرق العمل الخاصة بالمديرين وا 

 عممية، بيدف زيادة إنتاج المديرين التي تنعكس مباشرة عمى خفض التكاليف وزيادة إنتاج العمال.
 :النظرية البيروقراطية .2.3

نظرية البيروقراطية كما وصفيا ماكس فيبر ىي البداية لنظرية التنظيم العممية، وقد ىدف فيبر من التعتبر 
 ء والسموك التنظيمي.انظريتو عن البيروقراطية إلى وصف الجياز الإداري لمتنظيمات وكيف يؤثر عمى الأد

لمتنظيم والذي يقوم عمى  Ideal Type يصف النموذج المثاليوكان فيبر يقصد بتعبير البيروقراطية أن 
 ساس من التقسيم الاداري والعمل المكتبي.أ
بمعنى حكم،  Cracy بمعنى مكتب و Bureau يتكون من كممتين Bureaucracy مصطمح البيروقراطيةو 

طية تعني أسموب والكممة في مجموعيا تعني سمطة المكتب أو حكم المكتب، وبعبارة أخرى فإن البيروقرا
  .كتسب سمطتو من خلال ىذا التنظيمممارسة العمل الإداري من خلال التنظيم المكتبي الذي ي

، ىي كتاباتو الخاصة بنظرية ةالتنظيم والإدار بأىم الدراسات التي أسيم بيا ماكس فيبر، فيما يتعمق  ولعل
اب خطوط السمطة داخل ىذه يانسحميل كثير من التنظيمات وأساليب السمطة ىذه الدراسات قادتو إلى ت

التنظيمات، وىذه الدراسات كانت تدور في نطاق اىتماماتو الأساسية التي توضح لماذا يطيع الأفراد 
ولماذا يقوم الأشخاص بأداء الأعمال وفقاً لمتعميمات التي تنساب إلييم في  ... الأوامر التي تصدر الييم ؟

وقد قام في ىذه الدراسة بتوضيح أسموب إكساب الشرعية لممارسة السمطة داخل  ،لأوامر المشددةحدود ا
 :لتنظيمات وقسميا إلى ثلاثة أنواعىذه ا
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 السمطة البطولية :النوع الأول
 السمطة التقميدية :النوع الثاني
 السمطة القانونية الرشيدة. :النوع الثالث

لاثة يمكن أن يتضمنيا بأن ىذه الأنواع الث اعترافووقد أوضح في دراساتو الفرق بين ىذه الأنواع، مع 
النوع الأول يمارس السمطة من خلال المواصفات الشخصية التي يتحمى بيا  أنّ  كما أوضح، تنظيم واحد

وضح مدى تحمى الإنسان وىي مقتبسة من المغة اليونانية والتي ت Charism القائد، ولذلك استخدم كممة
 .بمواصفات غير عادية

في  والقائد يمارس سمطتو من خلال موقعفإن  العلاقات التقميدية" " أما فيما يتعمق بالنوع الثاني القائم عمى
 .وكثيراً ما يمارس مثل ىذه القائد سمطتو من خلال العادات والتقاليد المتوازنة التنظيم.

العلاقات القانونية داخل المنشآت والوحدات من خلال الشكل البيروقراطي أما النوع الثالث، وىو ترشيد 
لمتنظيم وىو التنظيم الذي يوجد في المنشآت الحديثة، ويرى فيبر أن ىذه التعبير يتفق مع التطور الذي 
 وصمت إليو مختمف الوحدات في المجتمعات المعاصرة، ذلك أن الشرعية أو قانونية السمطة يمارسيا القائد

  من خلال مجموعة من القواعد والإجراءات.
ماكس فيبر يقصد بالبيروقراطية وصف التنظيم الإداري الضخم وما يتضمنو من قواعد وتأثيره في الإدارة 
والسموك التنظيمي، كل ذلك في إطار ما يجب أن يكون، كما يعدد مزايا كثيرة لمتنظيم البيروقراطي، 

رار ، الاستمرارية، الدقة في تطبيق مبدأ التخصص، تقسم العمل، السرعة، الانضباط، الاستق أىميا:
المعرفة في مسائل المستندات، الوضوح التام في خطوط السمطة وتسمسميا اليرمي، الخضوع الكامل 

 لمرؤساء، تخفيض الاحتكاك بين الأفراد وتخفيض التكمفة الإنسانية والاقتصادية لمعمل.
 :نظرية التقسيم الإداري. 3.3
مبادئ إدارية نظرية لتكون أساساً لعمميات  أىم ما يميز كتابات ىذه النظرية ىو سعييا لموصول إلى إن

جمعيم في مدرسة واحدة أنيم وما ىذه النظرية من بمدان مختمفة  وقد جاء دعاة ،التنظيم والتصميم الإداري
فإن أفكار ىذه  ذلكلبالوصول إلى المبادئ الإدارية التي تحكم التنظيم في البيئات المختمفة، و  ميتمين كانوا
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كتابيا بالتنظيمات الصناعية العسكرية  النظرية كانت أكثر عمقاً وتجريداً من نظرية الإدارة العممية واسترشد
 ري.أساساً لإيجاد عمم إدا وغيرىا لموصول إلى ىذه المبادئ التي اعتبروىا

o (:م1225 –م 1441) هنري فايول دراسات 
وملاحظاتو الميمة التي أسيمت في  قدم خبراتو الطويمة حيث، فايول كأحد العاممين بالإدارةىنري كتب 

الإداري الحديث تكمن في تحميلاتو العميقة لمنشاط  تحديد أسس الإدارة، ولعل أىمية كتاباتو في الفكر
فايول بالإدارة فمقد اىتم  ، ووجوب تدريسيا.مبادئ للإدارة تتميز بعموميتيا دالإداري، وفي إيمانو القوي بوجو 

 .الأعمال في قطاع
 :اليإلى ستة مجموعات رئيسة عمى النحو الت لقد وجد فايول أن النشاط في إدارة الأعمال يمكن أن يقسم

 والتصنيع(. الإنتاج) النشاطات الفنية -
 مبيعات والتبادل(.المشتريات، ال) النشاطات التجارية -
 الاستثمارات والمصروفات(. ، الموارد المالية) النشاطات التمويمية -
 الممتمكات والأشخاص(.) الأمنية النشاطات -
 والإحصاءات. النشاطات المحاسبية تقدير التكاليف -
 والرقابة(. التنظيم والتوجيو، التنسيق التخطيط،) الإداريةالنشاطات  -

 .الرقابة – التنسيق – التوجيو – التنظيم – التخطيط :ىعم وظائف الإدارة تشمليرى فايول أن  كما
وقد كان لأفكاره وما  الوظائف. جانباً من اىتماماتو كممارس للإدارة لمناقشة ىذه س ىنري فايولوقد كرّ 

أىمية لا تقل عن أىمية الأثر الذي  –أو غيرىا  سواء في فرنسا –تركتو من أثر مميز في الفكر الإداري 
 الإداري الأمريكي. تركتو أفكار فريدريك تايمور في الفكر

o أرويكليندال و  لوثر جوليك دراسات: 
في تطور الإدارة من  الكاتب الأمريكي لوثر جوليكو  الانجميزي ليندال أوريك عالم الإدارة إسياماتتمثل 

إليو من مبادئ إدارية، وصياغة ىذه المبادئ وعرضيا في  توصلا وما لأفكار كتاب الإدارة ماخلال عرضي
 ة العامة.لتحقيق الكفاية الإدارية وخاصة في مجال الإدار  صورة مبادئ عامة
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، ية بعض المبادئ في عممية التنظيمجوليك وليندال أرويك عمى التأكيد عمى أىم وقد حرص كل من لوثر
 المبادئ: ومن ىذه

 وحدة الأمر. -
 الاستعانة بالخبراء الاستشاريين. -
 الإدارات والأقسام بأسموب يحقق اليدف من التنظيم. تقسيم -
 والمسؤولية. توازن السمطة -
 الإشراف. نطاق -
 التنظيمي. تناسب الأشخاص مع الوظائف في الييكل -

 تعبيراً عن المنياج التقميدي ميةمن أكثر الجيود العم )أبحاث في عمم الإدارة( ويعتبر كتابيما
 رة والتنظيم.وتحميل موضوع الإدا بحث في

o موني و آلان رايمي جيمس دراسات: 
بالوصول  ميتميينالأمريكيين، وقد كانا أيضاً  كان كل من جيمس موني وآلان رايمي من رجال الأعمال

عمى خبرتيما في مجال الصناعة، وعمى دراستيما لمتنظيمات  إلى المبادئ الإدارية العامة حيث اعتمدا
لاستخلاص مبادئ التنظيم الرسمي التي وجدا أن تطبيقيا لا ينحصر فقط في إدارة  الميدانية والعسكرية

 بل يشمل المجالات المختمفة. الأعمال
كير التطبيقي، وتكون في مجموعيا تمثيلًا حياً فوأسموب الت والخبرة العممية وتعكس ىذه المبادئ التنظيمية

 :الإداري وىذه المبادئ ىي قسيمعمى نظريات الت
وحدة العمل في سبيل تحقيق ىدف محدد، ويعتمد  يقوم ىذا المبدأ عمى أساس توفير : مبدأ التنسيق -

ل أيضاً عمى وجود روح التعاون والحالة استخدام السمطة فحسب، ب نجاح ىذا المبدأ ليس فقط عمى
 التنظيم. المعنوية بين أفراد

من القمة إلى القاعدة في شكل  ويؤكد ىذا المبدأ عمى تدرج السمطة والمسؤولية : مبدأ التدرج الهرمي -
 تحديد الوظائف. ،تفويض السمطة ،القيادة : وينطوي ىذا المبدأ عمى العمميات الفرعية التالية ،ىرمي

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
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 تقسيم العمل وتنظيمو. أساسوالتخصص الوظيفي ويمكن عمى  ويشير إلى أىمية : لمبدأ الوظيفيا -
يعنى الاستعانة بأىل الخبرة، وتحديد دور الاستشاريين في تقديم النصح  وىو : المبدأ الاستشاري -

 تنفيذية.ال تالي تفوض ليم السمطةبينما يتحمل التنفيذيون المسؤولية عن النتائج وبال والإرشاد.
 إسهامات المدرسة الكلاسيكية في تطور الفكر الإداري:. 4

 :فيما يمي يمكن إبراز أىم إسيامات المدرسة الكلاسيكية )التقميدية(
 دارة في تقدم المجتمعات وتطورىا.أبرزت أىمية الإ 
  العموم الأخرى.باقي دارة عمم كالإ وصفالتأكيد عمى 
 الادارة مينة، ليا أصول وأسس وقواعد. بينت أن 
 .تحديد عناصر العممية الادارية 
 .بادرت بدراسة الوظائف والميام، وأكدت عمى أىمية اختيار العاممين وتدريبيم 
 .أبرزت أىمية تعويض العاممين تبعاً للأداء 
 .الكثير من أساليب الادارة حالياً مستمدة من المدرسة التقميدية 

 الموجهة لممدرسة الكلاسيكية:الانتقادات . 5
 أما أىم الانتقادات الموجية لممدرسة الكلاسيكية فتتمخص بالآتي:

  ىمال الجوانب النفسية  .والاجتماعيةالتركيز عمى الجانب الفني من العمل وا 
 .ىمال حاجات ودوافع الانسان الأخرى  التركيز عمى الحافز المادي وا 
 م طبيعة الحياة والظروف التي تعمل فييا المنظمات في تمك الفترة، ئالمدرسة التقميدية نشأت لتلا نّ أ

 عمى عكس وقتنا الحاضر حيثفي بيئة مستقرة،  وتنشطفالمنظمات كانت ذات أعمال بسيطة 
 المنظمات في ظروف بيئية معقدة ومضطربة ومتنوعة وبمنافسة شديدة.تعمل 

 


