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����� ���� �وأي ،�
��� �ا��� �ا��و��� �وا�����ات ����ات��ا ���  !� �"#�� �&�ورة �ا��()'� *+('

�+0/.ع�'�ن�
ً
ا��اد��3وا����+�دع�و+2/?�<�وث�ا�>;�ء����9ا��9.ب�7�4،�و6/)ك�4)��()'��23.�)

�?A�B� �C�D��2و���� �C�E� (
F�"G+و� ��HI)ء J���� �دور6) KLMNو� ��داء OP3� ا��()'�

�\)]�،���3�Z�6(Wا��()'��ا����YRSوا����+F�د��FWXاف�ا�Uي�<�ث�'�ن��)�+�RS4�Tو�)�Q)ن�

7��]H^��.6�(��_4و�Tأن����`��.  

��������3.2ا�i.ا3��و�Yhاءات�fg�ف�إ��c�"G+�Odو&)ع،�و����أن�ا��(
ً
(�.23��'(

���RB� OP3� ��#"k)ظ ���i/ا�� �ا��Hl)ت (6U^�+� `��(Bأ� (fmأ� ��4�n��ا �ا��()'� o�2�� (�

��iF+�OP3_�ا��/X���2(�n)د��،����
ً

)ز�ا�C��� !�n.ن�()دراqrا��W(���4و���n��)ت�اBs�ا

 tu����RIل���ا(\��ا�\/�Zاli+ا�������w().ب�ا��()'��ا�.lBM'����(��)ت�اBs�ي��OP3ا�\/.ك�وا

2
)��#x��)ت�ا��7Y.�4���4�nا�\/�Zا��tuي�+�Zlا�\/.ك���i+ء�(/yأ��Hx#ض�ا�\/.ك���SL���

���{wا��� ���(��ا �ا��.ازW)ت _�iF��� �')زل �و��iرات �وا��k)ءة ��(kا������(S2'� �o}�Xام '~�ورة

l3رف�(S��  .�f)و4_�ا���`�ا

 أ'���7وأ'5اف�ا���	���ا������� 1-2

�وا�lS.�)ت��- �ا�\�)W)ت ��lF�'� ،(fgوإدارا� �ا�\/.ك �أداء T�i+� �ا��� �ا��()'�� �ا��Hl)ت أداة

���F�"Gدور�ا��()'��ا�������liW���(/6ن����+�)وزات�و(Q�(��c�"Gن�����/S�و�/)��(f��)?�ا

�TN.iز�������(fا�>;�ء������SEة��IM�����YR3�*W(Qو�)�وإن��RS4�t�Wت�'}/2)��)�أ�R�IX

R\i��  .��`�أن��/��tو�)��)��4�S�� dأB\)ب�U6ا�R�IXل����/`�ا�.(.ع�! �+�R�IX�Zlت��

�<�ود6)�- Odإ���(^��ا ��� ��liوا��� �اi"r.ق OP3� ��4(F��وا  !�n�
)ز�اqrا� �W(��� _�iF+

4���و�)��)d �ا�.((/�.ف����RB�OP3ا��l2S)ت�ا����4�nا�i\.���وإزا����)��i�S�������2)ت�ا

��w(S2�0)رات�ذات��ا�BX�.FW���7.ال��Y.+دا�?�و.l2)���و&2)ن��>����Zو�)��/��_���3ذ�

�)���klCوا����u�.  



�ا���� - �ا�\/��� �ا��()'� `��(BM'� ��4�n��ا �3(/nا�� ��RBو� ��4�n��ا �S2��ا� OP3� اk"r)ظ

��ا��()'���\)]�6)�ا�\/�Zا��tuي�ا�����2وا�/.���3�Sk���(fg(\lHزل�و��('��/qrرات��i��U�k/+و

(
  .ا�����4�n#"������ز�)ت�ا�/i����وا�.(.ع�! �ا�^)����OP3اR�Iف�أW.ا3


)ز�ا��n! �و<���إدارة�ا�^)���و��ا���RB�����uM�l��(f�\)و��)W.C���W)ت�-qr('��iا���tNtSL

�
ً
�و�2)����{�ك���)�

ً
(��(�� !�n�
)ز�اqrود6)�ا�>� !���(^���&�ار�'��r(n2ا���l�(Sن�و��\��iا

�iiF����ا�S.اw��اli+و����>(��  .ا���W)�ا�i\.���وا������fg�ر�ا�.ارد�ا

 ا���	���ا�������وا�>	;��ا�:���9 1-3

� (fm.Q� ،(f�� �2.ح��ا�^)���ا �دورة ��� �ا�^)���tYء �ا�^)����–إدارة �إدارة ����SL–أي

�أو�3 U�k/+����(2�>إدارة�ا� *��F+�(2lC4� Z�Uو�� ،�i>Rا�� 7+(B(CSا�� 7�� �أ�����Sن U�k/+م��

J��(Cا����)M'��wا.Sداء�و2�3*�ا�����F+�(2lQ�(
�Ri�Bا�(
  .ا�^)���وQ)ن��

  +*�()�إدارة�ا�>	;��ا�:�1-3-1���9

  أ'���7وأ'5اف�إدارة�ا�>	;��ا�:�1-3-2���9

  A@.ات�إدارة�ا�>	;��ا�:�1-3-3���9
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  :ا�5Cف �

1-3-3 -25B5
� Dا�@E:  

1-3-3 -3�F��G Dا�@E:  

 :ا�>	ذ��LMاءات��*�J	� ���Iا�>	;��4- 1-3-3

T�i/+ اءات�Yإ �"rا �� ��(^� :W.�3ن إOd ا���4�n ا

OP�QRا� "ST*ا� : ��2��  ! �Q ت(B(��
� ا�\/Z ��اf�3) ا��� و�Yhاءات ا�Yا.� �HI ض�iا� 

�SE 7iiF+ أو c\n� 7 ا<�2)لiiF+ (Sk+�� ا�Y. J�.Nا وU6 ���� 7�B(�B �ن ')��RS  ا�0

  اn�I)ص �� و7iiF+ .6، أy/)ء أو ا��iض H+ �HI.ر  �� ا�Y�"r ا��<Uk/+  ! �l وإ�Yاءا+7

�"#n� �n�^� Z/\�('  و� �"#n� ز3)ت(/���^�م ا��RS  وا�0���� .ا���W.W(i وا��sون ا� 

� و+i/�)ت ��ق �� �N.F+ وض�iا� Odإ T�) ��.i/�. 

OP�QRا� UV	�.ا�: ��2��  ! �Q اءات�Yh ت(B(�� ا�\/Z ��اf�3) ا��� )ا��2wR ا�~W(2)ت ( وا�

���T ا�R2Sء '0/.ع ا��iض �/c (�ار ا+^)ذ وأy/)ء (\i+ر و(HI� ا�\/.ك، '�ن.....�rا.  

  :و�Z/\l����2Nا+^)ذ��YXاءات�ا��)���



  +.ز��HI�?Aا��iض��?�ا�\/.ك-أ

  +.�B?�دا�wة�ا���l�(Sن-ب

  +�l23��N.i)ت��/�cا��iوض-ج

2-�)�WاXYD0.���ا�������ا��;��ا�������#"�ا	>�أ��701إدارة�ا.  

  دور�ا���	���#"�! ���	دئ�����YD	زل -3

�وY.د6)� ��� �'�� ��B(Bأ����(S�� �و4_ ��(Skا�� ��4�n��ا �'()�l����B(B�� �ا�\)دئ �وردت �i�

ر()'���l3(4،�و�S)����إ&)���l3(4�����Nt+���4ا��()'��Y�(2u)ءت�! �<�¡��i)ل�أن�+�Zlا��()'��

� !�
ً
(��

ُ
)�����f�qr(S)�وا��JS~)ط�ا�iW�OP3وا�.(.ف��KD()ا�/�)م�ا���T��i+ف��fزل��('��/qr

�)ت�Bs��وا �ا�\/.ك OP3� �ا��tuي Z/\ا�� ��tNtSLر()'� ��f�ف (fg(N.و�M'� ��iوا��� �ا��()'� U�k/+

(\���� ��� �"#�� ��4�n���ا�Sk��� �اB{�])د�� �'�)W)ت ��4.�'� (fg(�3و+�ا� ���i/ا�� ��ز�� ت

��4�n�  .�/�.���ا��()'��ا

  1ا��	�����	زل��3-1

�)و¤f)���'�ن��:  

 ا��J��n درR�I(' �Yف ا�^)�� أوان ( 1988 3)م ')زل  ��iرات) اd("r  ا�/�)م ��ا3)ة 3�م

 .وأ�I <�ن '�ن

�� ��9 `B(/� fm.Q OECD) أB)س OP3 ول �ا� '�ن ا���2�BX  ! �)�kار ا

��نF+ `��(B� �S\�� ا�^)�� إدارة ��i)س ا�\/.ك (\� �� ا

���HةY �l���ة�أدوات +.ا�4 OP3 ��(^� .��W(2�wX ا

 وا��l2S)ت وo}�Xا�)ت ­�.ل  ')���\� ا�w(k�ة أSB)ر +li\)ت �^)�� ��� Y���ة �^)�� �
.ر 

� 2�0BX)ر  ��Eض ا��oاI ��W)رجN.� �Y�. 

� أ�Iى  �^)���
.ر��� ��(^� � .ا����0

  2.5و]	زل��2ا��	�����	زل��3-2

Tw(3د��yRy�OP3ت�tuر:  

 ku)���رأس�ا�)ل •

 ا��ا��SYا��()'�� •



 اW~\)ط�ا��.ق  •

(
  :2u)�ا2�3�ت�أY�`��(B���ة�! �+�T��iا�^)���أ26

-� PIا��ا�J��nب�ا��.lBأ)¯°/�  )ا��i�م،��lB.ب�ا��S)ري �ا�/°¯��B)±;�،�ا

  ����qr(S^)���ا��.ق -

-��.��  2�6X)م�'2^)���ا�

-��l���0ا����(^�  2�6X)م�')

  3ا��	�����	زل��3-3

�رؤوس� ³iW� ?�� ��W.����ا  !� �و�4hاط ���(��ا �ا���i)ت �3� �2Y(/ا����(^��ا �إ26)ل `��E

� 
�ت�� ،��.���ا� ³iWو� �ا��.ق ��4(k[� �و�9)ب ���.ال ��)(k+ا� �U6ه��3')زل �Q� ��k)دي

���أ4~C�E�(
u�³و+�ارw(i/ا�.  

  4أو��	زل��3.1ا��	�����	زل��3-4

�(6U�k/+ر��i�+�~��2ا+k)(���')زل�ا��ا����L��SEات�! ��lH������(S\)ت�رأس��)��\/.ك�و���ا

��.ى�. 2023! ��/)������ن�إ�)ر��^)���ا��.ق�ا�S)�¸��وذ�Nt'�Z)دة�اF+�Odزل�ا('��/qr�O¹�Lو

(S2)ن� ما��wX���(^���&�S���I)ص��OP3أدوات�ا���او�C�E�o�u�}ل،��?�ا�(���lH\)ت�رأس�ا

���(�  .'2)�! �ذ���Zوراق�ا

� ��� �'� �و����h])رةو� ��Wا�����ا� �Wو������tNtSا ��4�n��ا �'()�l�� �')زل �/qr� �إر])دات Odا

���?�أ26
)�ا��/���Tوh]�اف،�و��BX)'���#".ادث�ا�����ا���Wوا���(Sو+�]���ا���،(f��� !(S

 .ا��)���،�و+�+}\)ت�+\)دل�ا�lS.�)ت،�و�i)�}��ا��و��Wا�����ا������Wاف

�0/��إ3�Od�ة��\)دئ�� Lزل�('�_�\H�������Sرف�ا�(n�  :و4�7�l3)ن�+.��)ت�ا+F)د�ا

��«y)ر����9ا�\)]�ة�ا��l\���ا�Odأد���<� •�li+  

• ���(S�  ��.ازن�! �+�i�BX�_�iFار�ا�)d �وا��/���2ا�)���.ا��/)H+� !�`B\�_�ا

�RIل. ��� �¸�(Sا�� �ا��/��¸� ����Rح ���{wا��� ��(/Sا�� U�k/+ ل(S4� �ا<{�ازي �إ�)ر  '/)ء

• ����(��)ت�ا�)���،�وأ���26ا��l2S)ت�اBs�+����Jا�S)����ا��و�����?���ا3)ة�+H.ر�و¼�Tqا

  .�رة�ا����4ن�f�l3)ا�^��kl،�و��ى�د(��ا�lS.�)ت�ا��)<��و(



KL½(Qزل�('�U�k/+ت�(N.أو�����F+���2Nو :�OP3�Tw(iاف�ا��[h�tNtSL�،�¸��/ر�ا��(�h����SL

�¯°W� �وو&? ،��.���وا� �ا�)ل ���أس �N.)� �(.ا3� �إ��)ء ، !�n��ا �ا�Hi)ع �إ�Rح ،��(^�ا

�)ع�HW)ق�Lوا�،(
2q¼و����(��)ت�اBs���'H+�OP3��2�S���l.ر�اC'ص�(I� ¾Nت�+�ر(�l2Sا�

 .ا�)���،�ود(��ا�lS.�)ت�X<{�از��Nا��)<�،�وا�i�رات�h]�ا��4

  ر�	�������	ل�و����YD�]9	زل -4

  :���ا���وط�ا�.اY`�+.6�4)��/�)ح�����X)ل��S2l)����ا��/�����2ا��و����و�+k)(�)ت�')زل 

�BX{�ا+���)ت • �: و&? ��k�0B)ء �اB{�ا+���)ت �و&? Odإ� �ا�\/.ك ��?�+�F)ج ا�S)����ا��و���

Tq¼ر�و.H+ا3)ة��� �،����(��)ت�ا�)����،�وأ���26ا��l2S)ت�ا�)����ا�^�B�� !��kl.اق�اBs�ا

  .f�l3) ود(��ا�lS.�)ت�ا��)<��ودر��Yا��()'�

+/��¸���tSز���و��Wا�Hi)ع�ا�)d �وا��n! �دون� +��N.Hإ�)ر�ا�\/.ك��N.H+ :�OP3إ�)ر�+/��¸� •

\�+���\B(/�����9ا���)ل��J��(C+.  

• ��Wا�����OP3ا�\/.ك�واC"r.�)ت�! ��2Y?�أFW)ء�ا��T�(Sا��i)م�'�ور�<)�tNtSL :�TBا��و��Wا�

��Wا����ر4?��ا�\/.كو�2Y�OP3?�. و+�رN`�و�T�lSLا�C.ادر�ا����f�l3��N) �\/)ء�iy)��4ا��و��Wا�

!��3(� �ا�2n.د�! �و�7Yا�°2q)ت�ا�����ا���Wا��و��Wا�����ا���Wا���)��¿ر])دات�')زل��2)��

�2Sا���N�2ار�Bن�وا(�M'��¸)ل�ا��.Fة�ا������� !��;À�   .و&2)ن��BX�ا���وا�/2.�وXزد6)ر�وا

�ا�\F.ث • �: إ�Yاء ����Sا�� �Ntu���ا �ا�\/.ك OP3�Nا���)ر� �إ�Yاء��وا�\/.ك  !� �uر(���وا ا��S)ون

  .�iار�ا�/�)م�ا�)d إ�)ر�+/�U�k')زل�و�tNtSLا�B ا�\F.ث�<.ل�+�ا�3)ت

  ����	ل�#"�ا���.ك�و�>	;��إدارة�����	ل�4-1

  ر�	�������	ل�4-2

  دور�أ������701	ل�#"��_	9
��^�Q ���.ال�4-3

 


