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 تمهيد : 

ا هء في المجال السوسيولوجي باعتبارمالالعتمام العديد من هحظي موضوع القيادة با     

قا من لال . و في المجال السيكولوجي انطكعية في حياة الجماعة و المجتمع كرة اجتماهظا

رية في ها نقطة جوهجتماعي باعتبارلاا – ي. و في المجال النفسهسمات القائد و خصائص

تأثير في الرأي العام لا آلية لهونا. و في المجال السياسي لكهدافهكية الجماعة و تحقيق أيدينام

ل فعللي قاطرة هفي المجال العسكري كون القيادة  بالمشروع السياسي المقترح .و هو إقناع

مي لاعلإتصالي والا. و أيضا في المجال استقرارلامان و االأالوطني الواعي و الرشيد لبر 

                                         .تصال الفعال و المؤثر في الجماعةلاا من دعائم اهباعتبار

 القيادة: تعريف /1

" و"قيد"، أي حبل يقاد به وهي قاد: القيادة في اللغة العربية مشتقة من كلمة "لغةالقيادة أ/ 

أيضا مهنة القائد، أي المكانة التي يحتلها القائد، وفي اللغة الفرنسية يقابلها مصطلح 

Commandement  والتأمير بين مجموعة الأشخاص، فيما في اللغة الإنجليزية أي التوجيه

 .أي توجيهات القائد Leadership يقابلها مصطلح

 لها عدة تعريفات نذكر منها :  : اصطلاحا القيادةب/ 

أن القيادة هي ))عملية التأثير في الآخرين بهدف  .F. E. Fiedlerفيدلريرى  -
خص ما بتوجيه أعضاء عمل مشترك. وتتطلب هذه العملية أن يقوم ش أداء

نجاز عمل معين. لذلك فالقائد قد يستخدم قوة مركزه لفرض إالجماعة على 
 الإذعان، أو قد يحاول إقناع أعضاء جماعته بتنفيذ أوامره((.

لى التأثير في إة بأنها ))ذلك النشاط الذي يؤدي القياد O. Teadتيد  ويعرف -

ة من الناس، حتى يتعاونوا جميعاً من أجل تحقيق هدف مرغوب((. ويتضح جماع

من التعريفين السابقين أن هناك بعض الدعائم الرئيسية التي يرتكز عليها مفهوم 



ويتطلب  ،Influenceلى التأثير إيؤدي  ،Activityالقيادة، وهي: أنها نشاط 

 Desiredوذلك من أجل تحقيق هدف مرغوب.  ،Cooperationالتعاون 
Gool.. 

كدور اجتماعي أو وظيفة  Bavelas بافلاسكما يمكن النظر إلى القيادة حسب  -

 .وكيةلية سلاجتماعية ، و سمة شخصية و عم

ف الزاوية التي يتم لاف باختلت السابقة، أن تعريف القيادة يختذه التعريفاهل لاحظ من خلان

   :ى أساسلا عهليإا، و عموما ينظر هيلالتركيز ع

 ا في القائدهارات الواجب توافرهمالسمات وال.   

 هساسي الذي يؤديلأالقائد في الجماعة والدور ا ملهاالمكانة المركزية التي يح. 

 القائد هوك الذي يتصف بلالس. 

 القائد في الجماعةه التأثير الذي يحدث. 

 القائد هطبيعة الموقف الذي يتواجد في. 
 

 -شخص هود إيجابي يقوم بهنشاط أو مج بأنها قا مما سبق يمكن اعتبار القيادة لاو انط 

ين لو العامأفراد لأى مجموعة من الع لالهيتميز بسمات و خصائص  يشرف من خ

طة بالقدر المناسب وعند لداف واضحة بأساليب تأثير متنوعة أو استخدام السأهلتحقيق 

 .الضرورة

 :شروط القيادة /2

 .داف الجماعةهى تحقيق ألالتي تساعده ع هوخصائص ه: بإمكانات القائد .1

 . قة بسياق القيادةل: ويتضمن الظروف و الحقائق و المعطيات المتع الموقف .2

 .مهم وطموحاتهم وخصائصه: بدوافع تباعلأا .3
 .ا مع الجماعةهداف التي يسعى القائد إلى تحقيقلأه: أو االهدف  .4

 

 

 

 و الرئاسة: القيادة  /3

لفرق . فاهالمدير، المنفذ ، المسير والموج يم: القائد ، الرئيس ، الزعيم ،هناك تداخل بين مفاه

رمي لمنظمة من المنظمات . هن الرئاسة تمثل التنظيم الرسمي الإمثال بين القيادة والرئاسة،

لدينامي شرط أساسي قائية. والتفاعل الر بصفة تهمن داخل الجماعة وتظا تنبع هأما القيادة فإن

والجدول الموالي يوضح  . ا.كما يوجد تباعد كبير بين الرئيس وأعضاء الجماعةهورهلظ

 : ومينهذين المفهالفرق بين 



 الرئاسة القيادة  الخصائص

 
 

 من حيث الظهور 

 

تنبع من داخل الجماعة 
قائيا غالبا، وتكون لر تهوتظ

ا ليهية تنافس علمسبوقة بعم

أعضاء من قبل عدد من 
  .الجماعة

 .قائيةلية تلفالقيادة عم

تقوم نتيجة لنظام وليس 
قائي من جانب لعتراف تلا

مة الشخص في هفراد بمساالأ

 .داف الجماعةهتحقيق أ

 ية مفروضةلفالرئاسة عم 

 

 من حيث الهدف 

ي التي تحدد هالجماعة 
 . ا القائدهيتفرد ب لاا وهدافهأ

ى تحقيق لتعمل القيادة ع

 .عضاءلأمصالح ا

 لادف وهيختار الرئيس ال
 . اهتحدده الجماعة نفس

الرئاسة تهتم 

المؤسسة بشكل حةلبمص

 .أساسي

   

 

 من حيث التفاعل 

بين  كيالتفاعل الدينامي

ور هفراد شرط أساسي لظلأا
تباع أكثر لأالقائد و ا . القيادة

 . مافيما بينه لاتفاع

تتميز الجماعة بمشاعر 

ة أو عمل ليلمشتركة ق
ي تسعى همشترك ضئيل و

 .دف الجماعةهلتحقيق 

الرئيس و المرؤوسين اقل 

 .فيما بينهما لاتفاع

 

 

 

 من حيث السلطة 

 

ئيا قالت لها هطة القائد يمنحلس

أفراد الجماعة الذين 
كقائد ويصبحون  هيختارون

  .هأتباعا ل

قيادة النفوذ لفمصدر القوة ل

 .والدعم

يوجد تباعد اجتماعي كبير بين 

لرئيس وأعضاء الجماعة ، ا

ة لكوسي هحتفاظ بلال االأويحاول 

ا هى الجماعة ودفعلسيطرة علل

. وتستند الرئاسة هلتحقيق مصالح

يمكن أن  لاا ذهكطة ، ولإلى الس

نسمي " المرؤوسين " بدقة " 

فالرئاسة مصدر قوتها  ." أتباع

 .والقانون طةلالس

 

 

 من حيث المدة 

غالبا ما يستمر القائد في 

طول فترة لأ هطتلممارسة س
 لاتفي حا لازمنية ممكنة إ

الوفاة، المرض ) خاصة

 . من(المز

دوم أفالقائد يتمتع بمدة بقاء 

 عموما

في  هطتليمارس الرئيس س

فترة زمنية محددة، تكون 
  -دةهالع -تجديدللة لقاب

مدة بقاء الرئيس مشروطة 

 .بفترات محددة مسبقا

القيادة في ظروف تعمل  من حيث ظروف العمل 

 عادية طبيعية

الرئاسة فتعمل في ظروف و 

 أوضاع رسمية

 

 أنماط القيادة: /5



خرين، حتى لآمن قبل القائد عند تعامله مع ا يقصد بنمط القيادة، السلوك المتكرر المعتمد 

  .هداف، وهذا يشكل نمط يميزه عن بقية القادةلأقناعهم بتحقيق اإ يستطيع كسب تعاونهم و

المسؤولية لدى المرؤوسين  لى خلق نوع منإيهدف هذا النوع  : القيادة الديمقراطيةأ/ 

في اتخاذ القرارات فالقائد الديمقراطي يشارك في السلطة مع الجماعة  هممشاركت ة ومحاول

اد فرلأعنها رفع الروح المعنوية لدى ا ويأخذ رأيهم في معظم قراراته وهذه المشاركة ينتج

  .هميته وقيمته في المنظمةبأ التزامهم كما يشعر الفردهم وئلاوزيادة و

مطلقة ويقوم بإنجاز : يتميز القائد الديكتاتوري بمركزية السلطة الالقيادة الدكتاتوريةب/ 

جبار وهو دائما يهدد بالثواب والعقاب لمرؤوسيه وخوفا من لإل التهديد والاأعماله من خ

  .اء ذلك القائدرضلإسين سلوكا معينا العقاب يسلك المرؤو

اجباته القيادية قائد الجماعة الفوضوية شخص غير مكترث بو (: يةوفوض )ج/ قيادة تسيبية 

في التخطيط أو التنفيذ أو ي لدور فع هيوجد ل لاية في الجماعة وبالتالي ل، يؤدي أدوار شك

م في هيس لاى أعضاء الجماعة كما لعمال علأايتدخل في توزيع  لاأو المراقبة ، و هالتوجي

 لهذاامشي هوالدور ال ،حداثالأداف ولأهتم بتقييم اهي لانتباه إلى الجماعة ولايعير ا لاوالعمل 

 . سؤولية داخل الجماعةلامد يؤدي إلى انتشار الفوضى و القائال

 

 

 خصائص السلوك القيادي:  /4

 يتميز السلوك القيادي بخصائص عديدة من أهمها  ما يلي:   

القائد لنتائج أفعاله و إتمام مسؤولياته على أتم الوجوه ، لا يخذل فريقه  تحمل :المسؤولية -

 .أو يلقي اللوم على غيره بشأن أخطاء اقترفها بنفسه

و هي العنصر الأساسي الذي يمكنه من أخذ خطوات كبيرة و الذي يكسبه  :الثقة بالنفس -

 .مواقف الصعبة التي يمر بهاالجرأة و قوة الإرادة و هي الأمر الذي يدفعه إلى الأمام في ال

خرين و التواصل لآى الشعور و التعامل مع الو القدرة عهو:الذكاء العاطفي أو الوجداني -
ضافة إلى لإف الرسائل و ما بين السطور، بالى قراءة مختلم، إلى جانب القدرة عهمع

لمحطمة بية و البتعاد عن التصرفات السلايجابي و الإى الجانب الالتركيز عى لالقدرة ع

 .ذاتلل

نية في هالم هو الشخص الذي يستطيع توظيف خبرتهإن القائد الناجح  :الخبرة المهنية -
 .هلجماعت همواقف قيادت



م و هم يبذلون أفضل ما عندلهى العمل و جعلخرين علآتحفيز ا :خرينلآى جذب الالقدرة ع -

مستويات أداء مرتفعة من م إلى املأم إلى اهبذل المزيد من النشاط و الدفع ب ىلم عهتشجيع
 .ى المجموعة ككللم فيما يرجع بالفائدة عهم و حماسهل طاقتلاخ

الذي مر لأخرين ، الآراء و اقتراحات الآصغاء لإقائد باللالذي يسمح :صغاءلإا -نصاتلإا -

 ه.فراد مجموعتلأيزيد من قوة إقناع القائد 

من القائد أن يكون أكثر  تنتظرالجماعة  : بتكار والمثابرة والطموحلاوا -المبادرة -

جتماعية، و أكثر لابتكار في المواقف الاى الم قدرة عهة بالعمل وأكثررعضاء مبادلأا
  .مثابرة و طموحا

اطا في اما ونشسهعضاء إلأتنتظر من القائد أن يكون أكثر االجماعة  : جتماعيلاالتفاعل ا -

 . جتماعيلاالتفاعل ا

المركز والمكانة  لأكثر من غيره في السيطرة وعمقد يكون لدى القائد رغبة  : السيطرة -

  .اهة و ليس غاية في حد ذاتلكوسي  طة والقوة في يدهلجتماعية وتركيز السلاا

وك لذا السهجماعة وتنظيم لل تخطيط السلوك الجماعي: التخطيط والنظام و التنظيم -
  .دفهى اللعضاء علأوتركيز انتباه ا ههوتوجي هوتنسيق

بروح  لرزانة وعدم التأثر بالنقد وتقبلهالثبات وا هيرتبط ب : جتماعيلااالتوافق النفسي  -

 خطاء والمبادرة إلى إصلاحها.لأباعتراف لا، وانهستفادة ملاطيبة وا


