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 مقياس: علم النفس الاجتماعي  

 :  مفهوم الجماعة  في علم النفس الاجتماعي  سادسةالمحاضرة ال

 تعريف الجماعة:  /1

تشير الجماعة إلى مجموعة مكونة من شخصين أو أكثر، أو طائفة من الناس         

يشتركون معا في سمات و صفات مشتركة ، يتميز أفراد الجماعة بوحدة القيم و المعايير التي 

 .تحدد سلوكهم و موقع كل فرد داخل الجماعة 

ساسية التي تدخل في تكوين المجتمعات، فهي تمثل كيان لأتمثل الجماعة أحد الركائز او       

و  ،هتمامات والقيم و المعاييرلاهداف و الأفراد لهم نفس الأاجتماعي يشمل مجموعة من ا

عضائها، حيث تعمل على لأجتماعي والعاطفي لاماعة دور كبير في توفير الدعم اللج

الدائم بين أعضائها، إن التعاون  تصاللال الاى تبادل الخبرات و المعارف من خالتشجيع عل

والتفاعل بين أفراد الجماعة يساهم في تحقيق التماسك ما يسمح في تحقيق أهدافهم وتعزيز 

  .قدراتهم و مهاراتهم

ا حيويا هاما في تختلف الجماعات وتتعدد حسب طبيعتها و أهدافها مما يجعلها عنصر       

سمح الجماعة بتحفيز أعضائها و توجيههم نحو جتماعية والثقافية،كما تلاتكوين الهوية ا

فضل والنمو لأدافعة نحو التعبير التحسن نحو اتحقيق النجاح و التطور مما يجعلها قوة 

 .والتطور



 مميزات الجماعة :  /2

تتميز الجماعات بعدد من الخصائص التي تجعلها ذات طبيعة مميزة و تؤثر في تكوينها 

صفة الجماعة يجب أن تتوفر فيها مجموعة من الخصائص  ووظيفتها، فحتى تكتسب الجماعة

 : تتمثل في

عضوية فردين أو أكثر حيث تتميز بعدد محدود و نسبي من أفراد الجماعة حتى  -

   . تصال فيما بينهملاالتفاعل و ا عضائهالأيتسنى 

وجود ميول و أهداف و قيم و دوافع مشتركة متفق عليها تؤدي إلى التفاعل بين  -

 .فرادلأا

هداف في مجال العمل فلكل لأيقوم أفراد الجماعة بوظائف متنوعة من أجل تحقيق ا -

هداف تخدم لأهدف خاص به وفي المقابل نجد أن مجموع هذه ا فرد في المؤسسة

هداف، لأص هذه الاستخلاأهداف المنظمة، وبهذا يكون للمؤسسة طريقة معينة 

ت من أجله الذي يساهم في لتصب في مصلحة هذه المؤسسة و هو الهدف الذي أنشأ

  .ستمراريتهاإ

 . وجود مراكز متدرجة و أدوار لكل فرد -

فراد في الجماعة ثم في لأتنتمي الجماعة أسس و معايير تنظم و تضبط سلوك ا -

   .المؤسسة

تصال تسيير التفاعل بين أفرادها تتمثل فيما يسود الجماعة من لغات اوجود وسيلة  -

 .مسموعة أو مقروءة  أو منطوقة

 خصائص سلوك الجماعة:  /3

 العلاقات الاجتماعية :  .1

اخل الذين يتفاعلون فيما بينهم د لأفراد ابط التي تربط مجموعة من اوهي  مجموع الرو

فراد و تتنوع لأجتماعي بين الاقات نتيجة لعمليات التفاعل الاالجماعة ، حيث تنشأ هذه الع

قات المهنية وتؤثر بشكل كبير لاالعائلية و العقات لاالعلاقات فتشمل الصداقات و الع هذه



نسان و تلعب لإجتماعية للاتعتبر جزءا أساسيا من الحياة ا على تكوين هوية الفرد ، حيث

 . قتصاديةلاجتماعية و العاطفية و الادورا هاما في تلبية احتياجاته ا

 قواعد السلوك : .2

ت لاقبل الجماعة لتنظيم تفاعوضع من رشادات و التعليمات التي تلإوهي  مجموعة من ا

هداف و المهام المشتركة ،و تلعب قواعد لأحديد الواجبات و الحقوق و ضبط ادها و تراأف

فق بين أفراد الجماعة و تحقيق السلوك دورا هاما في الحفاظ على  الاستقرار والتنظيم و التوا

مع طبيعة الجماعة ثل لأمتعزز التعاون و تحقق التكيف ا نهاأكما   .هداف المشتركةلأا

 وأهدافها.

 

 الأدوار : .3

تعكس  نشطة و المسؤوليات و الوظائف التي يقوم بها كل فرد داخل الجماعةلأدوار الأتمثل ا

دوار محددة لأهذه الجماعة، و يمكن أن تكون ا جتماعي للفرد داخللاتحديد للمكانة و التوجه ا

كل تلقائي و ذلك نتيجة للموقف دوار محددة بشلأهذه الجماعة ، ويمكن أن تكون ا داخل

ل توزيع المسؤوليات و لاأو يمكن أن تحدد بشكل منظم من خجتماعي أو المهني للفرد لاا

ل تبني كل فرد لاحتياجات داخل الجماعة من خلات و المهارات و الانشطة بناء على المؤهالأ

داف المشتركة و هلأن بأدوارهم المختلفة في تحقيق ادور خاص به في الجماعة حيث يساهمو

 .الوفاء بمتطلباتها

 القيم:   .4

و فراد داخل الجماعة لأايير التي تحكم سلوك و توجهات اتشير القيم إلى المبادئ و المع

و تقوم بتحديد  جتماعيلاقية تساهم في توجيه السلوك الاتعتبر القيم مرجعية فكرية و أخ

وتلعب القيم دورا هاما في هو صحيح و مقبول و ما هو غير مقبول داخل الجماعة،  ما

هداف المشتركة التي يسعى الجميع لألجماعة وأدوار أفرادها و تحدد اتحديد طبيعة مهام ا

د رابط بين أفراحم و التلااء الهوية الجماعية و تعزيز التلتحقيقها، تساهم القيم أيضا في بن



وافق ،ويتم تعزيز الت د الجماعةرايم مشتركة و متفق عليها بين أفالجماعة ،عندما تكون الق

 .يجابيلاستقرار و التطور الاجتماعي داخلها و تحقيق الاوالتعاون وتحقيق التكافل ا

 العواطف:  .5

ها ، حيث تؤثر على طبيعة ستمراريتاطف دورا حاسما في عمل الجماعة و واتلعب الع

 زا يمكن أن تكون العواطف محف و جتماعيةلافرادها و على روابطهم ات بين ألاالتفاع

ضافة إلى لإو توجيهها نحو تحقيق أهدافها باد الجماعة راقويا للتعاون و التضامن بين أف

ء للجماعة ، مما يعزز لانتماء و الولاأن تساهم العواطف في خلق روح ا ذلك يمكن

 ستمراريتها و قوتها.ا

 أنواع الجماعة:  /4

  سرة ،أو جماعة الرفاقلأولية: اأجماعة 

 : الحزب السياسي أو النقابات جماعة ثانوية 

 .جماعة صغيرة : حيث ال يزيد عدد أفرادها عن عشرة كاألسرة مثلا 

 جماعة كبيرة:  مثل أعضاء حزب سياسي ،أو أعضاء النادي. 

  يذ فصل دراسي ماالتلمجماعة متوسطة: مثل. 

 جماعة طارئة: كاجتماع لجنة معينة من اللجان غير الدائمة 

 أفراد الدورات التدريبية أو إحدى المعسكرات جماعة قصيرة الأمد:  مثل. 

 سي معينرافي مستوى دلميذ التجماعة طويلة الأمد : ك. 

 وفر فيها أقصى درجات النظام و جماعات رسمية:  مثل الفرقة العسكرية حيث يت

 .لتزاملاا

 

 


