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 :تمهيد    

خرى ،يكتسي لأنسانية الإجتماعية والاجتماعي كسائر العلوم الاإن تخصص علم النفس ا  

أهمية خاصة نظرا لتقديمه لحلول واقتراحات وقائية وعلاجية  متعددة ومختلفة للكثير من 

من أجل بناء مُجتمعٍ راقٍ وفاضل تتساوى فيه القضايا والظواهر والمواقف المطروحة 

كما أنّ له الدور المهم في نشر المُثل الإنسانيةّ  الفرُص المُتاحة للأفراد في شتىّ المجالات ،

الدرّاسة الفعاّلة للظواهر النفسية والاجتماعية و ذلك بالعليا بين الأفراد داخل المُجتمع الواحد 

 .دراسةً بحثيّةً وتجريبيّة

 فس الاجتماعي: أهمية علم الن /1

جتماعي ومجالاته ومواضيعه المتعددة بلغت درجة إلى الحد الذي ان أهمية علم النفس الا    

ختصاص من  الاختصاصات إلا ونجده اطغت على أدق علوم الإنسان والمجتمع، فلا يخلو 

يوظف الكثير من مفاهيم الدراسات والبحوث النفسية الاجتماعية ويستفيد منها في مختلف 

النفس الاجتماعي في بعض المجالات  تحليلاته وتفسيراته، ونعرض فيما يلي دور علم

 :التطبيقية الميدانية



 :جتماعي في مجال التربية والتعليمعلم النفس الا/1

إن دور المدرسة في التربية والتعليم لا يقتصر فقط على الجوانب التحصيلية والتعليمية  

أن تعنى كذلك  ساسا على حشو أذهان التلاميذ بالعلم والمعرفة بل يجبأتتمثل  المعرفية التي

 . نفعالي والعاطفي والوجداني والاجتماعيبالنمو العقلي والا

ويساهم كل من علم النفس الاجتماعي وعلم النفس التربوي وعلم اجتماع التربية، مساهمة     

فعالة في تحقيق نجاح العملية التعليمية التعلمية والبيداغوجية والتربوية، فدور علم النفس 

في دراسة العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بين التلاميذ في المراحل الأولى الاجتماعي يبرز 

ئهم وبينهم وبين معلميهم من التعليم الأساسي والقاعدي، والطلبة في المرحلة الجامعية وزملا

ساتذتهم في مجال الدراسة، بل حتى في مجال التعليم الالكتروني،والتعليم عن بعد وغيرها أو

  . الحديث من وسائط التعليم

لى إضافة بالإو الأستاذ باعتبارهما مربيان يشرفان على العملية التعليمية التعلمية أالمعلم ف     

مس أالتربوية في و الأرطفوني بالمؤسسة أالتربوي  وألاجتماعي الأخصائي النفسي أو ا

جماعات جتماعي والتنشئة والتربية داخل الالنمو الالى الإطلاع ومعرفة عمليات إالحاجة 

البشرية ،وكذا  دور المدرسة في التنشئة الاجتماعية والتي تتمم رسالة البيت والأسرة في هذا 

 المجال .

دور تربوي ونفسي واجتماعي وعلاجي ،فهي تشبع  هو فدور الجماعات المدرسية      

 حاجات التلاميذ للانتماء وتساعد في التدريب على الضبط والنظام وتساهم في تثبيت بعض

القيم والاتجاهات الاجتماعية المرغوب فيها، كذلك تلعب الجماعات المدرسية دورا  في 

تعديل سلوك الأفراد الذين يتميزون بالسلبية والانطواء ،الخجل والعدوان وفقدان الثقة 

 .بالنفس

  :علم النفس الاجتماعي والصحة النفسية /2

جتماعي في دراسة لاابعلم النفس  يستعين علم النفس العيادي وعلم النفس المرضي     

سباب الاجتماعية التي تلعب دورها في الأمراض النفسية والاجتماعية، وقد يتضمن الا



العلاج النفسي أحيانا إدماج الفرد مع الجماعة و العمل على توافقه معها بل يكون أحيانا 

جتماعية الاضطرابات لاوافالأمراض النفسية   .العلاج عن طريق الجماعة والعلاج بالعمل

سيما في المجتمعات المتحضرة المعقدة لاالحقبة من الزمن  ل هذه لاأصبحت أكثر انتشارا خ

سان الإنحيث لم تصبح الحياة بسيطة وأصبح القلق من مظاهرها اليومية، فكثيرا ما يتعرض 

سباب الأضطراب والحيرة حتى أصبح ذلك مظهرا من مظاهر العصر ومن بين لاللقلق وا

  :ضطرابات ما يليالاجتماعية لهذه الا

 فراط لإكاللجوء إلى العقاب الصارم أو اجتماعية الخاطئة لاأساليب التربية والتنشئة ا

 .بناء وعدم استقرار الوسط العائليالأو العطف أو التفرقة في معاملة في الرعاية 

 ق،لانتحار والطالا نتشار الجريمة وا 

  جتماعي لاالتواصل ا لنترنيت ووسائلأعلى ادمان الإإدمان الخمور والمخدرات ، و

 سرية وتواصليةأمراض ومشاكل أو فرزته من اضطرابات سلوكية ونفسية،أوما 

  .قيةلاخلأجتماعية واالات لااجتماعية إلى غير ذلك من المشك

راض النفسية المتعددة الأمزمات و لأضطرابات والاة ادراسمما سبق ذكره، نرى أن      

يجاد الميكانيزمات إحيانا أيجاد الحلول المناسبة لها وإج ولاوالمختلفة وتطبيقات وسائل الع

ستعانة بعلم النفس لات اختصاصالاوالتي تتطلب لزاما على كل هذه ايات الوقائية لآلوا

 جتماعي.لاا

  :نتاجلاماعي في مجال الصناعة والعمل واجتلالم النفس اع /3 

ك نتاج ويشاركه في ذللإاماً في مجال الصناعة والعمل واه راجتماعي دوالايلعب علم النفس 

آخر  جتماعيااعي في المصنع شأنه شأن أي موقف جتمالاعلم النفس الصناعي، فالموقف 

  .قات دورا كبيرالاوالع جتماعيالإتلعب فيه عمليات التفاعل 

أن  ثمر بين العاملين به، ولا بد لكي ينهض المصنع بإنتاجه لا بد  أن يتحقق التعاون المو      

نتاجية لا يقتصر على الاهتمام بالجوانب التكنولوجية الإنسانية فرفع الكفاية الإقات لاتسود الع

بعضهم مع بعض وبين العمال  بل يتعداه إلى فهم العلاقات النفسية الاجتماعية بين العمال



لإنسانية في تكوين اتجاهات وميول والرؤساء، فقد أثبتت البحوث والتجارب أهمية العلاقات ا

مشتركة للجماعات، وعن طريق تحقيق الديمقراطية بين العاملين في مجال الصناعة 

والإنتاج فقد تبين أن الإنتاج يزداد عندما نوفر للعاملين الراحة النفسية وعندما نجنبهم مصادر 

فكلما شعر العامل الذي الاستفزاز ونبث في نفوسهم روح الطمأنينة والأمن والثقة بالنفس ،

ينتمي إلى جماعة المصنع أنه فرد عامل فيه له دوره في التفكير والتخطيط والمشاركة 

 والتنفيذ كلما ازداد التفاعل الاجتماعي وكان ذلك حافزا  لتعاون أفضل.

  :و الاتصال  الإعلام في مجالجتماعي علم النفس الا /4

إن العملية الإعلامية تحمل في مضمونها عملية اتصالية بين المرسل و المستقبل،تتم        

مرئية أو مقروءة،تنتقل بواسطتها -عن طريق إحدى الوسائل الإعلامية سواء كانت مسموعة

الرسالة على شكل رموز أو صور و يقوم المستقبل باستيعاب الرسالة باعتبارها مثيرا 

الاستجابة تتوقف على ما إذا كانت الرسالة بسيطة أو معقدة، مباشرة الأفراد،لكن  ايستجيب له

أو غير مباشرة،واضحة أو غامضة...و هكذا نجد أن الإعلام عملية يترتب عنها تأثير في 

عن عملية  هخصبا يبحث فيسلوك الفرد و الجماعة و هنا يجد علم النفس الاجتماعي مجالا 

 .او كيفية تغييرها للسلوك و المحافظة عليه التأثير هذه

لإعلام والعلاقات العامة والدعاية، ودراسة الرأي العام دورا كبيرا في التأثير على إن ل        

عاملا هام من عوامل التقديم  -إذا أحسن استخدامها -سلوك الفرد والجماعة، ويمكن أن تكون 

تصل فلسفة العمل الوطني إلى جميع  ىحت هناك حاجة إلى توعية الجماهيرفالإنساني، 

 العاملين في الوطن في كافة المجالات

ويمكن أن تستفيد وسائل الإعلام إلى أقصى حد من علم النفس الاجتماعي في تدعيم وعي 

المواطنين بمسؤولياتهم الاجتماعية، كما يمكنها أن توجه الآباء والمربين لأساليب التنشئة 

الاجتماعية السليمة ويمكن ان تساهم في تعديل كثير من العادات السيئة وتنقية القيم من 

كما ديل السلوك وغرس القيم الوطنية وتوعية الجماهير باتجاهات وقيم سليمة ،الشوائب وتع

بث الشجاعة ورفع الروح المعنوية لدى الجيش والشعب في أوقات الأزمات في  تعلب دورا 



الأعداء، ويمكن تقديم  والمحن والحروب وفي محاربة الإشاعات والحرب النفسية التي يبثها

 :ب موضوعي مدروس وذلك بمراعاة الجوانب الآتيةعلامية في أسلوالمادة الإ

 .دراسة أثر الدعاية ومدى فاعليتها واختيار اللحظات السيكولوجية المناسبة 

  فراد والجماعات والوسائل المناسبة للتأثير فيهملأادراسة شخصية. 

 جتماعية له وتكوينه وقياسهالالعام، أسسه، طبيعته والمحددات الرأي ا.  

  :جتماعي في المجال العسكريالاعلم النفس  /5

راثه، ويمكن اعتبار الجيش يقع على عاتق الجيش حماية الوطن وحماية اقتصاده وثقافته وت   

جتماعية ينتقى أفرادها وفق شروط جسمية ونفسية وعقلية، وهذه المؤسسة تعمل امؤسسة 

دس الملقى على داء الواجب الوطني المقأيات أفرادها ليصبحوا قادرين على على نمو شخص

سة عمليات راية عامةً وعلم النفس خاصة في دنسانالإاهلهم وتستعين الجيوش بالعلوم ك

عداد للقتال ووقت الإالمسلحة في وقت السلم وفي وقت د القوات راجتماعي بين أفلاالتفاعل ا

دوار الأيكولوجية القيادة والتي هي من جتماعي سلام المعارك، ويتناول علم النفس اقتحاا

بين الضباط كالقائد جتماعي الإفهي تقوم على عمليات التفاعل  البارزة في القوات المسلحة

حساس بمشاعر أفراد الجماعة الإادة منها أن تتوفر صفات معينة في القي لابدوجنوده، و

 . والسعي لتحسين أحوالها وتدبير أمورها وتوجيهها لتحقيق أهدافها المنشودة

 

 


