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تسويق ثالثة سنة                                                                      المتكاملة التسويقية الاتصالات:  محاضرات  2024 -2025 

 المحور الثاني: الاتصالات التسويقية المتكاملة

 تعريف الاتصال التسويقي: .1

 لمنظمةا لىإ رمهولجا منو رمهولجا لىإ لمنظمةا من تلمعلوماا بنسياوا تدفقالاتصال التسويقي هو: "

  "لتسويقيةا لاتصاليةا لوسائلا تلفمخ طريق عن

 على لتسويقيا للاتصاا  تعريف على نيتفقا فإنهما Philip Kotler Et Bern ايبود ربرناو كوتلر فيليب ماأ

المؤسسة الموجهة إلى متعامليها، بهدف إيصال معلومات  فطر من لمرسلةا تسالارلإا من  موعةمج نهأ"

 قابلة لتغيير سلوكهم في الاتجاه المرجو"

 يتم ما نبأ ينلمستهدفا ينلمستهلكا عقناإ لىإ فةدالها لتسويقيا لمزيجا عناصر حدأ يجوترلا ويعتبر

 تقدمه بما للاتصاا عملية قيقتح لىإ فيهد كما ،قهموأذوا غبامور  حاجام عشباإ على يعمل ليهإ يجوترلا

  .لمستهدفةا اقلأسوا ين فيلمستهلكا ينبت، وخدماو سلع من لمنظمةا

 لكوذ ،بالمنتج لمستهلكا فيزتحو ،يرلتذكا ع،لإقناا ،لتعريفا: هي يجوترلل لرئيسيةا افلأهدا نفإ منهو

  لتسويقيا للاتصاا طنشا هو يجوترلا أن رباعتبا

 ن،لإعلاا: دنج لمستهلكا ينبو بينها للاتصاا خلق في لمنظمةا عليها تعتمد تيلا دواتلأوا لعناصرا ينب منو

  .لعامةا تللعلاقا لرئيسيةا داةلأا بريعت يلذا لنشروا ت،لمبيعاا تنشيط ،لشخصيا لبيعا

  Integrated Marketing Comunication IMIالاتصالات التسويقية المتكاملة .2

أشمل هو الاتصالات التسويقية  لقد تم استبدال عنصر الترويج والاتصالات التسويقية يمفهوم

 المتكاملة للدلالة على دور هذا العنصر  في توصيل الرسائل ومنتجات المؤسسة إلى الأسواق المستهدفة

 الاختلاف بين الاتصالات التسويقية التقليدية والاتصالات التسويقية المتكاملة .3

 المتكاملة التقليدية

 المحافظة على العلاقة مع الأطراف المتقابلة تهدف إلى  تهدف إلى كسب الأطراف المقابلة

المعلومات تستقبل)مطلوبة( وبالتالي فالمستقبل هو من  المغلومات ترسل، وبالتالي فالمرسل يأخذ المبادرة بالاتصال

 يبادر

 ممارسة اللطف والاقناع في عملية البيع ممارسة الضغط في تحقيق عملية البيع

 (106، صفحة 2006)البكري، 
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 مزايا الاتصالات التسويقية المتكاملة: .4

 لىإ رمهولجا منو رمهولجا لىإ المؤسسة من تتدفق تلمعلوماا أن حيث ،يناهتجا ذو تصالاا ثلتم -

  (.ةمرتد تلمعلومااالمؤسسة )

 على يرلتأثا لىإ المؤسسة تسعى حيث ،ينلمستهلكوا المؤسسة من كل افهدأ قيقتح خلاله من يتم -

 تلمنتجاا دايجإ لىإ لمستهلكا فيهدو ،تهامنتج لحلصا ينلمستهدفا ينللمستهلك ئيةالشرا اراتلقرا

  .غباتهور  حاجاته تشبع تيلا

 لىإ ديتؤ تيل، Bruitالشوشرة )الضوضاء/ التشويش...( مل ابعو لتسويقيا للاتصاا يتأثر -

  لرسالة.ا نىمع ريفتح


