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	7- المكونات الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن
	أبعاد بطاقة الأداء المتوازن حسب  Kaplan وNorton

	7- المكونات الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن (1)
	لبطاقة الأداء المتوازن مكونات أساسية تعتمد عليها في تركيبها بحيث كل مكون يكمل ويتمم الآخر بهدف التحسين المستمر، حيث تضم بطاقة الأداء المتوازن ثمانية عناصر أساسية تتبلور من خلالها آلية عمل هذه البطاقة وهي:
	ز- ارتباطات السبب والنتيجة: والتي تعبر عن علاقات الأهداف أحداهما بالآخر، ويتم في ظل هذه العلاقة تحديد مؤشر لقياس الهدف في ضوء المخرجات التي تمت كنتيجة للمجهود المبذول في أداء العمل المسبب في حدوث هذه النتيجة، يؤثر مستوى الأداء في المنظورات الثلاثة الأ...

