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  تمهيد

لططول البحط  عطن الح وهطو مطا أجبرهطا علطى تنشطط المؤسسطات فطي بيئطة تتميطز بطالتليير المسطتمر والسطري  

د وقط لنمطو... ومنط  مطمان الاسطتمرارية وا ليطرة المناسبة التي تسمح لها بالتكيف بنجاح م  الظطروف البيئيطة المت

نتهطا  مط  إ تصل المؤسسات إلى ذلك بوجود مديرين وإطارات مبدعين ويتوقعون التليير وقطادرين علطى إدارتط  

 أساليب جديدة للتليير.

حطاولتهم مفطي  لقد برز مفهطوم   إعطادة الهندسطة   ك حطد اتليطات المعتمطدة مطن قبطل المسطيرين والإداريطين 

تبعتهطا حيط  أصطبحت المنطاهج التطي ا يف مؤسساتهم م  التليرات التي تحد  فطي بيئطة الأعمطال لوصول إلى تكيا

  إلطى كونهطا تحتطا  21عهود السطابقة ييطر قطادرة علطى الوفطاء باحتياجطات المؤسسطات فطي القطرن المؤسسات في ال

وهطو  الأقطل  فطي الإنجطاز والتكلفطةسرعة أي ال تليير جذري في ت دية نشاطاتها وعملياتها من أجل تحسين الأداء 

لي وبالتطا عط  فمطن خط ل معالجطة الفجطوة بطين النتطائج المسطتهدفة والنتطائج المحققطة  ما تسعى إليط  إعطادة الهندسطة 

ان وقطد كط لفة.وصول المؤسسة إلى الاستل ل الأمثل لطاقاتها ومستوى الجودة والكفاءة في ت دية النشاطات المخت

هطا لييطر توجهاتسطببا دفط  بالمؤسسطات العالميطة إلطى ت لسرعة وحطدة التلييطر لمتسمة بالديناميكية والظروف البيئة ا

 .وتبني توجهات جديدة الاستراتيجية السابقة
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 إعادة الهندسة اهيةم -1

اب بعنطوان   في كتط1992في بداية التسعينات وبالتحديد في عام  (الهندرةأو )ظهر مفهوم إعادة الهندسة 

ورة ثطط إعططادة الهندسططةومنططذ ذلططك الحططين أحططدثت  جططيمت تشططامبي و  مايكططل هططامر  للبططاحثين  (لمنظمططاتهنططدرة ا)

دري فطي حقيقية في مجال الإدارة بما تحمل  من أفكطار ييطر تقليديطة ودعطوة صطريحة إلطى إعطادة النظطر وبشطكل جط

ة فطي هطذا والشطركات العاملط ؤسسطاتكافة الأنشطة والإجراءات والاستراتيجيات التي قامطت عليهطا الكثيطر مطن الم

سطط  قطد وصطلت إلططى مرحلطة البحط  عططن تليطرات إسطتراتيجية للططنمط التقليطدي مثطل  التو ؤسسططات. فهنطاك مالعصطر

دة و/أو الأفقططي والرأسططي لخططدماتها الموجططودة  واسططتبدال التقنيططات الموجططودة أو تلييرهططا  وإدخططال خططدمات جديطط

لطى رؤيطة ويير ذلك  ولا يقتصر الأمطر علطى ذلطك بطل يتعطدا  إ الاستلناء عن خدمات موجودة وتحسين الإنتاجية 

 .المنظمة كوحدة متكاملة تتعرض لعملية مراجعة وإعادة تصميم مستمر

فطظ كلمطة وقبل الشروع في تحديد مفهوم إعادة الهندسة أو الهندرة يكطون مطن المناسطب تحديطد المقصطود بل

لح ندسططة وإدارة  وهططي فططي الواقطط  ترجمططة للمصطططفهططي كلمططة عربيططة جديططدة مركبططة مططن كلمتططي ه   الهنططدرة 

 والذي يعني إعادة هندسة الأعمطال  ومطن ثطم وإن لطم يكطن يعنطي  Reengineering Business الانجليزي 

بة  ريطة المصطاحالهندسة الإدارية بالترجمطة الحرفيطة إلا أنط  يعنطي إعطادة التصطميم الجطدري للعمليطات والطنظم الإدا

 ا.  اتلية وتطبيقاتهكما تدل علي  أدبيات هذ

 لمؤسسطة تلييريطة باإعادة الهندسة أحد التقنيات والأساليب التي لها الأثر البالغ فطي إنجطاح العمليطة ال تعتبر

ختلفططة وعلططى كيفيططة أدائهططا لنشططاطاتها الم  مططن خطط ل إحططدا  تلييططر جططذري فططي المؤسسططة وإعططادة ترتيططب الأعمططال

 التططي تططدف  بالمؤسسططة نحططو أحسططن مردوديططة وأحسططن اسططتل ل تبهططدف تحسططين الأداء وذلططك علططى كططل المسططتويا

جططذري يم الإعطادة التفكيططر الأساسططي وإعطادة التصططم . وقططد عرفططت إعطادة الهندسططة ب نهططا وتسطيير لمواردهططا المتاحطة

صطرة للعمليات الأساسية الخاصة بالمؤسسطة مطن أجطل التوصطل إلطى تحسطين جطوهري فطي المقطاييت المعا والعميق

 ة والسرعة .لتكلفة والجودة والخدمللأداء مثل ا

وجهططات هططي بمثابطة التحويططل الططدائم للتو  إعططادة اكتشطاف المؤسسططة كمطا عرفططت إعططادة الهندسطة علططى أنهططا 

  .  مفاهيم وممارسات أخرى جديدة إح لو الكلية للعاملين بالمؤسسة

ة إنشطاء مطا يتعلطق بعمليطبإعادة تنظيم جذري عميق للمؤسسطات في يتمح مما سبق أن إعادة الهندسة تتعلق

ن ثطة فطي ميطدان خ ل التوج  نحو الزبون وتسيير العمليطات والاسطتعمال الطذكي للتكنولوجيطات الحديالقيمة وهذا م

ى وكطل هطذا يعتبطر بمثابططة نقططة انطط ب تسطمح بالوصطول إلطط المعلومطات مطن ططرف أعمطاء أكفطاء فططي المؤسسطة 

 الأهداف الطموحة.

يطة إعطادة ساسية التي تنطوي عليهطا عملاستنتا  مجموعة من العناصر الأ بقةمن التعاريف السا يمكن كما

 :الهندسة للمؤسسات وهي

                         طريقة جديدة للتفكير -

   إعادة تصميم العمليات -

  الابتكار والتجديد -

 التحسين الجذري. -

مجموعة من اتليطات لتحسطين أسطلوب تشطليل إذا يمكن اعتبار إعادة الهندسة بمثابة نموذ  جديد يتممن   

ويساعد هذا النموذ  على تحسين قدرات المديرين في مواجهة المنافسة من خط ل بنطاء رؤى جديطدة   تالمؤسسا

 .ورسالة جديدة للمؤسسة تساعد على اقتراح وتطبيق سلسلة من الاستراتيجيات
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 أهداف إعادة الهندسة -2

سسات من المؤ جديدة قادرة على نقل قيقية نتيجة لما يحمل  من أفكارأحد  منهج إعادة الهندسة ثورة ح

 أهداف إلى آخر أفمل  من خ ل إحدا  تحسينات جوهرية في معايير الأداء. ويمكن إبراز أهموم  حالي 

 :إعادة الهندسة في النقاط التالية

ذي يلبي شكل الت العم ء وبالمن خ ل القيام بالعمل بناء على احتياجا :تحقيق تغيير جذري في الأداء -

 م وبما يتماشى م  أهداف المؤسسة   تهريبا

 ا  ل تحقيقهوإعادة بناء عمليات المؤسسة من أج تهموذلك من خ ل تحديد ريبا: التركيز على العملاء -

 اهم فيأن يس إن الحصول على المعلومات بسهولة وفي الوقت المناسب من ش ن  :تحقيق السرعة في الأداء -

 نجاح عملية اتخاذ القرارات   

 في منتجات وخدمات المؤسسة لتتناسب م  متطلبات واحتياجات زبائنها    :تحقيق الجودة -

   التي تشكل عبئا على عاتق المؤسسة بإللاء العمليات يير المدرة للقيمة  :تخفيض التكاليف-

 ؤسسةالم ن يدف أترشيد العمليات من ش ن  الاستل ل الأمثل لموارد المؤسسة و إن :التفوق على المنافسين-

 إلى تعزيز مركزها التنافسي والتفوب على منافسيها.   

تحسطين  وبالتطالي فطي انسطياب وربطط العمليطات معطا عمومطا الأهداف الكلية لإعطادة الهندسطةتتمثل وعموما 

 ن:الأداء  بشكل محدد  وبذلك نجد أن إعادة الهندسة تهدف إلى مما

  ليت المهامالنتائج  و التركيز على -

  التركيز على النقاط الأكثر منطقية -

يططة الأنشطططة المتواز   ومططا هططيعلططى أسططات مططاذا يجططب أن يتبطط  تسلسططلةوهططي م  بشططكل مرتططب اتت ديططة العمليطط -

  المتصلة

  إللاء الأنشطة والمهام يير المرورية أو جمعها في عملية واحدة -

  طتهمإزالة العوائق بين فرب العمل وأنش -

 ت عمل متعدد المهاراداء أير الوظائف من المهام البسيطة إلى متعددة الأبعاد  وبالتالي يتل -

    مواجهة التليرات الحاصلة بكفاءة وفاعليةوتحقيق قيمة ممافة  و اتسرعة انجاز الخدم - 

  القدرة التنافسيةوزيادة   اتالمرونة في انجاز الخدم -

   تقديم الخدمات بجودة عاليةو ل طورة لسرعة انجاز الاعماالحصول على تكنولوجيا مت -

 .التحسين المستمر للعمليات والمخرجات -

 إعادة الهندسة ميةأه -3

 :ة في النقاط التاليةعلى أسلوب إعادة الهندس د المؤسساتاتمأهمية إعتتمثل 

دمج  الأعمال من خ ل تجنب الارتباك والفومى  توفير التكاليف وتقليص الوقت المستلرب في أداء -

  في مكان واحد الوظائف المتخصصة في تقديم المنتجات أو الخدمات 

لتعاون ايخ قيم فرب عمل متكاملة ما من ش ن  ترس ابه دمج الوظائف البسيطة في عمليات مركبة تتولى القيام -
  وتمافر الجهود   
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ية الفرد تهمادرامبخ ل تمكين العاملين والأخذ ب تطبيق منهج إعادة الهندسة يؤدي إلى الإبداع والابتكار من -

  في ت دية الأعمال  

  العمليات كز حولتخفيض عدد المستويات التنظيمية والانتقال من التنظيم الهرمي إلى التنظيم الأفقي المتمر -

  ومن ثم تمكين العاملين من اتخاذ القرارات  

  هتمام بالعميل مث  بدل الرؤساء  تليير ثقافة المؤسسة من خ ل التركيز على الا -

  كهم  وتوسي  مدار راتهموصقل قد راتهمتنمية مها بهدفتعليم الموظفين والعاملين وإعادة تدريبهم  -

وقت سات الأاعتماد أنظمة مكافآت على أسات التركيز على النتائج المحققة بدل التقليدية المبنية على  -

لى فرب عندسة يفت  بالإمافة إلى المكافآت الجماعية لاعتماد إعادة الهالمستلرب الذي يقمي  العامل في وظ

  العمل في إنجاز مختلف المهام.

و بمططا يسططاعد فططي جططودة المنططتج ا المؤسسططاتادخططال تقنيططات واسططاليب عمططل جديططدة مسططتحدثة فططي مجططال نشططاط  -

 الخدمة.

 مبادئ إعادة الهندسة -4

ات وعملي تشمل جمي  نواحي النظام القائم من مدخ ت دئتقوم إعادة الهندسة على مجموعة من المبا

 ر:مبادئ إعادة الهندسة نذك أهم ومن  .ومخرجات

 ؤسسة التحديد الوامح لأهداف واستراتيجيات الم -

    إعادة التفكير في الوم  الحالي -

  التركيز على العمليات وليت الوظائف -

 والهياكل( سات النظم  السيا ككل ) العمليات  ؤسسةشمول الم -

  حشد البيانات والمعلومات والمبررات ال زمة لاتخاذ القرارات السليمة -

 .إنجاز الاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للت كد من دقة المعلومات وما سيتم  -

 المحاور الرئيسية لإعادة الهندسة -5

 أهمها: العناصر أو المحاور تتمثل المحاور الرئيسية لبرنامج إعادة الهندسة في مجموعة من  

 العمليات المتعلقة بمجال عمل معين -أ

يطات إن العملو مجموعطة مطن الأنشططة ذات الع قطة بتحويطل المطدخ ت إلطى مخرجطات  فيالعملية  تتمثل 

تط ثير علطى  لأن هطذ  العمليطات لهطا الرئيسية تمثل العنصر المحوري المستهدف تطوير  في برامج إعادة الهندسة 

ات وعطة مطن الأنشططة التطي سطتقوم بتحويطل المطدخ ت إلطى مخرجطمة من وجهة نظر المستهلك من خط ل مجمالقي

شطمل هطذ  توعطادة مطا  سطة ب حسن طريقة ممكنة وبمردودية عالية تفوب النتائج التطي كانطت تحقطق قبطل إعطادة الهند

 :العمليات التي تثير اهتمام المؤسسة وتدفعها إلى تلييرها جذريا ما يلي

  تطوير المنتج -

  تنفيذ أوامر الشراء -

  التصني /عمليات التشليل -

  النقل التوزي   الإمدادات  -

  التسويق والمبيعات -

 خدمة المستهلك. -
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 الأنشطة المحققة للقيمة المضافة -ب

ة تتمثطططل فطططي الأنشططططة المشطططكلة للعمليطططة والتطططي تمطططيف شطططيئا ذو أهميطططة للمسطططتهلك وتدفعططط  إلطططى الريبططط 

 :وعادة ما تشمل هذ  الأنشطة ث ثة أنواع تعداد أكثر لدف  قيمة أكبر للحصول على المنتج والاس

  أنشطة محققة للقيمة -

بطر حطدود عوالمتمثلة في التعطام ت اليوميطة التطي تعمطل علطى تحريطك أجطزاء ومكونطات العمطل  أنشطة المناولة  -

  الوظائف المختلفة داخل المؤسسة

 التي تتولى مراقبة أنشطة المناولة عبر حدود المؤسسة.و ابعة أنشطة الرقابة والمت -

 العمليات الاستراتيجية -جـ

هطداف العمليطات المطرورية ال زمطة لإنجطاز الأ حي  توجط  المؤسسطة اهتمامهطا نحطو إعطادة بنطاء وهندسطة

 وتحقيق الرؤية المستقبلية للمؤسسة وتحويلها إلى واق  ملموت.

 يةالنظم والهياكل التنظيم -د

احيطة الطنظم نالعمليات المطلوب إعطادة بناءهطا مطن  في هذا الصدد يجب أن توافق البنية الأساسية الداعمة 

احتياجطات وذلك من خ ل مراجعة وتنقيح نظم تشليل البيانات حسطب متطلبطات و والسياسات والهياكل التنظيمية 

ل عططن مططرورة إعططادة تصططميم الهياكطط  فمطط ونفططت الشططيء بالنسططبة للسياسططات والإجططراءات  العمليططة الجديططدة 

كططل التنظيميططة فططي مططوء التوجطط  نحططو الاعتمططاد علططى فططرب العمططل فططي مجططالات وظيفيططة مختلفططة كبططديل عططن الهيا

 ية الوظيفية والهرمية المعروفة لدينا.التنظيم

 المثالية في تدفق العمل والإنتاجية -هـ

ا توقطف بطذاتهتيطة فطي تطدفق العمطل والإنتاجيطة والتطي ن نتيجة عملية إعادة الهندسة تتمثل في تحقيطق المثالإ

تشطمل  سطواء كانطت عمليطات متعلقطة بمجطال عمطل معطين والتطي ى طبيعة ونوع العملية المطلطوب إعطادة بناؤهطا عل

فطي تحقيطق  والمهم هو مرورة التناسطق والتنطايم بطين النطوعين لأن الثطاني يسطاهم عمليات رئيسية وعمليات فنية 

 ول.نواتج النوع الأ

 إعادة التصميم بشكل جذري وسريع -و

ادة برنامج إعادة البنطاء تحقيطق أعلطى مسطتوى أداء فطي مجطال أعمطال معطين مطن خط ل إجطراء إعطيستهدف 

 وبحي  يمكن للمؤسسة جني ثمار هذا المجهود في وقت مناسب. .للعمليات بشكل كليتصميم 

 المراحل الرئيسية لإعادة الهندسة -6

نجططاح والتططي تسططمح للمؤسسططة بططالتخطيط والإعططداد الجيططد لإ سططية لهندسططة بمراحططل أساتمططر عمليططة إعططادة ا

تفطق موتختلف المراحل حسب المفكرين ولكن علطى العمطوم هنطاك مجموعطة مطن المراحطل  برنامج إعادة الهندسة 

 الموالي: عليها بين مجمل الخبراء في المجال كما يومحها الشكل
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 سةهندالمراحل و خطوات إعادة 

 تخفيض التكلفة                                           -

 تخفيض زمن الدورة-

 استبعاد الأخطاء -

                                                  

 ما هي العملية؟     -

 ما مقدار تكلفتها؟-

 ما مقدار الزمن الذي ستستلرق ؟-

 ا؟أي نوعية من النتائج يتم تحقيقه-

                                                         

 تحديد تدفقات العملية الحالية.-

        تجمي  أي بيانات إمافية-

 تحديد مجالات التحسين الأساسية -

 في الأداء                                          

  معايير الأداء. -                                                        للعملية الجديدة وم  مقاييت أداء -

الحصول على  -    إعداد خرائط التدفق للعملية الجديدة                                                  -

            عملية                                             بال تحديد التلييرات المرتبطة -المعلومات                                                  

 من الموردين العم ء.

  الجديدة.

                                                           

 تدريب الموظفين على العملية الجديدة - 

     توجي  أو قيادة العملية.              -

 س .التنفيذ على نطاب أو-

 متابعة النتائج.-

 

 نلخص مراحل إعادة الهندسة للمؤسسات فيما يلي: أع   ن خ ل الشكل م

 وأهداف العملية ملاءتحديد متطلبات الع -أ

مططن طططرف  كتسططبتحططاول المؤسسططة فططي هططذ  المرحلططة فهططم تطلعططات العمطط ء وتحديططد الموقطط  الحططالي الم 

التططي و  مطط ءالع اك بالاسططتعانة ببحططو  ودراسططات رمططيططتم ذلطط وبططالطب مطط ء. العمليططة ومططدى وفائطط  لمتطلبططات الع

 .تسمح بتحديد المجالات التي تحتا  إلى التطوير والتحسين

 تحديد أهداف العملية

إعداد خريطة وقياس 

 الحالية. العملية

تحليل وتعديل 

 العملية الحالية

وضع مواصفات معيارية 

لعدد البدائل المبتكرة  

 والمختبرة

إعادة هندسة أو      

 تصميم العملية

  تنفيذ

 العملية الجديدة
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 ة:التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها في العناصر التالي وتتمثل أهداف عملية إعادة الهندسة

  زيادة الإنتاجية عن طريق تحقيق تدفق العمل -

  ب مبتكرةطرخ ل تنفيذ المهام ب تعظيم عائد الم ك من -

  تحقيق نتائج عالية -

  إللاء المستويات الإدارية والأنشطة الإدارية والمناصب الإدارية يير المرورية -

 ؤسسة.إحكام وظائف وعمليات الم -

 إعداد خريطة للعملية الحالية وإجراء القياسات اللازمة بشأنها -ب

  وإعطططاء مسططميات لهططذ يحية للعمليططات التططي تؤديهططا المؤسسططةتنطلططق هططذ  العمليططة برسططم خططرائط تومطط 

 لتحسطينها  من أجل الوصول إلطى الفهطم الأفمطل والجيطد والمفصطل للعمليطة الحاليطة قبطل اقتطراح الحلطول العمليات 

ن وقطت مطأو بعبطارة أخطرى تنطلطق   …عمليطة البيط  عمليطة التصطني   عملية التخزين  والتي تمت عملية الشراء 

نة وصطيا وتوقطف وتعطيطل  م المخرجات وما يصاحب ذلك من تسلسطل وانسطياب المدخ ت إلى ياية تسلياست م 

 .…وانتظار

ييطر  مطة المتقاد ن فحص العمليات القديمة ك  على حدة يساعد المؤسسة على معرفة العمليطات المعيبطة إ

ي هطذ  فطوعليط  يمكطن للمؤسسطة  ف التي تحد  مشك ت وتسبب نقص في الجودة أو ارتفاع في التكطالي الم ئمة 

ل نافسطين مطن أجطوالتي تعني مقارنة أداء المؤسسة ب داء أقوى المقيات المقارن   ال المرحلة اللجوء إلى ما يسمى

 اكتشاف أسرار النجاح والتعامل معها.

 تحليل وتعديل العملية الحالية)التحليل الداخلي( -جـ

 لخططوات وتعتبطر مطن أهطم وأصطعب ا  ةل زمطة للعمليطة الحاليطفي تحديطد التعطدي ت ا هذ  المرحلة تتمثل 

 طلطوب القيطاملأن  سوف يتم من خ لهطا تحديطد التلييطر الم وعلي  فقد تستلرب وقتا طوي  وتتطلب جهودا معتبرة 

اليططة لططدى عولهططذا فططالأمر يتطلططب الحيطططة والحطذر وبعططد النظططر وكفططاءة  بط  فططي العمليططات التططي تططم دراسطتها سططابقا 

ا يكطون علطى والطذي عطادة مط فم  عن الإبداع والتفكيطر الإبتكطاري والعمطل الجمطاعي  ريق القائم بهذ  المهمة الف

وبهطذا تصطل المؤسسطة إلطى وصطف واقتطراح النمطوذ  الجديطد مطن  شطكل فطرب عمطل فطي مجطالات وظيفيطة مختلفطة 

ادة ة الاسطتففيطخ ل تحديد الأنشططة وأولوياتهطا والوقطت الط زم لكطل منهطا والإدارات المختلفطة المسطؤولة عنهطا وكي

 .م  مرورة تكييف هذا النموذ  م  متليرات البيئة من تكنولوجيا المعلومات 

ازدواجيطة  وكطل ذلطك حتطى لا تكطون هنطاك المعلومات المرتبطة بالعمليطة وبالتالي إعادة هندسة تكنولوجيا 

ي فطإن الحطل وبالتطال …وعدم ت ديتها لنفت العمل وما يسبب  مطن حجطم البيانطات وتكرارهطا بين الوحدات التنظيمية 

مطن اف هو دمج هذ  الأقسطام فطي قسطم واحطد وإزالطة الحطواجز بينهطا  وهطذا مطا يسطمح بالوصطول إلطى تحقيطق الأهطد

 :التليير والتي تتجلى في الجوانب التالية

  زيادة سرعة العمليات -

  اختصار عدد الخطوات للعملية الواحدة -

  مليةاستبعاد الخطوات التي لا تميف قيمة للع -

  إللاء الخطوات المرتفعة التكاليف -

  رف  مستوى جودة العملية -

 العملية لزيادة كفاءة الأداء الكلي.تحقيق تكامل الخطوات والتدفق الطبيعي لانسياب  -
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 إعادة تصميم أو بناء العمليات -د

ة الكفطؤة والإدار العمليطات  هندسطةحسن سير المراحل السابقة إلى حد كبير في نجاح عمليطة إعطادة  يساهم

 سطتخدامبالا وهطو مطا يطتم طبعطا هي التي بإمكانها تصميم جيطد لعملياتهطا واختيطار أحسطن البطدائل وأسطرعها وأدقهطا 

 :الأمثل والمحكم لكل

  التكنولوجيا الحديثة -

  تكنولوجيا المعلومات -

 التفكير الابتكاري. -

لمؤسسطـة ا يتحـتطـم عطـلى الجديدة في أحسن الظطروف وبمردوديطة أكـبطـر مطن سابـقطـتها  اتحتى تتم العملي

 فية أخطرى ييطرات أو تحسطينات إمطامن أجل الت كطد مطن الحاجطة إلطى تل اتالتليير المستمر والفحص الدائم للعملي

وهنطا تبطرز  لتكون قليلة المسطتويات الإداريطة ونططاب إشطراف واسط   ا يتطلب تلير في الهياكل التنظيمية وكل هذ

خطط ل  تليططرات أخططرى متمثلططة فططي الخصططائص السططلوكية ال زمططة للمططوظفين لتنفيططذ العمططل بعططد إعططادة الهندسططة مططن

 ....لتعليم والتدريبا الالتزام  الإقناع  الاتصالات 

 )التطبيق والمتابعة( الجديدة اتتنفيذ العملي -هـ

لأحيططان وعليطط  يططتم فططي بعططض ا نجططاح التنفيططذ أو التطبيططق علططى الإنجططاز المحكططم للمراحططل السططابقة  يتوقططف

ر وذلططك بعططد تططدريب العططاملين علططى العمليططات الجديططدة مططن أجططل تقليططل قططد تطبيططق العمليططات علططى نطططاب مططيق 

 ا:هوتمثل هذ  المرحلة مؤشرا للنجاح ولهذا فإنها تتطلب عدة أمور أهم ع للأخطاء والصعوبات المستطا

  إجراء اختبارات ومحاولات استكشاف للمدخل الجديد -

  المتابعة المستمرة للنتائج المحققة -

 إعادة تدريب الموظفين وبشكل مكثف. -

 إعطادة ة عطنح بتحسين ورف  القيمطة الممطافة الناجمطلهذا فإن تطبيق ومتابعة العمليات الجديدة دوريا تسم

 ن مكطن المطوظفيكما تساعد على الت كد مطن م ئمطة الممارسطات الإداريطة الجديطدة والفعاليطة التنظيميطة وت لهندسة ا

 :وهذا من خ ل طرح وكشف مجموعة من التساؤلات أهمها

 هل تسير العمليات الجديدة بنجاح؟ -

 ختصون جيدا؟هل يفهمها الموظفون الم -

 نقاط اختناب؟أو  أخطاء  هل هناك -

 ما أسبابها إن وجدت؟ -

 هل العمليات الجديدة أثبتت فع  أنها أسرع/أرخص/أكف ؟ -

 هل تحسنت الطرب المقدمة للعم ء؟ -

لأحيطـان ا ما يؤدي إلى تحديد درجة فاعلية عملية إعادة هندسة العمليات والتطي قطد تطدوم فطي بعـطـض وهو

ة رمطا يجابية ومرمية تتمثل بالأخص في زيطادوالمهم هو أن يصحب ذلك نتائج إ ى السنة والسنتين شهور وحت

 .…كما قد يفقد بعض العاملين وظائفهم أو تلير مناصبهم بعد تدريبهم   ءالعم
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 عوامل نجاح عملية إعادة الهندسة -7

اح عمليات إعادة الهنـــدسة التي يمكن أن تكون دافعا لنج هناك مجموعة من العوامل والمؤشرات 

 :يلي وتتمثل هذ  العوامل أساسا فيما وإعطائها فعالية أكثر 

 توافر القوى الدافعة الخارجية الداعية إلى التغيير -أ

سسططة بحتميططة وكططل هططذا لا يططتم إلا بإحسططات إدارة المؤ الالتططزام الدائـططـم  إعططادة الهنــططـدسة بططرامج تتطلططب

 ة إلى التليير لممان التكيف م  المتليرات الجديدة.الذي يدف  المؤسس التليير 

 اللازمين من جانب أصحاب العملية اونالمساندة والتع -ب

عطن  لأن مشطاركتهم عبطارة إعطادة الهندسطة بصطفتهم أكثطر تمطررا  وتعني مرورة مشاركـة العـمـال في 

 في إنجاح العملية. ونخطوة إيجابية ومساعدة تزيد من التعا

  ائنالكاملة بحاجيات الزبالمعرفة  -جـ

رنطامج إعطادة بفالمؤسسة لابد عليها من بنطاء  وعلـي  حجر الزاوية في برنامج إعـادة الهندسة وهو بمثابة 

لطب جوبالتطالي  ب حسطن طريقطة ممكنطة  محتطى تمطمن تلبيطة ريبطاته  ءالهندسة على أسات معرفة متطلبطات العمط

 سين.أكبر عدد ممكن من الزبائن على حساب المناف

 المساندة والدعم اللازمين من جانب الجهات الاستشارية -د

د حيط  تسطاع عن المؤسسة بفعل تخصصطها وخبرتهطا فطي هطذا المجطال والتي يمكن أن تكـون خـارجيـــة 

مط  عططن ف المؤسسطة علطى استكشطاف النقطائص وإيجطاد الحلطول لعملياتهطا أو تسطهيل تنفيطذ برنطامج إعطادة الهندسطة 

 المؤسسة داخليا.مساعدة أعماء 

   إعداد فرق عمل مدربة ومكونة في مجالات وظيفية مختلفة -هـ

 لية فطي فريطقإداريين ماهرين يمثلون كل الإدارات الرئيسية المت ثرة بالعمإن  لمـن الـمروري مشـاركـة 

 تها.ءالعمل من أجل ممان نجاح العملية وكفا

 معلوماتإعداد برامج متكاملة للموارد البشرية ونظم ال -و

هططذا  ف بططد مططن شططمول علططى المططوارد البشططرية وتكنولوجيططا المعلومططات برنططامج إعططادة الهـندسططـة  يعتمططد

 البناء)إعادة الهندسة( على هذين المجالين وتحسينهما ليكونا في مستوى طموحات المؤسسة. 

 :نجاح إعادة الهندسة يمكن حصرها فيل أخرى مقومات كما توجد هناك

  ات المشتركة والشفافيةتبادل المعلوم -

  دعم رسالة المؤسسة -

  القيادة المرنة الفعالة -

  الإسراف تقليلخفض التكاليف و -

 التشليل الأمثل للتكنولوجيا. -
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 اتشكل المؤسسعلى نتائج إعادة الهندسة  -8

عططة متعططددة الجوانططب يمكططن اختصططارها فططي أرب ينجططر عططن عمليططة إعططادة الهندسططة مجموعططة مططن النتططائج 

 وهي: عناصر أساسية

 يها.ي تتعامل فالجوانب الفنية المتعلقة بالعمليات التي تؤديها المؤسسة لإنتا  السلعة أو تقديم الخدمة الت -

 الجوانب التنظيمية التي تختص بطرب وأساليب العمل والشكل التنظيمي المتب . -

 سؤولين.مديرين وم والتي تتعلق بمجموع العاملين  الجوانب السلوكية  -

 نة.والثقافة التنظيمية التي تجم  أعماء المؤسسة الواحدة على قيم ومبادئ معي بيئة ومناخ العمل  -

مهطام  ـطـنأو تطبيطق مطا يسطمى بطالإثراء الطوظيفي بطـدلا م بهذا قد يتم دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة و

إلططى موظططف لطط  مهططارات واحططدة وخاصططة فططي حالططة تقططارب الوظططائف وحاجتهططا  بسططيطة متفرقططة علططى الوظططائف 

مسططؤولا وفمط  عططن اشطتراك  فططي اتخطاذ القططرارات المتعلقطة بوظيفططة مطا باعتبططار  مشطارك فططي العمليطة  ومتقاربطة 

 .)المرور عبر عدة إدارات( وبهذا يتم تقليل المركزية وتقليل الإجراءات ال زمة للعمل عنها 

ت يعتبططر بمثابططة المنسططق بططين خطططوات وإجططراءاولكططن مطط  مططرورة اتبططاع أسططلوب  مططدير العمليططة   الططذي 

فططي أحسططن والتططي يططؤدي أداؤهططا فططي النهايططة إلططى تحقيططق الخدمططة المطلوبططة للعميططل  العمليططات المعقططدة والمشططتركة 

     الظروف ومن  الرف  من تنافسية المؤسسة في الأسواب التي تنشط فيها.

 هندسة  حالات عملية ناجحة لبعض المؤسسات في مجال إعادة ال -9

ت ومحاولة الاستفادة من الإجراءاإن الهدف الأساسي من عرض هذ  التجارب هو تبسيط الرؤى 

ني ة  ف  يعلمحيطالمتخذة من قبل هذ  المؤسسات م  الأخذ بعين الاعتبار التليرات المتسارعة وعوامل البيئة ا

 نجاح خطة ما في مؤسسة بالمرورة نجاحها في أخرى.  

ركات الأمريكية والتي تعد من كبريات ش Amocoمست إعادة الهندسة في شركة : Amocoحالة شركة  -أ

لمبط   زنة االكيميائيات النقطية عمليتين أساسيتين هما الموازنة والتخطيط ويطلق عليها معا مصطلح  موا

  :وفيما يلي شرح بسيط لتجربة هذ  الشركة

وقراطية موازنة المبط من أجل القماء على البيرإلى إعادة هندسة عملية  Amocoسعت شركة  المشكلة: -

قد جراءات  ف  الإوالإجراءات المتكررة في عملية إعداد الموازنة وتخفيض الوقت والتكلفة اللذان تستهلكهما هذ

لكثير من اعام  بدوام كامل وآخرين بدوام جزئي  وتمر بمراحل عديدة تستلرب  750كانت العملية تستلزم 

 ا..( لموازنتهريكا.لتكلفة  تبدأ بتقديم وحدة التشليل )حقل نفطي في إفريقيا  مصفاة نفط في أمالوقت  الجهد وا

أخرى  لية تعديلم بعمإلى المقر الإقليمي للشركة أين يتم تخفيض الأرقام لتتناسب م  الموازنة الإقليمية  ثم تقو

يلب أيرفض في  الذي المعدلة إلى مقر القطاع للأرقام في مقر البلد الذي تتبع  الأقاليم  بعد ذلك ترسل الأرقام

قط بل حدا فالأحيان الأرقام ويطلب مراجعتها  وهكذا دواليك  م  العلم أن هذ  العملية لا تخص قطاعا وا

 مقر الشركة الرئيسي.  مجموعة من القطاعات بالإمافة على

ن من مختلف نفيذيين والاستشارييفردا من المديرين الت 20قامت الشركة بتشكيل فريق عمل مكون من  الحل:

ماعات وب  جالوحدات التنظيمية يقوم بتشخيص عمليات الإدارة الموجهة نحو المبط  وقد استخدم الفريق أسل

رائهم ماع تالتركيز المدارة  الذي يتمثل في اجتماع أعماء الفريق م  جماعات صليرة من العاملين والاست

 وأفكارهم.  
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ورة مقدارها دعام  في  250اعت الشركة تخفيض عدد العمال في عملية الموازنة إلى استط المنفعة المحققة:

 ث ثة أو أربعة أشهر فقط  ولا تتحمل سوى إعادتين أو ث ثة على الأكثر. 

 ي من أكبر الشركات الدولية الأمريكية في مجال تصن Fordتعد شركة فورد : Fordحالة شركة  -ب

ن احدة موري فورد في مدينة ديربورن في ولاية ميشيلان الأمريكية  وتعتبر ت سست على يد هن  السيارات

  ااتهية عملأكبر عشر مصنعي السيارات في العالم وواحدة من بين أهم الشركات التي نجحت في إعادة الهندس

 تخصص الأمريكية عملية حسابات الدف  حي  كانت الشركة Fordوقد مست عملية إعادة الهندسة في شركة 

 Mazdaأسسها من شركة  Fordلها خمسة آلاف عامل في منطقة أمريكا الشمالية لوحدها  وقد استوحت 

   :يلي فيما والتي كانت تخصص لإدارة نفت العملية خمسة أفراد فقط. وعلي  يمكن اختصار تجربة هذ  الشركة

د اتمح أن ل النظام المعتمبإعادة هندسة عملية حسابات الدف   وبعد تحلي Fordاهتمت شركة  المشكلة: -

لوثائق اء  االسبب الأساسي للياب الكفاءة هو عدم التطابق بين كل من طلبات الشراء الصادرة عن قسم الشر

لية إن عمالمرسلة إلى المحاسبة عند وصول البمائ  وفواتير الشراء المرسلة من طرف البائعين  وعلي  ف

ت عدم ة حالاقبل كاتب الشركة يستلرب الكثير من الوقت لمعالجالتحقق من الثلرات بين مختلف العمليات من 

ن أعمال مملية التطابق  وأثناء ذلك فإن عملية الدف  للبائ  ستتعطل هي الأخرى  ناهيك عما ست خذ  هذ  الع

 ورقية لمعالجة المشكلة. 

ملية الجذري لعبإعادة التصميم  Fordمن أجل حل المشكلة )حالات عدم التطابق( قامت شركة  الحل: -

الاست م  حسابات الدف   وقد أسفرت عما يسمى المعالجة بدون فاتورة  من أجل الربط بين كل من الشراء 

م طلبية يقوول الوالمحاسبة في قاعدة بيانات مشتركة  وعلي  أصبح ممكنا أن يحد  التطابق الكترونيا  فعند وص

ي وقت بائ  فالبيانات  وتقوم المحاسبة بإعداد الصك للقسم الاست م بتسجيل المعلومات مباشرة في قاعدة 

 ن قسممقياسي اعتمادا على المعلومة المسجلة في قاعدة البيانات التي أصبحت تشكل حلقة وصل بين كل 

 الشراء وقسم الاست م. 

عن  ordFكة أسفر تطبيق منهج إعادة الهندسة على مستوى عملية حسابات الدف  في شر المنفعة المحققة: -

الشركة  ي فرعتحقيق السرعة في الأداء وتقليل الوقت المستلرب لأداء العملية  تخفيض عدد القوى العاملة ف

في السج ت  أساسا في أجور العمال  الدقة وبالتالي انخفاض التكاليف المتمثلة 75المعاد هندست  بنسبة %

 المالية نتيجة التخلص من مشاكل عدم التطابق.  

المتحدة  أكبر مورد لخدمة الهاتف المحلي في الولايات GTEتعد شركة : GTEة جي تي إي حالة شرك -جـ

لبيئة ايرات الأمريكية  تبنت مدخل إعادة الهندسة من أجل إعادة بناء الشركة بالكامل بلية التكيف م  تل

وفيما يلي  رعة المتساالمحيطة بما تتممن  من تنظيم حكومي  توفر تقنية جديدة ع وة على المنافسة الشديدة و

 :   أهم ما قامت ب  الشركة

ملية عشركة هو إن من الحقول التي استطاعت إعادة الهندسة أن تحد  وقعا مهما فيها في هذ  الالمشكلة:  -

لعم ء ايبات الصيانة والتصليح  فقد كانت هذ  العملية تستلرب وقتا طوي  يصل إلى ساعات من أجل تلبية ر

ض تصليح ة بلرصليح وصيانة هواتفهم  وتمر بالعديد من المراحل  فعندما يتصل العميل بالشركوالمتمثلة في ت

قوم لذي يهاتف  يجيب  كاتب التصليحات لي خذ من  المعلومات ويرسلها إلى شخص آخر يدعى فاحص الخطوط ا

أحد  خباريقوم بإ بدور  بالت كد من س مة معدات التحويل المركزية أو خطوطها  ففي حال وجود خلل فإن 

الأمر  لعميلاد فنيي التصليح الذي وأخيرا يذهب لتصليح هاتف الفنيين بالمركز الذي يقوم بدور  بتخصيص أح

 الذي يجعل هذا الأخير يير راض عن الخدمة المقدمة بسبب طول زمن التصليح. 

اية بالعم ء  بالصيانة قامت بإعادة هندسة العملية بحي  كلفت شخصا واحدا يسمى  مندوب العنالحل:  -

والتصليح من البداية حتى النهاية  حي  أن  عند اتصال العميل بالشركة من أجل تصليح هاتف  يتكلم مباشرة م  

المندوب الذي ل  القدرة والوسائل لفحص خط  وتحديد موم  الخلل في الشبكة  ويتم ذلك عادة في نفت الوقت 



 الدكتور: بولحبال فريد                                  المعمقة مراقبة التسيير                                إعادة الهندسة: سابعال لمحورا

2025-2024السنة الجامعية:  : محاسبة +محاسبة وتدقيق2ماستر   جامعة أم البواقي 

علي  الأمر فإن  ي خذ دور رئيت فنيي التصليحات ليطل  على جداول  الذي يتحد  في  م  العميل  وإذا تعذر

 عملهم ويخبر العميل بالوقت الذي سيكون في  الفني في بيت  أو مكان عمل  للقيام بالتصليح ال زم.  

يل الوقت تيجة تقلالهندسة بالنف  على الشركة فقد تحسن الأداء بشكل مثير نعادت إعادة المنفعة المحققة:  -

 ما أنكالمستلرب لأداء العملية بحي  أن التصليحات التي كانت تستلرب ساعات أصبحت تنفذ في دقائق  

وى رما %الأمر الذي ساهم في رف  مست40% إلى 5,0النسبة المئوية للمشك ت التي تم حلها ارتفعت من 

 لهندسة منعادة االأساسية في إالعم ء  وعلي  فقد قامت الشركة بالتركيز على العميل باعتبار  أحد العناصر 

  خ ل الاستجابة السريعة لريبات .  

لجامعات اجامعة شيلفد البريطانية ممن أفمل  فتصن: University of Sheffieldحالة جامعة شيلفد  -د

كتب مستوى في العالم  وبالريم من هذا فقد كانت تعاني من بعض الإجراءات الإدارية المعقدة خاصة على م

   : زيةالمرك الجامعة  ومن  اتجهت نحو تطبيق إعادة الهندسة في هذا المكتب وهو أحد أقسام الإدارةخريجي 

هندسة ق إعادة الاهتمت الجامعة بتطبي الموازنةبسبب تقاعد عدد كبير من كبار الموظفين ومرورة المشكلة:  -

ات حي  كانت الخدم  لطلبةعلى مستوى مكتب خريجي الجامعة من أجل معالجة المعوقات التي تواج  ا

ثائق را  والجامعية تتم في عدة مكاتب وبشكل فردي الأمر الذي يعرقل الطلبة ويمي  الوقت ال زم لاستخ

  تخرجهم. 

يق ء وتحققامت الجامعة بإعادة بناء ودعم إداري على مستوى الطلبة دف تطوير نظام إداري  كف الحل: -

 سيت توحجم العمالة وكذا    حي  تمت إعادة تنظيم خطوط العملخدمة نوعية تميف قيمة داخل الجامعة 

كاتب ن الممخدمة ترتكز على احتياجات العميل )الطالب( وجعل جمي  الخدمات الجامعية مركزية بدل العديد 

التسجيل  د علىكما كانت سابقا م  توفير التمويل الجيد لذلك. كما قامت الجامعة بتطوير نظام معلومات يعتم

ية م تلذكزي وتشكيل فريق عمل من أجل أداء مختلف المهام  وتمت استشارة العم ء )الطلبة( وتقديالمر

  ق. عكسية وبعدها طبقت التجربة التي وجدت تجاوبا كبيرا من طرف الجمي  بعد شهر واحد من التطبي

ة قياسية في مد العم ء: استطاعت الجامعة من خ ل تبني منهج إعادة الهندسة تحقيق رما لمنفعة المحققةا -

بة أشهر من التطبيق  وعلي  فقد أعطت التجربة ثمارها من خ ل كسب رما العم ء )الطل 6تقدر ب 

       لعاملين.ادريب المتخرجون( وتقليل التكاليف والجهد والوقت أي تحقيق سرعة الأداء من خ ل تركيز المهام وت
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