
 

 :ة اثّ حنيةةعشض المحاضرةة
 " ة اقض ءرة،ةتمليلة المتوى" لاستبيحن

 
 :الكفاءات المستهدفة  

 . أن يتعرّف الطّالب عمى مفهوم تحميل المحتوى في الاستبيان -
أن يتعرّف الطّالب عمى الحدود و القواعد الواجب الالتزام بها في تحميل  -

 .محتوى الاستبيان
 .في بحوثه العمميّة (تحميل المحتوى)أن يوظّف الطّالب هذا المكتسب -
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: تمهيد
   إنّ الاستبانة تعتبر أداة من الأدوات الميمّة التي تستخدم في البحث العممي،لأنّيا تساعد 

وىي أكثر موضوعيّة ،الباحث عمى جمع بيانات الدّراسة الميمّة والضّروريّة لبحثو العممي 
من البيانات التي يتمّ توفيرىا بواسطة أدوات أخرى؛ فيي تساعده إلى الوصول إلى أدقّ 

النّتائج في الدّراسة والبحث العممي الخاصّ بو، ولا يتأتّى ذلك إلّا من خلال قراءة وتحميل 
وىذه العمميّة ىي أحد أىمّ التّحميلات التي يتمّ إجراؤىا .المحتوى الذي جاءت بو ىذه الاستبانة

عمى الدّراسات والأبحاث، حيث يتمّ فييا تحميل المعمومات التي تمّ جمعيا في دراسة عيّنة 
. البحث بواسطة معمومات الاستبانة

 :المحتوى تحميل مفهوم- أولا
    إنّ تحميل المحتوى ىو أسموب من أساليب البحث العممي يعتمد أثناء تفريغ محتوى 

الاستبانة ، وىو أداة لمملاحظة ، وتحميل السّموك الظّاىر للاتّصال بين مجموعة منتقاة من 
 عن البحث »،ويعرّف بأنّو1الأفراد القائمين بالاتّصال من أجل التّعرف عمى مقاصدىم

 في جاءت التي المفاىيم لممفيوم أو الدّقيق ما،والتّفسير وعاء داخل الموجودة المعمومات
  ، وأشمل التّعريفات2«ودقّة وشموليّة وموضوعيّة بوضوح عنيا أو الحديث،والتّعبير النّص

 وىو في الأصل الدّكتور العسّاف ذكره كما ىو المحتوى تحميل مفيوم تحديد في وأوضحيا
 كمّي وصف إلى الوصول أجل من تطبيقيا يتمّ  بحث طريقة عن عبارة»بيرلسون  تعريف
: 4التاّلية الخصائص عمى يؤكّد ،لأنّو 3:«الاتّصال أسموب لمحتوى ومنظّم،ىادف 

نّما، فقط التّحميل لوحدة الكمّي الحصر بغرض يجري لا المحتوى تحميل -  لمحاولة يتعدّاه وا 
 .معيّن ىدف تحقيق

  .تأويمو إلى المّجوء دون فقط صراحة الإنسان قالو وما ،الظّاىر وصف عمى يقتصر أنّو -
 .المختارة التّحميل لوحدة المنظّم التّكراري الرّصد عمى يعتمد أنّو -

البحث   عن موضوع يقال لما والموضوعي الدقيق الوصف إذن يستيدف محتوى     فتحميل

                                                             
 .141 صالح بمعيد، ص ،في المناهج المّغوية والمنهجيّة:  ينظر 1
 54 .م،ص10،1989، المجمد2دد،الع ،تونس لممعمومات العربية ،حسن اليبائمي، المجمة  المحتوى تحميل 2 
 . 335م، ص1989الرياض، ، العبيكان مكتبة محمد العساف ، ،صالح السّموكيّة العموم في البحث إلى المدخل 3 
 .، ص نالمرجع نفسه:  ينظر 4
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 . من خلال قراءة ما ورد من إجابات لممبحوثين في الاستبانة
 :حدود تحميل محتوى الاستبيان: ثانيا

لا يمكن لمباحث أو مستخدم الاستبيان أن يفيم شيئا من المعمومات المجمّعة إلّا بعد تفريغيا 
لأنّو بدون ذلك لن يتسنّى لو قراءتيا ودراستيا وتحميل محتواىا ،وبعد ذلك تصنيفو ووضعو 
في جداول ،وتوزيعات تكراريّة لاستخلاص النّتائج منو ومعالجتو إحصائيّا إذا ما تطمّب منو 

الأمر ذلك ،وعمى الباحث قبل أن يشرع في ىذه العمميّة أن يراجع الاستبيانات المجمعة        
ىناك ويفرزىا،ويستبعد الاستبيانات غير الصّادقة والمجيولة المصدر، وغير الكاممة ، ثم 

وىي بمثابة قواعد تمزم ،مجموعة من الحدود وجب الالتزام بيا في تحميل محتوى الاستبانة 
  الباحث وتجعمو لا يحيد عنيا حتى يصل بنتائج صحيحة وصادقة ودقيقة في بحثو العمميّ 

: 1وىذه القواعد يمكن أن نجمميا فيما يمي 
  بل يشير إلى ما توصّمت إليو النّتائج من خلال ؛أن يكون الباحث محايدا ولا يصدر قرارا

 .الكمّ ، مع عدم التّورّط في التّحايل لإثبات رأي مسبق أو يؤيّد فكرتو
  بل يجب أن يتّسم ؛أن لا يصدر حكما أو تقويما لممحتوى في ضوء المعايير التي حدّدىا

أسموبو في تحميل محتوى الاستبانة بالموضوعيّة فلا يقحم مشاعره وانطباعاتو الشّخصيّة في 
ويعمل الباحث عمى تحميل .قراءة المحتوى لأنّو مجرّد ناقل أمين لممحتوى دون حكم ولا تقويم

 .مادّتو ويقدّم النّتائج لصاحب القرار
 البحث وقواعد تتماشى وموضوعيّة منظّمة بطريقة محتوى الاستبانة  تحميل يتمّ  أن يجب 

 .ذلك عدا ما ويستبعد تستيويو التي المادّة يختار لا الحالة ىذه في العممي،فالباحث
 يجب أن يكون ىذا التّحميل محصورا في حدود مشكمة البحث محلّ الاىتمام والدّراسة ،دون 

المدروسة  لمظّاىرة المبدئي الوصف وىذا أثناء عمميّة،الباحث إلى مشكلات أخرى  تجاوز
 تحميل مرحمة في يحدث ما لشرح تفسيرات أو تعميلات عن يبحث أن الباحث فقط إذ يستطيع

 .البيانات
 كميّاً ويستمزم المدروسة الظواىر أو الظّاىرة بوصف تحميل المحتوى  أسموب تطبيق يرتبط 

 المختمفة الفئات تكرارات رصد طريق عن وذلك ،الأرقام لغة استخدام الأسموب ىذا في
                                                             

 منهجيّة البحث العممي وتقنيّاته في العموم :، وينظر141، ص  ،صالح بمعيد في المناهج المّغويّة والمنهجيّة:  ينظر1
 .154-153 ، ص ، مجموعة مؤلفين الاجتماعيّة
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 .المدروسة الظّاىرة لوصف
وتحميل محتوى ، ويضاف إلى ىذه القواعد محدّدات تخصّ دراسة النّتائج النّاجمة عن قراءة  

:  1الاستبانة وىي
 تبويب النّتائج وجدولتيا.  
 التّحميل الإحصائي لمنّتائج ،واستخراج المؤشّرات الخاصّة بالتّحميل.  
 القيام بعمميات الاستنتاج والاستدلال و القياس. 
 الإجابة عن إشكاليّة الاستبانة ،وتوضيح مدى صحّة الفرضيّات.  
 طرح أفكار أو اقتراح موضوعات ومشكلات بحثيّة جديدة.   

   وعميو نستنتج أنّ عمميّة قراءة تحميل محتوى الاستبانة تكون وفق خطوات إجرائيّة مبنيّة 
عمى أسس عمميّة إن أحسن الباحث استعماليا والتزم بقواعدىا أوصمتو إلى اليدف المنشود 

                                                     .من الدّراسة
:  تقويم تحصيمي

ىي الصّعوبات التي قد تواجو الباحث في تحميل محتوى الاستبانة ؟  ما 
:  الإجابة النموذجية

: يمكن لمباحث أن تعتريو صعوبات في تحميل محتوى الاستبانة ومنيا
  صعوبة استرجاع الاستبانات الموزّعة في حدّ ذاتيا. 
 ليا التّحميل وحدة تأكيد من الرغم عمى خاطئة وأحكام استنتاجات إلى التّوصّل احتمال.  
  قد يتورّط الباحث في التّحايل أثناء تحميل المحتوى لأجل أن يثبت رأي مسبق أو يؤيّد فكرة

 .ما
  صعوبة صياغة النّتائج التي توصّل إلييا الباحث في تحميل محتوى الاستبانة خاصّة إذا

 .كانت متعارضة مع الفرضيّات التي طرحيا قبل الدّراسة 
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