
 

 :ة عضةة رححدي ل المحاضرةة
ة."وتفضيغه إ د ده أهليتّه،"  لاستبيحن

 

 
 :الكفاءات المستهدفة  

أن يتعرّف الطّالب عمى مفهوم الاستبيان ،ويدرك أهميّته في البحوث  -
 .العمميّة

 .أن يتعرّف الطّالب عمى كيفيّة إعداد الاستبيان وشروط تصميمه -
 .أن يتعرّف الطّالب عمى شروط تفريغ الاستبيان -
  .في بحوثه العمميّة (الاستبيان)أن يوظّف الطّالب المكتسب -
 .أن يستنتج الطّالب مزايا وعيوب الاستبيان في البحوث العمميّة -
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: تمييد
    يستخدم البحث العمميّ أدوات كثيرة يتمّ اختيارىا وبناؤىا عمى أسس عمميّة بغية الوصول 

ذا  البحث العممي متعدّدة أدوات كانت إلى البيانات المطموبة لتحقيق أىداف البحث العممي،وا 
وطبيعة ىذه الأدوات  ونوعيّة حجم تحدّد التي ،ىي المشكمة أو الموضوع طبيعة ومتنوّعة،،فنّ 

تمام إنجاز ،ي الباحث يستخدميا أن يجب التي  وعبقريّتو الباحث براعة أنّ  كما عممو، وا 
      وىي تتمثّل ،ي الملاحظة والمقابمة،الأدوات ىذه استخدام كيفيّة تحديد ،ي ىامّا تؤدّي دورا

.   والإستبانة ىذه الأخيرة تعتبر من أكثر أدوات البحث العممي شيوعا مقارنة بالأدوات الأخرى
: وأىميّتيا الإستبانة/ الاستبيان  مفيوم- أوّلا

و ضربتو : يقال . أبان الشّيء ، اتّضح ،يو مبين "أبان"   الاستبانة ،ي الّمغة من الفعل 
استبان الشّيء  .،أبان رأسو من جسده؛ أي ،صمو،وأبان الشّيء أوضحو، تبيّن الشّيء ،اتّضح 

 .استبانة، واستبان ،ظيور واتّضاح- ، وبَيَنَ يبين إبانة1وضح واستوضحو وعر،و بينا
وىناك من يستعمل كممة الإستبيان وىو من الأخطاء الشّائعة وأصبحت الآن مستعممة ،   

وأجازىا مجمع المغة العربية بالقاىرة ، ونقول استبين ، استبيان بمعنى استطلاع المعمومات 
و،قا لصيغة معيّنة يستعان بيا ،ي البحوث الاجتماعيّة والتربويّة لدراسة الاتّجاىات ومعر،ة 

ذا أخضعنا ىذا لخصوصيّة الفعل العربيّ نقول استبَيْنَ استبيان : آراء النّاس ،ي أمر ما،وا 
يبين مباينة وتبين وتبيان ،بمعنى  (بَينَ )تبقى  (إست)وىي ،وعندما ننزع منو الحروف الزائدة 

. 2توضح ، ولا يؤدّي المعنى المقصود وىو وضع أسئمة لفئة ما بغرض تقديم حمول
الأسئمة المرتبة حول موضوع معيّن،  من مجموعة يضم  ستبانة نموذجلإ  أما اصطلاحا  ،ا

يتمّ وضعيا ،ي استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو اليد لمحصول عمى أجوبة 
الأسئمة الواردة ،ييا ، وبواسطتيا يمكن التّوصّل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأّكّد 

، وأكثر ما تستعمل الاستبانة ،ي 3من معمومات متعارف عمييا لكنّيا غير مدّعمة بحقائق
ثمّ  المنيج الوصفي لموصول إلى وصف الظّاىرة وصفا حقيقيا من خلال مجتمع الدّراسة ومن

 يسيل عمى الباحث أن يصل إلى تقديم ااتراح الحمول الحقيقية لمظاىرة المدروسة بعدما مسّ 

                                                             

 .136 ، صالح بمعيد، ص في المناىج المّغويّة و المنيجيّة نقلا عن (بان ، بين)المنجد ، مادّة 1 
 .136 ،  صالح بمعيد ، ص  في المناىج المّغويّة والمنيجيّة: ينظر2
 .68الذنيبات، ص  عمار بوحوش ومحمد محمود، البحوث إعداد وطرق العممي البحث مناىج 3
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. 1الموضوع ،ي جانبو الوااعي
  ،ي الآونة شيوعا العممي البحث أدوات أكثر   ونظرا لأىميّتيا أصبحت الإستبانة من

 أنّ الاستبانة تتطمّب الباحثين من كثير اعتقاد الأخرى ؛ وذلك بسبب بالأدوات الأخير مقارنة
 ، ناىيك عمى أنّيا تعتبر الأداة2وجمعيا وتوزيعيا وتحكيميا تصميميا ،ي يسيراً  جيدا منيم

 أنّيا ،روض الدّراسة ، كما اختبار ضوئيا ،ي يمكن التي المعمومات بيا التي تجمع الأولى
  أ،ضميّة البحثيّة وليا الأوساط من بكونو مستمدّا المصداايّة الباحث يكسب و،عّال عنصر ىامّ 

  وتسمح كمفة أالّ  وىي ،أاصر واتاً  الأخرى لأنّيا تستغرق البيانات جمع وسائل عمى مؤكّدة
 ، وأكثر الدّراسات و البحوث التي تظير ،ييا  3الأ،راد من أكبر عدد من البيانات بجمع

وىذا بغرض الوصول إلى ،أىميّة الاستبانة ىي الدّراسات التي تتعمّق بميدان التّربية و التّعميم 
والعمل عمى تذليميا وكذلك الاستفادة منيا ،ي بناء منياج التّربية ،تممّس الصّعوبات التّربويّة 

والتّعميم من جديد ،وتحسينيا من خلال ما يأتي من أطراف العمميّة التّعميميّة التّعمميّة ، كما 
.  4يمكن أن يؤخذ بيا ،ي تحديد السّياسة المّغوية أو البرامج الوطنيّة

:  شروط إعداد الإستبانة- ثانيا
    يعتبر تصميم الاستبانة من أىمّ الخطوات ،ي نجاح البحث ولذلك يحتاج الباحث إلى 
معر،ة ودراية بأساليب الاتّصال بالأ،راد وذلك بصياغة أسئمة دايقة تطرح عمى المبحوثين 
؛ليذا ،يناك اواعد وشروط معيّنة ينبغي مراعاتيا عند تصميم الاستبانة حتّى ينجح وتؤتى 

 الشكمية غةاالصي ،ي مراعاتيا لذا ،يناك شروط عامّة يجب.ثمرتو ،ي البحث المّغوي
. ،ي مضمونو تراعى أخرى وشروط للاستبيان

تختمف الاستبانة باختلاف موضوع البحث المراد انجازه إلّا أنّ ىناك  :  شروط عامّة 2-1
 :  5اواعد عامّة يجب أن تتوّ،ر ،ي الاستبانة وىي

 لنفسو الباحث ميتقد. 
                                                             

  137، صالح بمعيد، صفي المناىج المّغوية والمنيجيّة  :ينظر1 
 97م، ص 2004المعممين، الرياض، دار ، كمية1ط،، مساعد النوحالتّربوي البحث مبادئ : ينظر2
 الإصلاح وآ،اق الوااع بين العميا الدراسات "انديل ، مؤتمر  سميم عطية ،أنيسةعممي بحث كأداة الاستبانة:  ينظر3

 4-3م،  ص 2013أ،ريل 29،30غزة، ،مسطين، -الإسلامية ، الجامعة" والتطوير
 137صالح بمعيد، ص ، في المناىج المّغوية و المنيجيّة :ينظر 4
 111-110، ص المرجع نفسو:  ينظر5
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 عطاء بالبحث التّعريف  .أىميّتو وذكر عنو معمومات وا 
 السّر إ،شاء عدم بقاعدة الالتزام. 
 بداّة الأسئمة صياغة. 
 الأسئمة عن للإجابة المبحوث بر،ض الباحث اكتراث عدم. 
 من ينتقل ولا، البحث بموضوع يمتزم أن أسئمتو؛ ،ي العمم بآداب الباحث التزام 

 .لآخر موضوع
للاستبانة شروط تخصّ المضمون الذي تعالجو وعمى : شروط تراعي المضمون: 2-2

 : 1بانييا أن يمتزم بيا وىذه الشّروط ىي
 أن يكون الاستبيان اصيرا لا يأخذ واتا طويلا للإجابة. 
 عدم وضع أسئمة غير ميمّة أو أسئمة سطحية.  
 أن تكون مادة الاستبانة جذابة وليا علااة بظروف المبحوثين. 
 أن يرتبط كل سؤال بمشكمة البحث ويساعد ،ي تحقيق أىداف البحث. 
 يجب أن يكون موضوعيا ميما ومعروف لممبحوث.  
 يجب أن تصاغ الأسئمة بطريقة يسيل معيا تفريغيا واستخلاص نتائجيا. 

وكما ىو معموم ،الأسئمة المكتوبو ىي مادّة الاستبانة وتعتمد عمييا ،ي جمع البيانات التي 
 وعمى ىذا الأساس وضعت ،تيدف إلى الحصول عمى إجابات دايقة ،ي موضوع بعينو 

:  2مجموعة من القواعد تتعمّق بصياغة الأسئمة وىي
 كلّ سؤال يعالج نقطة واحدة ،قط. 
 أن لا تشعر الأسئمة المبحوث بالحرج.  
 دايقة و مباشرة يجب أن تكون الأسئمة. 
 يجب أن تكون صيغ الأسئمة اصيرة و مترابطة. 

: 3 أيضا إلى أن تمك الأسئمة تختمف من موضوع لآخر وىي أنواعالإشارةوتجدر 
 : تكون الإجابة ،ييا عمى أسئمة محددة بعدة اختيارات مثل :الأسئمة المغمقة -

                                                             

  73-72الذنيبات ، ص  عمار بوحوش ومحمد محمود، البحوث إعداد وطرق العممي البحث مناىج:  ينظر 1 
 73، ص المرجع نفسو  2
 70-69، ص الذنيبات  عمار بوحوش ومحمد محمود، البحوث إعداد وطرق العممي البحث مناىج:  ينظر 3
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 "...غير موا،ق"،"موا،ق"أو " لا"،"نعم"
 وىذه الأسئمة تتيح الفرصة لممستجيب عمى الأسئمة أن يعبّر عن :الأسئمة المفتوحة -

 .رأيو بكلّ حريّة دون حصره ،ي خيارات محدودة
 و،ييا يجمع بين الأسئمة المغمقة التي تتطمّب من :المفتوحة-الأسئمة المغمقة -

وبين أسئمة مفتوحة لممفحوصين الحريّة ،المفحوصين اختيار الإجابة المناسبة ليا 
 .،ي الإجابة عنيا

 :  القواعد العامّة لتصميم وبناء الاستبانة ،ي المخطّط التاّلي    ويمكن تمخيص ما تقدّم ،ي

: تفريغ الاستبانة- ثالثا   
   المعوّل عميو ،ي الاستبانة ىو تفريغ المحتوى من خلال تعامل الباحث مع المادّة المجمعة 

باستبدال الإجابات الوصفيّة برموز رامية تسيل عمميّة تفريغ البيانات وتجميعيا »وذلكلديو،



 الحادية عشرالمحاضرة  ."وتفريغو إعداده أىميتو،" الاستبيان
 

 75 

 و،يو يظير اجتياد الباحث ،1«،ي مجموعات متشابية وجداول لفحصيا بطريقة منتظمة
 ،ي التّراتب النسبي والتّعميق عمى تمك النّسب وىذه العممية التفريغيّة بالإحصاءي يستعين ذال

: 2تقتضي ما يمي
  الو،اء والمحا،ظة عمى الإجابات الحقيقية لمفئة المدروسة من خلال الحوصمة التي

 .يعطييا الباحث، إذ لا يحقّ لمباحث التّصرّف ،ي الإجابات الواردة إلا بتعميق
 الإحصاء و الوصول إلى استخراج النّسب المئوية و التّعميق عمييا. 
  وىذا بغرض تفنيد أمر أو تأكيده ،العودة إلى المصادر والمراجع أثناء تفريغ المحتوى

 .أو ترجيحو 
 الخروج بنتائج وتوصيات من خلال ااتراح مجتمع الدّراسة.  

                                                                                                             :تقويم تحصيمي
الاستبيان طريقة عمميّة عمميّة لجمع المعمومات وىو أداة ميمّة من أدوات البحث :السّؤال

. العممي ، ولو مزايا وعيوب حاول أن تقف عمييا
: 3للاستبيان مزايا و مآخذ يمكن أن نقف عمييا ،ي الجدول التاّلي: الإجابة النموذجية

عيوب الاستبيانات مزايا الاستبيانات 
تكاليفيا ليست مرتفعة ولا تحتاج ميارة كبيرة - 

  .لتوزيعيا
نستطيع إيصاليا لأعداد كبيرة من النّاس وبما - 

  .لأشخاص يعب الوصول إلييم
تتوا،ر ،ييا ظروف أ،ضل لتقنين المعمومات - 

  .وذلك من خلال صياغة الأسئمة ومضمونيا
تستخدم ،ي البحوث التي تحتاج إلى بيانات - 

. حساسة ومحرجة

  .خداميا ،ي المجتمعات الأميةتلا يمكن اس-
 .اد لا يفيم المبحوث بعض الأسئمة-
 الإجابة كتابيّا الأمر الأشخاصيكره بعض - 

الذي يؤدّي إلى عدم الحصول عمى العيّنة 
. المطموبة

اد تكون الإجابة من ابل الأشخاص  الذين - 
ييمّيم البحث تعبّر عن ،كر معيّن وليذا ،فن 

. أجوبتيم عمى الأسئمة ،ييا نوع من التحيز
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