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 الحسي التسويق
 الحسي التسويق مفهوم -1

 ملاءالإنسان بهدف تحريك مشاعر الع استخدام تقنيات تسويقية للتأثير علي حواس هو الحسي التسويق

 .والتأثير في سلوكهم

 حواس العملاء ويؤثر على تصوراتهم واختياراتهم وتفضيلاتهم لمنتج ما التسويق الذي يشاركوكذلك فهو 

 :التسويق الحسي طرق -2

 ،لسطوعا ،لى ان البعد البصري يشمل الترتيبكوتلر إ حيث أشار يتعلق هذا البعد بحاسة البصر البصر: -
على  Rieunier وأكد ،ة التي تؤثر في مزاج وسلوكيات الشراء لدى الزبونيوهو من منبهات البيئ ،واللون

 .والتماسك ،الرفاه ،التنبيه، الجذبأن الجوانب البصرية تتضمن أربع وظائف هي وظائف 

ذ يستخدم التسويق الذوقي في الغالب في الصناعات إ Tasteيتعلق هذا البعد بحاسة التذوق : الذوق -
تعتمد الشركات غالباً على التسويق الذوقي في إقناع الزبائن للشراء عن طريق الاختبارات  حيث ،الغذائية

 من المنتجاتالمباشرة مع أخذ عينات  العمياء أو

إذ بدأ الاهتمام بحاسةةة الشةةم يشةةهد نمواً سةةريعا خ ل الع د  Smellيتعلق هذا البعد بحاسةةة الشةةم الشممم:  -
أنها  كما ،الماضةةةةةةي  ن لها ت ثيرات قوية على الناا غالباً ما ترتبط مع ا شةةةةةةياء وا حداث وا شةةةةةةخا  

الرائحة في صةةةةةةةةةناعة الخدمات يمكن أن يؤثر في منبه يثير ذكريات سةةةةةةةةةعيدة أو حزينة، كما أن اسةةةةةةةةةتخدام 
إذ أن الرائحة تبدو من المحفزات  نها ترتبط مباشةةةةةرة مع ذاكرة الزبائن  ،سةةةةةلوك المسةةةةةتهلك في عدة جوانب

 .وزيارة المتجر خاصة في تحفيزهم على العودة

الجسةةةةةةةةةةةم،  ذ كما نعلم أن الجلد هو أكبر عضةةةةةةةةةةةو فيإ Touchهذا البعد بحاسةةةةةةةةةةةة اللما يتعلق : اللمس -
لما وبذلك فان الإدخال عن طريق ال ،منها الجلد لها تمثيل كبير في قشةةةةةةرة الدما  والعناصةةةةةةر التي يت لف

دراك الزبائن حول سةةةةةةلوكيات الشةةةةةةراء، وفي كثير من ا حيان يحتاج الزبائن  يلعب دوراً هاماً في تصةةةةةةور وا 
ضةةةةً  لتعبئة والتغليف الخاصةةةةة به، فوجودة ا ،وتماسةةةةكه ،نسةةةةيجه، نوعيته الى لما المنتج من أجل اختبار
 .أساسية في حالة تجربة عينات معينة من المنتجات عن أن لما المنتج يكون ضرورة

أصبح استخدام الصوت في التسويق أكثر شيوعًا في السنوات ا خيرة. يمكن استخدام الصوت : الصوت -
 ،ببسةةةةةاطة لجعل المنتج أكثر إثارة ل هتمامأو لإثارة اسةةةةةتجابة عاطفية، أو المناسةةةةةب لخلق إحسةةةةةاا بالجو 

 ف د ثبت أن الصةةةةةةوت يثير بع  ،ومعانيها  الكائنات البشةةةةةةرية حسةةةةةةاسةةةةةةة بشةةةةةةكل طبيعي إلى ا صةةةةةةواتف
   الذكريات والخبرات
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 من أوجه ا همية التي يكتسيها التسويق الحسي نذكر: أهمية التسويق الحسي: -

 تجاهل الجوانب الوظيفية التي يجب على المنظمات الت كيد لا يمكن: تكوين رابطة عاطفية مع المنتج -
 في ظل المنافسة الموجودة في أسواق اليوم يكون التحدي ا كبر الذي يواجهففي منتجاتها، عليها 

 .ة ما بين منتجاتها ومستهلكيهارابطالتكوين هذه  المنظمات هو
 بيل المثال إذا كانت المنتجات تتعلقفعلى س :التركيز على استعارات حسية لإظهار قيمة الع قة -

 بمجال النظافة فاللون المفضل سيكون ا بي  والذي سيميز المنتج عن غيره  نه اللون الذي يتعلق
 بالنظافة، أما في مجال آخر كمساحيق التجميل فالمنظمات تركز على اللون والرائحة كوسيلة لتمييز

 فسها أثناء استخدامها للمنتج، وبهذه الطري ة يصبحالمنتج وجعل المرأة تشعر بشعور أفضل تجاه ن
 .الجانب الحسي للمنتج مصدر قوة لجذب المستهلكين

 يمكن أن تعبر عنه، ولكن الحواا الخمسة أكثر فيمااللغة محدودة إن  :من اللغةراءا الحواا أكثر ث -
المميز  مذاقعبر الرائحة أو ال احتواء وت ثيرا، ف د لا يتمكن المستهلك من وصف ما يريده في المنتج، ولكن

 أو المنظر الجميل يستطيع اختيار وتحديد المنتج الذي يريده

 التسويق الحسي تطبيق أمثلة عن

- Mastercard :تستخدم Mastercard الحسي لإنشاء هوية جديدة للمستهلكين  أسلوب التسويق
تمام المستهلكون الصوت الصوتي عند إيسمع حيث ، ” الهوية الصوتية“ –باستخدام بطاقاتهم الائتمانية 

وفر الضوضاء ، فت Mastercardالدوائر الحمراء والصفراء في شعار الصف ة ، وهو ما يرمز إلى ت اطع
يعرف المستهلكون أن معام تهم كانت ناجحة بسبب الصوت الم لوف.  ، أينإحساسا با مان والاتساقيولد 

 .أيضًا يوفر تجربة مرئية خيالية للعم ءوهو ما 
رائحة خاصة ال –متعددة  االخطوط الجوية السنغافورية حواستستهدف : الخطوط الجوية السنغافورية  -

تتمتع شركة الطيران برائحة فريدة من نوعها ومنعشة وخفيفة )الورد والخزامى والحمضيات( يرتديها  ،والبصر
جميع المضيفات الذين يتم رشهم على مناشفهم وعناصر أخرى في جميع أنحاء الخدمات. بالإضافة إلى 

لذي يتناسب ون والنمط ا، بالل” الفتاة السنغافورية“ارتداء زي  تطلب شركة الطيران من جميع المضيفات ذلك
 ها.مع
 تعمل  ، حيثمن المعروف أن رائحة ال هوة الطازجة في جميع متاجر ستاربكا قوية: شركة ستاربكس  -

، الذين ءالعم  تجاهالرائحة قوية في متاجرها بحيث تثير رد فعل حسي ةكون أن على ضمان  ستاربكا
التي لا تنُسى والمهدئة والمتس ة التي توفرها حبوب البن للعم ء في المتاجر في جميع  يبحثون عن الرائحة

 .أنحاء العالم للمساعدة في تعزيز ولاء العم ء وتحسين المبيعات


