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 التسويق المباشر

مستهدفين، مع العملاء ال التواصل بشكل مباشرهو استراتيجية تسويقية تهدف إلى  التسويق المباشر-1 
من ذلك، يتم استخدام قنوات اتصال شخصية وموجهة  بدلا ،دون الاعتماد على الوسائط الإعلانية التقليدية

 .للوصول إلى العملاء بشكل فردي أو في مجموعات صغيرة

 مجموعة وسائل إتصال بغرضوكذلك فالتسويق المباشر عبارة عن تسويق تفاعلي يستخدم واحدة أو 
 الحصول على إستجابات مباشرة.

 :أهداف التسويق المباشر فيأهم تتجلى  :أهداف التسويق المباشر-2

 من خلال التواصل المباشر، يمكن للشركات بناء علاقات شخصية  :بناء علاقات قوية مع العملاء
 .مع العملاء، مما يزيد من ولائهم وولائهم للعلامة التجارية

 دام التسويق المباشر لتقديم عروض خاصة وحوافز للعملاء، مما يحفزهم على يتم استخ :تحفيز الشراء
 .اتخاذ قرار الشراء

 يمكن تتبع نتائج حملات التسويق المباشر بسهولة، مما يسمح للشركات  :قياس العائد على الاستثمار
 .بقياس العائد على الاستثمار بشكل دقيق

 التسويقية لكل عميل بناءً على اهتماماته وسلوكه، مما يمكن تخصيص الرسائل  :تخصيص الرسائل
 .يزيد من فاعلية الحملة

 :أدوات التسويق المباشر -3

  رونية ا، حيث يمكن إرسال رسائل إلكتأكثر أدوات التسويق المباشر شيوعحد أ: يعد من ينالبريد الإلكترو

 .مخصصة إلى قوائم العملاء المحتملين والعملاء الحاليين

 ستخدم الرسائل النصية القصيرة لإرسال عروض خاصة وتذكير العملاء بالفعالياتت :الرسائل النصية. 

 يمكن استخدام المكالمات الهاتفية للتواصل مع العملاء بشكل شخصي وتقديم الدعم :المكالمات الهاتفية. 

 إرسال مواد تسويقية مطبوعة مثل الكتيبات والعروض إلى عناوين العملاء :البريد المباشر. 

 استخدام منصات التواصل الاجتماعي للتواصل المباشر مع  :ويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيالتس

 .العملاء والإجابة على استفساراتهم
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 إرسال كتالوجات تحتوي على منتجات وخدمات الشركة إلى العملاء :التسويق بالكتالوج. 

 :كما يكونون عبارة عن رجال ي الخبرةأسلوب قائم على تكليف أشخاص من ذو  الطواف على المنازل ،
 جاتها وأسعارها.واف على المنازل يعرضون منتالبيع توظفهم المؤسسة يقومون بالط

 :عبارة عن قنوات متخصصة في عرض المنتجات والتحفيز على شرائها، من خلال  التلفزيون التفاعلي
 شخصية لمتخصصين ومشهورين. أساليب

 :مزايا التسويق المباشر -4

   .بما يقلص من إحتمال الإستهداف الخاطئ: ستهداف السوقإمتناهية في دقة  -
 التسويقية لتلبية احتياجات كل عميليمكن تخصيص الحملات  : رونة عاليةم. 
 يمكن تتبع نتائج الحملات بدقة :قياس الأداء بسهولة. 
 يسمح بالتفاعل المباشر مع العملاء :تفاعل مباشر. 
 كما يسهم في التقليل من مما يقلل من التكاليف الإعلانية يمكن استهداف جمهور محدد :تكلفة فعالة ،

 التكاليف المادية والبشرية التي تسهم في التعريف بمنتجات وبالبحث المستمر والمتواصل عن زبائن جدد.

 تتجلى أهم التحديات التي تواجه التسويق المباشر في: :تحديات التسويق المباشر -4
 اويق المباشر مزعجلعملاء التسقد يعتبر بعض ا :مقاومة العملاء. 
 ماديا وجسديا ومعنويا. اجهدبدقة وتحديثها عملاء للبناء قوائم  يتطلب ء:قوائم العملا 
 يجب الالتزام باللوائح المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية :اللوائح. 

 


