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 :المستخلص

في تحطد  اددا٤   اٚاثسٖد  اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل  دٚز ٜٗدف ٖرا ايبشح الى تحدٜدد ببٝةد١   
المحددسى ادضاضدد١ٝ يها دد١   يػددهٌ اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل اذ  ،ٝات ادًٖٝدد١المطسػدد في  ايسٓعُٝددٞ

نُدا إ تحطد     ،ايسػٝيرات ايتي يمهٔ يًُٓع١ُ ايكٝاّ بٗا يًسهٝف َع ايب١٦ٝ ايتي يةٌُ ضُٓٗا
المةاصددس٠ المطسػدد ٝات يمجددٌ اسددد٣ ايسشدددٜات ايددتي يٛاددد٘ ادداز٠ ايةًٝددا في   المٓعُددٞاددا٤ 

ٚقد اغازت َػه١ً ايبشدح الى ٚددٛد قردٛز ٚاضد  في     ضسُساز. لمطاعديٗا ع٢ً ايبكا٤ ٚاد
ت ٚاخددسير ،اددا٤ ايسٓعُٝددٞ في المطسػدد ٝات ادًٖٝدد١في تحطدد  اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل يٛظٝددف 

ٚتم اخسٝداز عٝٓد١ ايبشدح بطسٜكد١ ايةٝٓد١ ايةػدٛا١ٝ٥        ،نُٝدإ يًسطبٝدل  َطسػ ٢ اترٝاٍ اد١ًٖٝ
دا٠ يًشردٍٛ عًد٢ بٝاْدات    أند  ١ُددت ادضدسباْ  ٚقدد اعس  ،اًغدرد ( 25َدٔ    ١ٚالمهْٛد  ١طٝايبط

ايبشح ايتي تم اعدادٖا بادضسٓاد الى عدد َٔ المكداٜٝظ اتدداٖص٠ بةدد اخطداعٗا دخسبدازات      
ادسرا١ٝ٥ عٔ عدد َٔ ايٓسا٥ر اندت َةعُٗا ع٢ً  الأدٚات أض ستٚقد  ،ايردم ٚايجبات

 ايسٓعُٝٞفي تحط  اددا٤  ٜلدضاايٝذ١ٝ ايسطٛثير ذات ددي٘ َة١ٜٛٓ أٚدٛد علاق١ ازيباط ٚي
 .ٚبٓا٤ ع٢ً ذيو تم قبٍٛ اي سضٝات ايس٥ٝط١ ٚاي سع١ٝ ايتي يطُٓٗا ايبشح

ايهًُددات الم ساسٝدد١ : اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل، اددا٤ المٓعُددٞ، ايب٦ٝدد١، ادداز٠، المٓعُدد١  
 .ايرش١ٝ

 :المقدمة

إْسادٝد١ أّ   ،١يٛاد٘ نا ١ َٓعُات الأعُاٍ في عرسْا ايسأٖ ضٛا٤ ناْت عا١َ أّ خاص
تحدٜات نجير٠ ْسٝذ١ يًسػيرات ٚايسطٛزات اية١ًُٝ ٚايسهٓٛيٛد١ٝ ايطسٜة١ ٚالمطدسُس٠،   ،خد١َٝ

ٚلمٛاد١ٗ يًو ايسشدٜات اصدبشت ادداز٠ ايسكًٝدٜد١ بةًُٝايٗدا ٚٚضدا٥ًٗا عدادص٠ عدٔ دةدٌ        
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ٛ        ،المٓع١ُ قادز٠ ع٢ً المٓا ط١ ٜل ٚقدد ٚددد ايبداسجٕٛ ضدايسِٗ في اعسُداد اضداايٝذٝات ايسطد
نْٛ٘ يمجٌ َٓٗذاً  هسٜاً ٜسُٝص باتذداث١ ٚايسٜداد٠ ٜٚسطدِ َدٔ خدلاٍ عًُٝايد٘ ٚٚضدا٥ً٘ بايكددز٠        

 :2005 ع٢ً شٜداد٠ ايكددزات ايسٓا طد١ٝ يًُٓعُد١ ٚيطدٜٛس أدا٥ٗدا َكازْد١ بالمٓا طد   ايددٚزٟ،         
 ايبداسج   باٖسُاّ سعٝت ايتي المٛاضٝع َٔ الأدا٤ إداز٠ ٚ الأدا٤ َٛضٛع نُا ٜةسبر (.399

ِ  اي هس١ٜ ّتهاتجاٖا دسًفبم  ٚادقسرداد  ايبػدس١ٜ  ٚالهٓدضد١  ٚاددسُداع  ايدٓ ظ  عًُدا٤  َٚدٓٗ

اددا٤ تحطد    في اتهٚيطبٝكدا  ٚايٝاباْٝد١  الأَسٜهٝد١  الأ هداز  َطدا١ُٖ  إلى بادضدا ١  ،ٚادداز٠
 المٓعُدات  جمٝدع  المٛضدٛع  ذابه اٖسُت  كد اية١ًُٝ ايٓاس١ٝ َٔ أَا .َعاٖسٙ ٚبًٛز٠المٓعُٞ 

ٔ  يٓا طد١ٝ  َٝدص٠  ع٢ً يطة٢ يًشرٍٛ ايتي ٚالمٓعُات عاّ بػهٌ ٍ  َد  ايةداًَ   الأ دساد  خدلا

ٔ  "ٚاسددا  أصدب   ذيدو  إٕ بٌ خاص، بػهٌ  ٝٗا ِ  َد زا٤  َدد  ٜٛادٗٗدا  ايدتي  ايسشددٜات  أٖد
ٚلهدرٙ اُٖٝد١ سداٍٚ ايبشدح ايسةدسف عًد٢        ،(33 :2005 ،ٚايةػسٜٔ  اترٓدام  ايٛاسد ايكسٕ

ٜٚكدع ٖدرا ايبشدح في     ،ايردش١ٝ يًُٓعُدات  ٤ المٓعُٞ اددافي تحط   اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛلاثس 
اَددا المبشدح ايجداْٞ  كددد    ،خرد  المبشددح ادٍٚ يًُٓٗذٝد١ ايةًُٝد١ يًبشدح     ،ازبةد١ َباسدح  

ٚدددا٤ المبشددح  ،سدداٍٚ ايباسددح َددٔ خلايدد٘ ايسةسٜددف بمددسػيرات ايبشددح َددٔ ايٓاسٝدد١ ايٓعسٜدد١
 ،سضددٝات ايس٥ٝطدد١ايجايددح يسػدددٝ  ٚاقددع ٚاُٖٝدد١ َددسػيرات ايبشددح  طددلًا عددٔ اخسبدداز اي   

َدع تساٚيد١    ،ٚاخيراً خر  المبشح ايسابع يةسض اِٖ ادضسٓسادات ايتي خسز بٗدا ايبشدح  
 .يكدِٜ عدد َٔ ايسٛصٝات ايتي َٔ غاْٗا يةصٜص المةس ١ ٚبكدز يةًل ادَس بمسػيرات ايبشح

 المبحث الاول 

 المههجية العلنية للبحث 

٥ٝطدد١ يًبشددح ٚاُٖٝسدد٘ ٚاٖددداف   ضددٓشاٍٚ في ٖددرٙ المبشددح ايسةددسف عًدد٢ المػدده١ً ايس   
 طدلا عدٔ تحدٜدد اٖدِ اددٚات المطدسدد١َ في جمدع        ،ٚاي سضٝات ايس٥ٝط١ ايتي اْطًدل َٓٗدا  

 :َع يٛضٝ  بةض خرا٥  اية١ٓٝ المبشٛث١ ،ٚتحًٌٝ ايبٝاْات

 َػه١ً ايبشح :أٚدً

في تحكٝدل اٖدداف    اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل  ًةب٘ يع٢ً ايسغِ َٔ ايدٚز ايبايؼ اد١ُٖٝ ايرٟ 
لمٓع١ُ َٚطاعديٗا ع٢ً ايبكا٤ ٚادضسُساز في ايةٌُ َٔ خلاٍ تحط  قدزيٗا عًد٢ ايسهٝٝدف   ا

 ايرش١ٝ َع نا ١ ايسػٝيرات ايتي َٔ المُهٔ إ تحدخ في ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ اٚ اترازد١ٝ يًُٓع١ُ
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، اد إ ٖٓاى تزُٛعد١ َدٔ ايةٛاَدٌ ايدتي يةٝدل ٖدرٙ ايةًُٝد١        المٓعَُٞٔ خلاٍ تحط  ادا٥ٗا 
اٚ  ايردش١ٝ  ٌ خاص يًو المسةًك١ بالمكدزات اتدٖٛس١ٜ ٚالمدٛازد ايدتي لسًهٗدا المٓعُد١    ٚبايػه

في يسغدٝد نا د١ دٛاْدلا اددا٤    اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل   ٖٚٓا يبرش اُٖٝد١   ،ادْػط١ ايتي لازضٗا
ٚفي نا ١ َطدسٜٛايٗا ايسٓعُٝٝد١. ٖٚٓدا يدبرش َػده١ً ايبشدح في        ايرش١ٝ ايتي لازضٗا المٓعُات

ٚتساٚيدد١ يٛظٝ دد٘ في تحطدد  نا دد١  اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل ٚاضددش١ في ادٖسُدداّ بٚدددٛد قرددٛز 
نُددا يمهددٔ إ يجدداز عدددد َددٔ ايسطددا دت َددٔ ٖددرٙ    ،داخددٌ المٓعُدد١اددا٤ المٓعُددٞ تزددادت 

 :المػه١ً ٚنُا ٜأيٞ

في ظٌ ايب٦ٝد١  اددا٤ المٓعُٞ با١ُٖٝ تحط  ايرش١ٝ ٌٖ ٜٛدد ٚعٞ نافي يد٣ المٓع١ُ . 1
 ؟اايتي يةٌُ  ٝٗ

 يد٣ المٓع١ُ المبشٛث١.اددا٤ المٓعُٞ ٚاضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل ثير ب  أَا ٖٞ ببٝة١ ايةلاق١ ٚايس. 2

 ا١ُٖٝ ايبشح :ثاْٝاً

 اضاايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل اذ ٜػهٌ  ،يسذ٢ً ا١ُٖٝ ايبشح َٔ خلاٍ ا١ُٖٝ المسػيرات المبشٛث١
 المُهدٔ إ تحددثٗا المٓعُد١   المحسى ادضاض١ٝ يها ١ ايسػٝيرات ٚادبسهدازات ايداخًٝد١ ايدتي َدٔ     

نُدا ٜلاسدغ ادٖسُداّ     ،يهٞ يسهٝدف َدع ايسػدٝيرات ايدتي تحددخ في ب٦ٝسٗدا اترازدٝد١        ايرش١ٝ
ْسٝذ١ شٜاد٠ ايدٚز ايدرٟ ًٜةبد٘ في اضدسػلاٍ اي دسص ٚي دادٟ      اددا٤ المٓعُٞ المسصاٜد بمٛضٛع 

كٝد١ ٚايدتي يدبرش َدٔ      طدلا عدٔ ادُٖٝد١ ايسطبٝ    .ايسٗدٜدات ايتي يكدَٗا لهدا ايب٦ٝد١ المحٝطد١ بٗدا    
خلاٍ تساٚي١ ايباسح يػدٝ  ٚاقع ٚا١ُٖٝ المسػيرات المبشٛث١ َٔ خلاٍ ادابات ا ساد عٝٓد١  

يكددِٜ تزُٛعد١ َدٔ اتذًدٍٛ يًهدجير َدٔ       نُا يمهدٔ تحدٜدد اُٖٝد١ ايبشدح َدٔ خدلاٍ        ،ايبشح
 ٚيٛظٝ ٗددا في تحطدد  اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛلالمػددهلات ايددتي يٛاددد٘ المٓعُدد١ المبشٛثدد١ في تزدداٍ  

تساٚي١ يكدِٜ تزُٛع١ َٔ ايسٛصٝات ايتي َٔ غاْٗا يةصٜص َطس٣ٛ المةس ١ َع  ،المٓعُٞاددا٤ 
ٚالمكاسددات بردددد المػددسٚعات  ،ٚايسطبٝددل يددد٣ ايةٝٓدد١ المبشٛثدد١ ٚالمسةًكدد١ بمددسػيرات ايبشددح

 ايبشج١ٝ المطسكب١ًٝ.

 اٖداف ايبشح :ثايجاً

 :ي١ٜٝطة٢ ايبشح الى تحكٝل ادٖداف الآ
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سٜد١ َسٛاضدة١ يًُهسبد١ ايةساقٝد١ باسدد٣ المٛاضدٝع المُٗد١ في        عدِٜ اضا ١ ْتساٚي١ يك. 1
 ٚاداز٠ ايسطدٜٛل بدايانٝص عًد٢ المٓعُدات ايردش١ٝ     تزاٍ اداز٠ ادعُاٍ بػهٌ عاّ 

 .خاصبػهٌ 

٤ ادابددات ا ددساد ايةٝٓدد١ ٛفي ضدد اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛلتساٚيدد١ يػدددٝ  ٚاقددع ٚاُٖٝدد١ . 2
 المبشٛث١.

َددٔ خددلاٍ  اددا٤ المٓعُددٞ ٚدزددد١ اضددٗاَٗا في   ايسطددٜٛلاضدداايٝذ١ٝ تحدٜددد دٚز . 3
 ادابات ا ساد اية١ٓٝ المبشٛث١.

 المدطط اي سضٞ يًبشح :زابةاً

 طدلا عدٔ يٛضدٝ  علاقدات      ،ٜب  المدطط اي سضٞ يٛضٝشاً يً هس٠ الأضاضد١ٝ يًبشدح  
ٞ ددا٤ ا ٚالمسػير ايسدابع   ،(اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل ادزيباط ٚايسأثير ب  المسػير المطسكٌ   ،(المٓعُد

 :(1ٚنُا ٜٛضش٘ ايػهٌ   ،المسػير ايسابع تصاحٚايٓسٝذ١ المسٛقة١ َٔ ذيو ٖٞ 

 

 

 

 

 

 
 

  سضٝات ايبشح  :خاَطاً

 :يٞأٜسطُٔ ايبشح اتذايٞ  سضٝسإ ز٥ٝط١ يس سع عٓٗا عدد َٔ اي سضٝات اي سع١ٝ ٚنُا ٜ

يدد٘ َةٜٓٛدد١ بدد  يٛدددد علاقدد١ ازيبدداط ذات دد" :اي سضدد١ٝ ايس٥ٝطدد١ ادٚلى يددٓ  عًدد٢ -1
ٚيس ددسع عددٔ ٖددرٙ    ،"يًُٓعُدد١ المبشٛثدد١ اددا٤ المٓعُددٞ ٚبدد   اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل 

 :اي سض١ٝ عدد َٔ اي سضٝات اي سع١ٝ ٖٚٞ
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 يٛدد علاق١ ازيباط ذات دديد٘ َةٜٓٛد١ بد  بةدد     " :اي سض١ٝ اي سع١ٝ ادٚلى يٓ  ع٢ً
 ".يًُٓع١ُ المبشٛث١اددا٤ المٓعُٞ ٚب   اضاايٝذ١ٝ اتردَات

 يٛدد علاقد١ ازيبداط ذات دديد٘ َةٜٓٛد١ بد  بةدد       " :اي سض١ٝ اي سع١ٝ ايجا١ْٝ يٓ  ع٢ً
 ".يًُٓع١ُ المبشٛث١اددا٤ المٓعُٞ ٚب   اضاايٝذ١ٝ ايسطةير

 يٛدد علاق١ ازيبداط ذات دديد٘ َةٜٓٛد١ بد  بةدد      " :اي سض١ٝ اي سع١ٝ ايجايج١ يٓ  ع٢ً
 ".يًُٓع١ُ المبشٛث١ٞ اددا٤ المٓعُٚب   اضاايٝذ١ٝ اياٜٚر

ثير ذات دديدد٘ أيدد اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛلؤثس يدد" :اي سضدد١ٝ ايس٥ٝطدد١ ايجاْٝدد١ يددٓ  عًدد٢  -2
ٚيس سع عٔ ٖدرٙ   ،"يًُٓع١ُ المبشٛث١اددا٤ المٓعُٞ َة١ٜٛٓ َٔ ايٓاس١ٝ ادسرا١ٝ٥ في 

 :اي سض١ٝ عدد َٔ اي سضٝات اي سع١ٝ ٖٚٞ

 ثير ذات دديد٘  أيد اضداايٝذ١ٝ اترددَات   ةد ٜؤثس ب" :اي سض١ٝ اي سع١ٝ ايسابة١ يٓ  ع٢ً
 ."يًُٓع١ُ المبشٛث١اددا٤ المٓعُٞ َة١ٜٛٓ َٔ ايٓاس١ٝ ادسرا١ٝ٥ في 

 ثير ذات دديد٘  أيد اضداايٝذ١ٝ ايسطدةير   ٜؤثس بةدد  " :اي سض١ٝ اي سع١ٝ اتراَط١ يٓ  ع٢ً
 ."يًُٓع١ُ المبشٛث١اددا٤ المٓعُٞ َة١ٜٛٓ َٔ ايٓاس١ٝ ادسرا١ٝ٥ في 

 ٝثير ذات دديد٘  أيد اضاايٝذ١ٝ اياٜٚدر  ٜؤثس بةد " :١ اي سع١ٝ ايطادض١ يٓ  ع٢ًاي سض
 ."يًُٓع١ُ المبشٛث١اددا٤ المٓعُٞ َة١ٜٛٓ َٔ ايٓاس١ٝ ادسرا١ٝ٥ في 

  دا٠ جمع ايبٝاْاتأ :ضادضاً

تم اتذرددٍٛ عًدد٢ بٝاْددات ايبشددح َددٔ خددلاٍ اعددداد اضددسبا١ْ بادضددسٓاد الى عدددد َددٔ       
ٞ المكدداٜٝظ اتددداٖص٠ بةددد ا ٚقددد تم اخطدداع  ،ٕ تم يهٝٝ ٗددا يسددسلا٥ِ َددع اغددساض ايبشددح اتذدداي

 .بمكاٜٝطٗا المةسُد٠ إلى اخسبازات ايردم ٚايجبات ١ادضسباْ

 الأضايٝلا ادسرا١ٝ٥ المطسدد١َ في تحًٌٝ ايبٝاْات  :ضابةاً

( في إدخداٍ ٚتحًٝدٌ   Excel( ٚبسْاَر  SPSSتم اضسدداّ ايبرْاَر ادسرا٥ٞ اتداٖص  
 بٝكددٞطايسَٚددٔ أٖددِ الأدٚات ادسرددا١ٝ٥ ايددتي تم اضددسدداَٗا في اتداْددلا     ،حبٝاْددات ايبشدد 

 :يٞالآ



 استراتيجية التسويق في تحسين الاداء المهظني للنستشفيات الأهلية .. دور..........................(..686)

 

 الجامعةمجلة الكلية الإسلامية 

 47 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 47 

 

 

 يػسض تحدٜد ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يلاي ام سٍٛ  كسات ايبشح. :َةاٌَ ايسهساز -1

ٜٚطسددّ يسشدٜد َطس٣ٛ ادداب١ سٍٛ اي كسات َٚةس ١ َطدس٣ٛ   :ايٛضط اتذطابٞ -2
 .المسػيرات أٚ َسٛضط يًو المجُٛع١

ٜطددسددّ لمةس دد١ َطددس٣ٛ يػددست إدابددات ايةٝٓدد١ سددٍٛ ايٛضددط   :اف المةٝددازٟادتضددس -3
 .يابٝةٞ المٛدلا يًسبأٜاٖٚٛ اتدرز  ،اتذطابٞ

ٜٚطسدسز َٔ خلاٍ قط١ُ ادتضساف المةٝازٟ عًد٢ قُٝد١ ايٛضدط     :َةاٌَ ادخسلاف -4
 .اتذطابٞ يسشدٜد ا١ُٖٝ َسػيرات ايبشح

5-  ٕ ةلاقدد١ بدد  َددسػيرات ايبشددح ايس طددير١ٜ  يسشدٜددد ْددٛع اي :َةاَددٌ ادزيبدداط يطددبيرَا
 .ٚادضسذاب١ٝ

 .يكٝاع يأثير المسػير المطسكٌ في المسػير ايسابع :َةاٌَ ادتضداز اترطٞ ايبطٝط -6

 تزسُع ٚع١ٓٝ ايبشح :ثآَاً

ٞ  ايرددشٞاخددسيرت ايكطدداع   َطسػدد ٢ اترٝدداٍ  اذ تم اخسٝدداز  ،نُذسُددع يًذاْددلا ايةًُدد
عٝٓدد١ ايبشددح بطسٜكدد١ ايةٝٓدد١ ايةػددٛا١ٝ٥ ايبطددٝط١ َددٔ    اذ تم اخسٝدداز  ،َٝدددإ يًسطبٝددل  ادًٖددٞ

( 1ٚيمهٔ َٔ خلاٍ اتددٍٚ   ،(  سدا25ًالمٛظ   ايةاًَ  في المرسف ٚقد بًؼ سذِ اية١ٓٝ  
   :يٞأيٛضٝ  بةض خرا٥  اية١ٓٝ المبشٛث١ ٚنُا ٜ

 ( خصائص العينة المبحوثة1دل   الج

 مةسنوات الخد الحالة الاجتماعية الشهادة النوع البشري

 11 ذكور
 52 بكالوريوس

 11 متزوج
 2 سنوات 2اقل من 

 11 سنة 11-3من 

 3 سنة51-11من  3 أعزب 11 إناث

( إ ْطددب١ ادْدداخ ايةدداًَ  في المٓعُدد١ المبشٛثدد١ اعًدد٢ َددٔ ْطددب١     1ٜسددب  َددٔ اتددددٍٚ   
دِٜٗ خدَد١  ٚيد  ،نُا إ َةعِ ا ساد اية١ٓٝ المبشٛث١ ِٖ َٔ حم١ً ايػدٗاد٠ اتداَةٝد١   ،ايرنٛز

ٖٚرا َٔ المُهٔ إ ٜطداعد عًد٢ شٜداد٠ ايدقد١ ٚايكٓاعد١ عٓدد اددابد١         ،( ضٓٛات5انجس َٔ  
ٚبايسددايٞ ضددٝٓةهظ ذيددو عًدد٢ قدددز٠ ايباسددح في تحكٝددل ادٖددداف    ،عًدد٢  كددسات ادضددسباْ٘

 .المسد٠ٛ َٔ بحج٘
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 المبحث الثاني

 الجانب الهظري

 

ايبداسج  ٚالمٗدسُ  في تزداٍ اداز٠ ايسطدٜٛل ٚادداز٠ ادضداايٝذ١ٝ بدإ        ٖٓاى اي ام بد  
اذ تم يةسٜ ٗدا باْٗدا    .ٖٓاى اتجاٖات َسةددد٠ يمهدٔ اعسُادٖدا في يةسٜدف اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل      

اترط١ ايتي ٜسِ يرُُٝٗا ٚي رًٝٗا بايسشدٜد يًدخٍٛ إلى ايطٛم اتددٜد ٚاضسكطاب ايصبدا٥ٔ  
َٚدٔ دٗد١ اخدس٣ عس دت باْٗدا ايةًُٝد١ ايدتي يطدُ           ،(Furrer at el , 2007: 162اتدددد   

يًُٓع١ُ إٔ يػػٌ َرادزٖا المحدٚد٠ في  سص َٓاضب١ يصٜاد٠ المبٝةات ٚيًٛصدٍٛ إلى َٝدصات   
إضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل ٖٞ ذيدو ايبرْداَر   ( Jean-Jacques Lambin َٚٔ ٚد١ٗ ْعس ،يٓا ط١ٝ

ضٝاضدد١ إبداعٝدد١ يًُٓسذددات ٚاتردددَات  المسددبم َددٔ بددسف المٓعُدد١ المٛدٗدد١ بايطددٛم، في ظددٌ
ٚبدايانٝص عًد٢ تحكٝدل     ،(Chiliya at el , 2009: 71يًُطسًٗه  ٚبك١ُٝ أنجس َٔ المٓا ط   

اٖداف المٓع١ُ  كد عس ت إضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل عًد٢ أْٗدا خطد١ بًٜٛد١ الأددٌ يسُٓٝد١ المدصٜر        
سادددات ايطددٛم  ايسطددٜٛكٞ ايددرٟ ٜطدداعد عًدد٢ تحكٝددل أٖددداف المٓعُدد١ َددٔ خددلاٍ إغددباع      

ٚبرات ادتجاٙ يكسٜبا عس ت باْٗا ٖٞ َٓطل اداز٠ ايسطٜٛل ايرٟ يأٌَ بد٘ المٓعُد١    ،المطسٗدف
(. ٚبةددد Iyamabo & Otubanjo , 2013: 17إٔ تحكددل ايةلاقددات المسبحدد١ َددٔ خلايدد٘   

باْٗدا   ايطايدلا ادبلاع عًد٢ ايسةدازٜف ايطدابك١ يمهدٔ يةسٜدف اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل َدٔ قبدٌ          
ايبٝدع ٚايسٛشٜدع لهدرا المٓدسر يسشكٝدل       ،ايسطدةير  ،يٝذ١ٝ ايتي يسةاَدٌ َدع يطدٜٛس المٓدسر     ادضاا

 المٝص٠ ايسٓا ط١ٝ يًُٓع١ُ ٚبايسايٞ ضُإ بكا٤ٖا ٚاضسُسازٖا في ايةٌُ(. 

٘  إٕ ٛ  المٓعُدات  يٛدد ّ  تضد ٔ  ،ٞاددا٤ المٓعُد  بدداٜات  إلى ٜػدير  الأدا٤ إداز٠ ْعدا ٍ  َد  خدلا
 أنجدس  يددزى  المٓعُدات  بددأت  اذ ،المٓعُد١  الأدا٤ ٚأٖدداف  إداز٠ أٖدداف  بد   ايسهاًَٝد١  ايٓعدس٠ 

ِ  الأ دساد  َٚٗدازات  بكددزات  ايسدطدٝط  زبدط  إٕ  أنجس ٘  ّتهَٚطداْد  ٚلهٝدٓٗ  الأثدس عًد٢   ندبير  يد
 يرَٚةداٜ  الأٖدداف  ٚضدٛح  أصدب  ٚبٗدرا   .باتدُاعدات  أٚ باي سد المسةًك١ بمطسٜٛاي٘ ضٛا٤ الأدا٤
 إعددادٖا  ٜسطًدلا  أَدٛزاا  أصدبشت  نًدٗا  ٚالمطداْد٠ يف دساد   ٚادزغداد  المٓاضدب١  ٚالمدٛازد  الأدا٤

ٚالمطدسٜٛات   ايكٝادات يًو ب  بالمػازن١ أٚ ،ايةًٝا ايكٝادات قبٌ َٔ أضاضٞ بػهٌ ٚصٝاغسٗا
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ٚفي إبداز تحدٜدد َ ٗدّٛ     ،(2005:37 ،لهدا  اترٓدام   المطًدٛب  ايبةدد  َع يٓاغُٗا يطُإ الأد٢ْ
دةدٌ َ َٗٛد٘    ، إٔ سداث١ ظٗٛزٙ نشكٌ َةسفي َطسكٌ َٔ سكٍٛ عًِ ادداز٠ المٓعُٞدا٤ يف

سٍٛ أبةادٙ َٚؤغساي٘ ٜٚةدسف اددا٤ المٓعُدٞ    دٕٚ يةسٜف تسدد بسغِ ٚدٛد قدزٍ َٔ ادي ام
ع٢ً أْ٘ تغسًف عٔ الأدا٤ ايةًُٞ في ندٕٛ ايٓطدلا المايٝد١ يدسِ ي٦ٝٗسٗدا في المطدسكبٌ ٜٚأخدر ايب٦ٝد١         

د١ٜ المحٝط١ بٓعس ادعسباز َٔ سٝح دزاض١ ايطًلا ٚاتجاٖدات المٓا طد  ٚيدأثير المدسػيرات     ادقسرا
  ٟ في سدد   ،(46 :2005 ،في اتدٛاْددلا ايطٝاضدد١ٝ ٚادقسردداد١ٜ ٚاددسُاعٝدد١ في المٓعُدد١  اتدبددٛز

اددا٤ المٓعُٞ ع٢ً أْ٘ يسجم١ اترطط إلى ْسا٥ر َٚطداعد٠ المددزا٤    (Cokins , 2003: 2عسف  
سذاب١ ايطسٜة١ ٚب اع١ًٝ يًسػيرات غير المسٛقة١ ٚأضاف بأْد٘ يمهدٔ ايٓعدس إيٝد٘ عًد٢ أْد٘       ع٢ً ادض

نٝف يةٌُ المٓع١ُ أجماد ؟. اَا عٔ ا١ُٖٝ اددا٤ المٓعُٞ  كد يدب  اْد٘ تععد٢ باٖسُداّ      :َةس ١
اددا٤ نبير ٜٚهاد إ يمجٌ ايعاٖس٠ ايػُٛي١ٝ لمجٌُ  سٚع المةس ١ ٚسكٛلها يهْٛ٘ ٜةهظ صدٛاب  

اَدا عدٔ اُٖٝد١     ،يًُٓع١ُ ٚاخسبازاً  ةًٝا ٚٚاقةٝاً لمرداق١ٝ المدخٌ ادضاايٝذٞ المةسُدد ٓعُٞ الم
اددا٤ المٓعُٞ  كد يب  اْ٘ تعع٢ باٖسُداّ ندبير ٜٚهداد إ يمجدٌ ايعداٖس٠ ايػدُٛي١ٝ لمجُدٌ  دسٚع         

لمردداق١ٝ   يًُٓع١ُ ٚاخسبازاً  ةًٝا ٚٚاقةٝداً اددا٤ المٓعُٞ المةس ١ ٚسكٛلها يهْٛ٘ ٜةهظ صٛاب 
 .(3 :2005 ،المدخٌ ادضاايٝذٞ المةسُد  ضةٝد

 أ١ُٖٝ اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل  :ثايجاً

يةد اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل ضسٚز٠ يهْٛٗا يؤدٟ إلى ز ع أدا٤ المٓعُات ساضساً َٚطسكبلًا 
٤ ايٓكداط  ٛٚيمهٔ تحدٜدد اُٖٝد١ اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل في ضد      ،ٚذيو إذا تم يطبٝكٗا بػهٌ دٝد

  :( 47 :1998 ،ٜاض ادي١ٝ 

َطدداعد٠ المٓعُدد١ عًدد٢ ايسةددسف عًدد٢ ايب٦ٝدد١ ايددتي يةُددٌ  ٝٗددا ٚايهػددف عددٔ اي ددسص  -1
  .ايبدا١ٜ المساس١ أَاَٗا، ٚايكٝٛد ٚايسٗدٜدات ايتي يؤثس ع٢ً عًُٗا

َطاعد٠ المٓع١ُ عًد٢ تحدٜدد ٚتحًٝدٌ خردا٥  ايطدٛم ايدرٟ يةُدٌ  ٝد٘ في الماضدٞ           -2
 .(195-194 :2007 ،َٝا ٚاخسٕٚ ٚاتذاضس ٚالمطسكبٌ

ايسطٜٛل ع٢ً ايسٓبؤ بالمطسكبٌ ٚايهػدف عدٔ المػدهلات ايسطدٜٛك١ٝ      َٓدٚبَٞطاعد٠  -3
 .المحسٌُ سدٚثٗا، مما ٜسٝ  اي سص١ يلاضسةداد لمٛادٗسٗا



 (686.............)...................دور استراتيجية التسويق في تحسين الاداء المهظني للنستشفيات الأهلية

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 47 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 47 

 

 

َٚٔ  ،ايسطٜٛل ع٢ً ايسةسف ع٢ً الآثاز المطسكب١ًٝ يكسازايِٗ اتذاي١ٝ َٓدٚبَٞطاعد٠  -4
ًٝدٌ َدٛابٔ ايكد٠ٛ ٚايطدةف في المٓعُد١ بالمكازْد١       ثِ َطاعد٠ ادداز٠ ع٢ً تحدٜد ٚتح

 .(Nag at el , 2008: 16بمٓا طٝٗا  

َطدداعد٠ المٓعُدد١ عًدد٢ قٝدداع ٚتحًٝددٌ ٚيكٝددِٝ اي ددسص ايسطددٜٛك١ٝ ٚاخسٝدداز أضطددٗا       -5
 .ٚتحدٜد أٖداف أنجس ٚاقة١ٝ

يطٌٗٝ ١َُٗ ايسقاب١ ع٢ً أْػط١ ايسطٜٛل ٚايسدً  َٔ أٚ يطٜٛس ٚسدات الأعُداٍ   -6
 .(Chiliya at el , 2009: 71لأدا٤  ض١٦ٝ ا

دضدُٝا اذا ناْدت    ،دغو إ اددا٤ المٓعُٞ ٜسةًدل بكددز٠ المٓعُد١ عًد٢ تحكٝدل أٖددا ٗا      
ٔ       ٖرٙ ادٖداف يةطٞ ديم١َٛ ٚاضسُساز١ٜ ٚايطدسٚز٠   ،يبكدا٤ المٓعُد١ لأبةدد َدد٣ شَدم ممهد

ٜسةًل باتدٛاْلا  ضٛا٤ َا ،ػٞ إ ٜهٕٛ ادا٤" غاَلا لمٓع١ُ ادعُاٍع٢ً ض٤ٛ ٖرا ايسكِٝٝ ٜٓب
الماي١ٝ ٚالماد١ٜ ٚايسػدػ١ًٝٝ ٚايدتي ٜطًدل عًٝٗدا اسٝاْدا باتدٛاْدلا المًُٛضد١ َجدٌ شٜداد٠ ايةٛا٥دد           

ٕ اددا٤ المٓعُدٞ  ٚفي ابداز ٖدرٙ ايدزاضد١  دا     ،اٚ غير المًُٛض١ َجٌ ايطُة١ ٚايٛد٤ ،ٚادباح
   :(29 :2009 ،و الماي يٞأٜسهٕٛ مما ٜ

ٜٚكرددد بدد٘ الأدا٤ ادْطدداْٞ غددير المًُددٛع ايددرٟ يكدَدد١ المٓعُدد١   :الأدا٤ اددسُدداعٞ -1
يًُذسُع ٚأصشاب المرالح َٔ خلاٍ ايبةد اددسُداعٞ َٚسػيرايد٘ اترُطد١ ٜٚٛدد٘     

ٍ   ٖددرا اددا٤ سمةدد١  الى َطدداْد٠ اددا٤ ادقسرددادٟ ٜٚادددِ عًدد٢ تحكٝكدد٘ َددٔ خددلا
  .ٚايٛد٤ لها ،المٓع١ُ

ٜٚكرد ب٘ الأدا٤ المادٟ المًُٛع ايدرٟ يكدَد١ المٓعُد١ يًُذسُدع      :الأدا٤ ادقسرادٟ -2
ٖٚٓددداى  ،َدددٔ خدددلاٍ ايبةدددد ادقسردددادٟ َٚسػيرايددد٘ اترُطددد١ ،ٚأصدددشاب المردددالح

  ٘ ٍ        ،َؤغسات عدٜدد يكٝاضد تحطد    ٚدغدساض ٖدرٙ ايدزاضد١ ضدٝسِ قٝاضد٘ َدٔ خدلا
 .ٚشٜاد٠ المبٝةات ،ادْساد١ٝ

 ٔ ٖٓدداى تزُٛعدد١ َددٔ ادضدداايٝذٝات اي سعٝدد١ المسةًكدد١ باضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل ٚايددتي يمهدد
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 :تحدٜد ابسشٖا باديٞ

 ،يطداعد المٓعُد١ عًد٢ اتذردٍٛ عًد٢ سرد١ ضدٛق١ٝ أندبر         :إضاايٝذ١ٝ يُٓٝد١ ايطدٛم   -1
 .ٚي١ُٝٓ اضٛام ددٜد٠ يًُٓسذات اتذاي١ٝ

ٓعُدد١ عًدد٢ يُٓٝدد١ َٓسذددات ددٜددد٠ لأضددٛام     ٜطدداعد الم :إضدداايٝذ١ٝ يُٓٝدد١ المٓددسر   -2
 (.Furrer at el , 2007: 164ٚي١ُٝٓ َٓسذات ددٜد٠ لأضٛام ددٜد٠   ،َٛدٛد٠

نُا يطاعد ع٢ً  ،يطاعد المٓع١ُ ع٢ً شٜاد٠ سرسٗا َٔ ايطٛم :إضاايٝذ١ٝ ايسطةير -3
ٚتحكٝدل َةددٍ َسي دع يًةا٥دد      ،ٚأٜطداً عًد٢ تحدٜدد نُٝد١ ادْسداز      ،َٛاد١ٗ المٓا ط 
ٚخًددل سايدد١ َددٔ ايسددٛاشٕ بدد  أٖددداف المٓعُدد١ ٚبدد  جماعدد١          ،عًدد٢ ادضددسجُاز 

 (.Chiliya at el , 2009: 71المطسًٗه   

ٚيٗسِ بصٜاد٠ ن ا٠٤ ْعاّ ايسٛشٜدع َدٔ خدلاٍ يبٓٝٗدا إضداايٝذ١ٝ       :إضاايٝذ١ٝ ايسٛشٜع -4
َدٔ خدلاٍ يدأَ  قٓدٛات َٚٓا در يٛشٜدع        يطاعد ع٢ً يرسٜف ٚبٝع َٓسذدات المٓعُد١  

 .خر بة  ادعسباز َبدا ايهً ١ الأقٌ / ايسُٝصيأ

 ،ٚيٗدف إلى يػذٝع المطدسًٗو يػدسا٤ ضدًع َٚٓسذدات المٓعُد١      :إضاايٝذ١ٝ اياٜٚر -5
       ٕ  ،ايدعاٜد١ ٚايٓػدس   ،ٚيسهٕٛ ٖدرٙ ادضداايٝذ١ٝ َدٔ عٓاصدس اضاضد١ٝ أُٖٗدا ادعدلا

 .(86- 83 :2014 ،ي ةٌٝ ْػاط المبٝةات عباع ،ايبٝع ايػدرٞ

 :يمهٔ تحدٜد اِٖ خطٛات صٝاغ١ ٚيٓ ٝر اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل باديٞ

اددا٤ المٓعُددٞ ٚفي ٖددرٙ المسسًدد١ ٜددسِ تحدٜددد   :ايسدطددٝط ادضدداايٝذٞ :اترطدد٠ٛ ادٚلى
داز٠ ايسطٜٛل في ضؤ٤ ْسا٥ر تحًٝدٌ ايب٦ٝد١ ايداخًٝد١ ٚاترازدٝد١ ايدتي يةُدٌ ضدُٓٗا المٓعُد١         د

ضاايٝذ١ٝ الملا١ُ٥ لها ٚفي َطسٜٛايٗا نا ١ َٚٔ اٖدِ َهْٛدات ٖدرٙ المسسًد١ اديدٞ      ٚاخسٝاز اد
 Wells , 2000: 9-39): 

في ٖدرٙ المسسًد١ تحداٍٚ اداز٠ ايسطدٜٛل في المٓعُد١       :تحدٜد ايسٛد٘ ايسطٜٛكٞ يًُٓع١ُ -1
اضد١ٝ  تحدٜد ايس ١ٜ المطسكب١ًٝ لها ٚزضايسٗا في ظٌ ايب١٦ٝ ايتي يةٌُ  ٝٗا ٚغاٜايٗا ادض

ٚايددتي ضدددٝسِ يٛضددٝشٗا بددداديٞ  َٝدددا   ،ٚاٖددِ ادٖدددداف ايددتي يطدددة٢ الى تحكٝكٗدددا  
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   :(197-196 :2007 ،خسٕٚآٚ 

 ٚأايسكسٜس المسُاضو ٚاي اعٌ ايرٟ ٜٛض  َدا ضدسهٕٛ عًٝد٘ ادداز٠     يػير إلى :ايس ١ٜ 
ٜٚلاسغ في ٖرا ايسةسٜف يأنٝد ايهايدلا   .الأْػط١ أٚ َا تظلا إٔ يهٕٛ عًٝ٘ َطسكبلًا

 Furrer atإٔ ايسٛد٘ المطسكبًٞ ٜةد زنٝص٠ ايس ١ٜ ٚالأضاع ايرٟ يةسُد عًٝ٘   ع٢ً

el , 2007: 162). 

 يسطدُٔ بٝاْدات خاصد١ بالمٓعُد١ لٝ صٖدا       عدد٠  ٖٚٞ عباز٠ عٔ جم١ً أٚ جمٌ :ايسضاي١
      ٕ  ،عٔ غيرٖا َٔ المٓعُات، ٚتخسًدف ٖدرٙ ايبٝاْدات بداخسلاف المٓعُات َٝدا ٚاخدسٚ

2007: 196-197.) 

 يةب س ايػاٜات المٓع١ُٝ أٚ نُدا ٜطدُٝٗا بةطدِٗ المساَدٞ عدٔ اتذايد١ المطدسكب١ًٝ         :ػاٜاتاي
 .  (Chiliya at el , 2009: 71ايتي يطة٢ المٓع١ُ يًٛصٍٛ إيٝٗا  

 يػير ادٖداف الى اِٖ ايٓسدا٥ر ايدتي يطدة٢ اداز٠ المٓعُد١ الى تحكٝكٗدا عٓدد        :ادٖداف
عًدد٢ تحكٝددل اٖددداف المٓعُدد١ ٚالمجسُددع   يٓ ٝددر اضدداايٝذٝسٗا ٚبايػددهٌ ايددرٟ ٜطدداعد 

 (.Hill at el , 2009: 236ٚجمٝع الأبساف ذات ايةلاق١  

ٜكرد بة١ًُٝ تحًٝدٌ ايب٦ٝد١ ايسطدٜٛك١ٝ َسادةد١ ندٌ َدٔ ايب٦ٝد١         :تحًٌٝ ايب١٦ٝ ايسطٜٛك١ٝ -2
اترازد١ٝ بػسض ايسةسف ع٢ً أِٖ اي سص ٚايسٗدٜدات ايتي يٛاد٘ المٓع١ُ، ٚايب٦ٝد١  

ٚتظلا إٔ يهٕٛ  ،ايسةسف ع٢ً أِٖ ْكاط ايطةف ٚايك٠ٛ في المٓع١ُايداخ١ًٝ بػسض 
ٚيردٓف تحًٝدٌ ايب٦ٝد١     .ٖرٙ اية١ًُٝ َطسُس٠ يهٞ تخدّ عًُٝد١ يردُِٝ ادضداايٝذ١ٝ   

ايسطٜٛك١ٝ إلى ثلاث١ َطدسٜٛات ٖدٞ المطدس٣ٛ الأٍٚ ٜٚسطدُٔ عٛاَدٌ ايب٦ٝد١ اترازدٝد١        
 .اتراصدد١  ب٦ٝدد١ ايٓػدداط( المطددس٣ٛ ايجدداْٞ ٜٚسطددُٔ عٛاَددٌ ايب٦ٝدد١ اترازدٝدد١  .ايةاَدد١

 (.  Furrer at el , 2007: 162المطس٣ٛ ايجايح ٜٚسطُٔ عٛاٌَ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ  

أٟ اخسٝاز ايبدٌٜ ايرٟ َٔ بد  تزُٛعد١ َدٔ ايبددا٥ٌ      :صٝاغ١ اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل -3
ادضاايٝذ١ٝ ٚايرٟ يمجٌ أ طٌ بسٜل يًٛصٍٛ الى ادٖداف ايسطٜٛك١ٝ ايدتي يطدة٢   

اددازات ايةاًَدد١  ٝٗددا يسشكٝكٗددا َةسُدددٜٔ في ذيددو عًدد٢ َدددخٌ اتخدداذ    المٓعُدد١ اٚ 
 .(Hill at el , 2009: 236ايكساز ٚعًُٝاي٘ نأضاع في َ ّٗٛ اترٝاز ادضاايٝذٞ  
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يةددسف َسسًدد١ يٓ ٝددر ادضدداايٝذ١ٝ بأْٗددا   :يٓ ٝددر اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل  :اترطدد٠ٛ ايجاْٝدد١
ادضداايٝذٝات َٛضدع ايسطبٝدل َدٔ خدلاٍ       تزُٛع١ الأْػط١ ٚاي ةايٝات ايتي لدازع يٛضدع  
   .(Iyamabo & Otubanjo , 2013: 17ايبراَر ايسٓ ٝر١ٜ ٚالمٛاشْات الماي١ٝ ٚاددسا٤ات  

ٖٓاى ٚدٗات ْعس ضابك١ يٓادٟ بإٔ ايسقاب١ يةسُدد   :ايسقاب١ ادضاايٝذ١ٝ :اترط٠ٛ ايجايج١
٤ َدٔ ايسٓ ٝدر ثدِ اتخداذ ادددسا٤ات      ع٢ً َكاز١ْ ايٓسا٥ر بالمةداٜير ايطدابل تحدٜددٖا بةدد ادْسٗدا     

ايسرشٝش١ٝ إد إٔ ٖرا المدخٌ د ٜ ٝد في ايسقاب١ ع٢ً ادضاايٝذ١ٝ إذ د ٜةكٌ ادْسعاز سسد٢  
(. ٚقددد تعدددخ ٖٚددرا قددد ٜطددسػسم اددظ ضددٓٛات أٚ أنجددس َددجلاً ٜددسِ يطبٝددل ادضدداايٝذ١ٝ  

      ٔ إسددلاٍ ايسقابدد١   يػددٝيرات نددجير٠ قددد يددؤدٟ إلى يٗدٜددد تصدداح المٓعُدد١ ٚعًدد٢ ٖددرا  لابددد َدد
 .(86- 83 :2014 ،ادضاايٝذ١ٝ تسٌ ايسقاب١ ايسكًٝد١ٜ  عباع

 

ٖٓاى تزُٛع١ َٔ المةاٜير ايدتي َدٔ المُهدٔ إ يكٝٝدد قددز٠ المٓعُد١ في تحدٜدد اضداايٝذ١ٝ         
 :ايسطٜٛل المطسٗد ١ َٚٔ اُٖٗا اديٞ

ى المٓع١ُ يٛ س٠ َدٔ المدٛازد تظةًدٗا أنجدس قددز٠ عًد٢ اخسٝداز        أٟ اَسلا :َٛازد المٓع١ُ -1
 .إضاايٝذٝات أخس٣، َجٌ ايسطٜٛل المسُاٜص

: نًُا شادت دزد١ تجاْظ المٓسر ايتي يكدَٗا المٓع١ُ نإ أ طٌ دزد١ تجاْظ المٓسر -2
ٚايةهظ صشٝ  نًُا ناْدت المٓسذدات ايدتي     ،إيباع إضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل ايػير َسُاٜص

المٓعُدد١ ممٝددص٠ ٚتشسً دد١ في خرا٥رددٗا نًُددا نددإ أ طددٌ إيبدداع إضدداايٝذٝات   يكدددَٗا 
 .(Furrer at el , 2008: 3-4  ايسطٜٛل المسُاٜص

: عٓدَا يكدّ المٓع١ُ َٓسر ددٜد  إْٗا المسس١ً ايتي يمس بٗا المٓسر داخٌ دٚز٠ سٝاي٘ -3
َا ٜرٌ المٓدسر  لٌٝ عاد٠ في ايبدا١ٜ يًانٝص ع٢ً ْطد١ أٍٚ غهٌ ٚاسد َٓ٘، أَا عٓد

 .إلى دزد١ ايٓطٛز عٓدٖا يبدأ المٓع١ُ يًسشسى دضسدداّ ايسطٜٛل المسُاٜص

: إذا دسعٓددا إٔ أذٚام المػددأٜ َسػددابٗ٘ ٚأْٗددِ ٜػددإٚ بددٓ ظ    دزددد١ تجدداْظ ايطددٛم  -4
ِٗ  ددإ إضدداايٝذ١ٝ      ٜك١ٝ المٛدٗدد١ إيددٝ د ايسطددٛ ايهُٝددات ٚلهددِ زدٚد أ ةدداٍ َسكازبدد١ يًذٗددٛ

ٜل المسُداٜص        ايسطٜٛل غير المسُداٜ  ٕ الأْطدلا، ٚايةهدظ سٝدح ٜ طدٌ اضدسدداّ ايسطدٛ ص يهدٛ
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 (.Iyamabo & Otubanjo , 2013: 17نًُا اتط طت دزد١ تجاْظ ايطٛم المطسٗدف  
 

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي

خر  ٖرا المبشح يًسةسف ع٢ً ٚاقع المسػيرات المبشٛث١ ٚاُٖٝسٗا َدٔ خدلاٍ ادابدات    
طلا عٔ تحدٜد ببٝة١ ايةلاقد١ ٚايسداثير بد  المدسػيرات ايس٥ٝطد١ ٚاي سعٝد١       ا ساد اية١ٓٝ المبشٛث١  

ٚنُدا في اي كدسات    ،يًبشح يٝسط٢ٓ يٓا اخسباز اي سضٝات ادضاض١ٝ ايدتي اْطًدل َٓٗدا ايبشدح    
  :ادي١ٝ

 ،اضداايٝذ١ٝ ايسطدةير   ،١ اترددَات  اضداايٝذٝ : ثلاثد١ ابةداد  قٝظ ٖرا المدسػير َدٔ خدلاٍ    
( ٜٛض  َطس٣ٛ ادابات ا ساد اية١ٓٝ المبشٛثد١ عدٔ  كدسات    2ٚاتددٍٚ   اضاايٝذ١ٝ اياٜٚر(

 :ٖرا المسػير
 

 استراتيجية التسويق تشخيص لاقع لاهمية فقرات متغير ( 2دل   الج

 الابعاد
النسبة المئوية 

 للتكرار
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

معامل 
 الاختلاف

 1.53 1.31 7.1 %15 استراتيجية الخدمات

 1.13 1.17 1.1 %25 استراتيجية التسعير

 1.53 1.31 7.2 %22 استراتيجية الترويج

 1.12 1.15 7.2 %13 اجمالي استراتيجية التسويق

اضداايٝذ١ٝ اترددَات   ( إ بةدد  2ْلاسغ َٔ خدلاٍ اتدددٍٚ     :اضاايٝذ١ٝ اتردَات -1
%( ٖٚددٞ اعًدد٢ َددٔ ايٓطددب١ الم٦ٜٛدد١ 72ٜٛدد١ يلاي ددام سددٍٛ ٖددرا ايبةددد  ْطددب١ الم٦سكددل 

نُا بًػت ق١ُٝ ايٛضط اتذطابٞ دجمدايٞ ٖدرا    ،%( 66.7المةٝاز١ٜ يلاي ام ايبايػ١  
 ،(3  ١( ٖٚددٞ اعًدد٢ َددٔ قُٝدد١ ايٛضددط اي سضددٞ ايبايػدد     3.7ايبةددد ايددتي بًػددت    

( ٖٚدرٙ ايٓسٝذد١ يؤندد ٚددٛد اْطدذاّ َكبدٍٛ       0.97ٚباتضساف َةٝازٟ بًػت قُٝس٘  
بدد  ادابددات ا ددساد ايةٝٓدد١ المبشٛثدد١ ٚبايسددايٞ  كددد دددا٤ت َسطددك١ َددع قُٝدد١ َةاَددٌ      

ٖٚرٙ ايٓسدا٥ر يةهدظ ٚبدديد٘ ٚاضدش١ يانٝدد َةعدِ ا دساد         ،(0.26اخسلاف ايبايؼ  
 ٝد١  ايهااضداايٝذ١ٝ اترددَات   اية١ٓٝ المبشٛث١ ع٢ً اَسلاى ادداز٠ ايةًٝدا في َٓعُدسِٗ   
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يسطٜٛس َٗازايٗدا َٚٗدازات ايةداًَ  يددٜٗا بايػدهٌ ايدرٟ ٜطداعدٖا عًد٢ ايسهٝٝدف          
 .ايرش١ٝالمطسُس َع ايسػٝيرات المحٝط١ بالمٓع١ُ 

قدد  اضداايٝذ١ٝ ايسطدةير   ( إ بةدد  2ْلاسغ َٔ خلاٍ اتدددٍٚ    :اضاايٝذ١ٝ ايسطةير -2
ٔ ايٓطدب١ الم٦ٜٛد١   %( ٖٚدٞ اعًد٢ َد   82بًػت ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يلاي ام سدٍٛ ٖدرا ايبةدد     

نُا بًػت ق١ُٝ ايٛضط اتذطابٞ دجمايٞ ٖدرا ايبةدد ايدتي بًػدت      ،المةٝاز١ٜ يلاي ام
( ٖٚرٙ ايٓسٝذد١ يؤندد ٚددٛد اْطدذاّ     0.73ٚباتضساف َةٝازٟ بًػت قُٝس٘   ،(4.1 

َكبٍٛ ب  ادابات ا ساد اية١ٓٝ المبشٛث١ ٚبايسايٞ  كد دا٤ت َسطك١ َدع قُٝد١ َةاَدٌ    
ٖٚدرٙ ايٓسدا٥ر يةهدظ ٚبدديد٘ ٚاضدش١ يانٝدد َةعدِ ا دساد          ،(0.19اخسلاف ايبايؼ  

اضداايٝذ١ٝ  ٚض  ايكدز٠ ع٢ً اية١ٓٝ المبشٛث١ ع٢ً اَسلاى ادداز٠ ايةًٝا في َٓعُسِٗ 
 يسٓاضلا َع ايكدزات ايػسا١ٝ٥ يصبا٥ٔ المطسػ ٢ َٚع َطس٣ٛ ايدخٌ يً سد. ايسطةير

قدد   اضاايٝذ١ٝ اياٜٚدر إ بةد ( 2ْلاسغ َٔ خلاٍ اتددٍٚ   :اضاايٝذ١ٝ اياٜٚر -3
%( ٖٚدٞ اعًد٢ َدٔ ايٓطدب١ الم٦ٜٛد١      85بًػت ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يلاي ام سدٍٛ ٖدرا ايبةدد     

( 3.5نُا بًػت ق١ُٝ ايٛضط اتذطدابٞ دجمدايٞ ٖدرا ايبةدد ايدتي بًػدت         ،المةٝاز١ٜ
ٚبداتضساف َةٝدازٟ بًػدت قُٝسد٘      ،(3ٖٚٞ اع٢ً َٔ ق١ُٝ ايٛضط اي سضدٞ ايبايػد٘    

بد  ادابدات ا دساد ايةٝٓد١ المبشٛثد١       دٝدد رٙ ايٓسٝذ١ يؤند ٚددٛد اْطدذاّ   ( 0.91ٖٚ 
ٖٚدرٙ ايٓسدا٥ر    ،(0.26ٚبايسايٞ  كد دا٤ت َسطك١ َع قُٝد١ َةاَدٌ اخدسلاف ايبدايؼ      

يةهظ ٚبددي٘ ٚاضش١ يانٝد َةعِ ا ساد اية١ٓٝ المبشٛث١ ع٢ً اَدسلاى ادداز٠ ايةًٝدا   
١ يدعِ بساتزٗا اياٚتظ١ٝ ٚبايػدهٌ ايدرٟ   تخرٝ  المٝصا١ْٝ ايها ٝايكدز٠ في َٓعُسِٗ 

 .ٜطاعدٖا في اتذ اظ سرسٗا ايطٛق١ٝ

اذ  ،(2يمهدٔ ايسددٛع يًذددٍٚ      اضاايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل ٚيسشدٜد اد١ُٖٝ ادجماي١ٝ لمسػير 
%( ٖٚدٞ اعًد٢ َدٔ ايٓطدب١ الم٦ٜٛد١ المةٝازٜد١       79  المدسػير ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يلاي ام سٍٛ ٖرا  بًػت

( 3.7قُٝد١ ايٛضدط اتذطدابٞ دجمدايٞ ٖدرا المدسػير         نُدا بًػدت   ،%( 66.7يلاي ام ايبايػ١  
( 0.72ٚبداتضساف َةٝدازٟ     ،(3ٖٚٞ اٜطا اع٢ً َٔ ق١ُٝ ايٛضط اتذطابٞ اي سضٞ ايبايػ١  

ٚبايسددايٞ  ددإ ٖددرٙ ايٓسددا٥ر يةهددظ يانٝددد َةعددِ ا ددساد ايةٝٓدد١       ،(0.18َٚةاَددٌ اخددسلاف   
لمٛادٗدد١ نا دد١ اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛليدددعِ لمبشٛثدد١ المبشٛثدد١ عًدد٢ ادداز٠ ايةًٝددا في المٓعُدد١ ا 
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 .المطسذدات ايتي َٔ المُهٔ إ يؤثس عًٝٗا في ظٌ ايب١٦ٝ ايتي يةٌُ ضُٓٗا
 

ٚ ُٝا ًٜٞ يػددٝ    بةدٜٔ  ايه ا٠٤ ٚاي اع١ًٝ(َٔ خلاٍ اددا٤ المٓعُٞ تم قٝاع َسػير 
 قع ٚا١ُٖٝ ٖرٙ اي كسات في المٓع١ُ المبشٛث١.يٛا

 

 الاداء المنظمي للمستشفيات ( تشخيص لاقع لاهمية فقرات متغير 3دل   الج

 الفقرات
النسبة المئوية 

 للتكرار
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 1.11 1.37 7.1 %12 الكفاءة 

 1.51 1.25 1.1 %13 الفاعلية

 1.51 1.32 7.3 %11 منظميالاداء ال
 

قددد بًػددت ايٓطددب١ الم٦ٜٛدد١ ايه ددا٠٤ ( إ بةددد 3ْلاسددغ َددٔ خددلاٍ اتددددٍٚ   :ايه ددا٠٤ -1
نُدا   ،%( ٖٚٞ اع٢ً َٔ ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ المةٝاز١ٜ يلاي دام 75يلاي ام سٍٛ ٖرا ايبةد  

ٚبدداتضساف  ،(3.7بًػدت قُٝدد١ ايٛضددط اتذطددابٞ دجمددايٞ ٖدرا ايبةددد ايددتي بًػددت    
بد  ادابدات    دٝدد ( ٖٚرٙ ايٓسٝذ١ يؤندد ٚددٛد اْطدذاّ    0.63ػت قُٝس٘  َةٝازٟ بً

ا دساد ايةٝٓد١ المبشٛثد١ ٚبايسدايٞ  كدد دددا٤ت َسطدك١ َدع قُٝد١ َةاَدٌ اخدسلاف ايبددايؼ           
ٖٚرٙ ايٓسدا٥ر يةهدظ ٚبدديد٘ ٚاضدش١ يانٝدد َةعدِ ا دساد ايةٝٓد١ المبشٛثد١           ،(0.17 

اضدسدداّ المدٛازد المساسد١ يددِٜٗ     ايكدز٠ ع٢ً ع٢ً اَسلاى ادداز٠ ايةًٝا في َٓعُسِٗ 
 با طٌ غهٌ ممهٔ.

قدد بًػدت ايٓطدب١ الم٦ٜٛد١      اي اعًٝد١ ( إ بةدد  3ْلاسغ َدٔ خدلاٍ اتدددٍٚ      :اي اع١ًٝ -2
نُدا بًػدت    ،%( ٖٚٞ اع٢ً َدٔ ايٓطدب١ الم٦ٜٛد١ المةٝازٜد١    79يلاي ام سٍٛ ٖرا ايبةد  

عًد٢ َدٔ قُٝد١    ( ٖٚدٞ ا 4.1ق١ُٝ ايٛضط اتذطابٞ دجمايٞ ٖدرا ايبةدد ايدتي بًػدت      
( ٖٚدرٙ ايٓسٝذد١   0.82ٚباتضساف َةٝازٟ بًػت قُٝس٘   ،(3ايٛضط اي سضٞ ايبايػ٘  

بد  ادابدات ا دساد ايةٝٓد١ المبشٛثد١ ٚبايسدايٞ  كدد ددا٤ت          دٝدد يؤند ٚدٛد اْطدذاّ  
ٖٚرٙ ايٓسا٥ر يةهظ ٚبددي٘ ٚاضش١  ،(0.20َسطك١ َع ق١ُٝ َةاٌَ اخسلاف ايبايؼ  

ايدددقس٠ عًدد٢ تحكٝددل لمبشٛثدد١ عًدد٢ اَددسلاى ادداز٠ ايةًٝددا نٝددد َةعددِ ا ددساد ايةٝٓدد١ اأي
 .ادٖداف المدطط لها
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 اذ بًػدت  ،(3يمهٔ ايسدٛع يًذددٍٚ   اددا٤ المٓعُٞ ٚيسشدٜد اد١ُٖٝ ادجماي١ٝ لمسػير 
%( ٖٚٞ اع٢ً َٔ ايٓطدب١ الم٦ٜٛد١ المةٝازٜد١ يلاي دام     74  المسػيرايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يلاي ام سٍٛ ٖرا 

( ٖٚدٞ اٜطدا   3.6ق١ُٝ ايٛضط اتذطابٞ دجمايٞ ٖرا المدسػير    نُا بًػت ، %(66.7ايبايػ١  
( َٚةاَدٌ  0.95ٚبداتضساف َةٝدازٟ     ،(3اع٢ً َٔ ق١ُٝ ايٛضدط اتذطدابٞ اي سضدٞ ايبايػد١      

ٚبايسايٞ  إ ٖرٙ ايٓسا٥ر يةهدظ يانٝدد َةعدِ ا دساد ايةٝٓد١ المبشٛثد١ عًد٢         ،(0.27اخسلاف  
لمٛادٗد١ نا د١ المطدسذدات     يدعِ اددا٤ المٓعُٞ اترداص لهدا  ٛث١ ادداز٠ ايةًٝا في المٓع١ُ المبش

 .ايتي َٔ المُهٔ إ يؤثس عًٝٗا في ظٌ ايب١٦ٝ ايتي يةٌُ ضُٓٗا
 

ُددٞ( في ( قددِٝ َةاَددٌ ادزيبدداط بدد  المددسػير ادضددسذابٞ  اددا٤ المٓع 4ٜٛضدد  اتددددٍٚ  
ٚب  المسػير ايس طيرٟ  اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل( ٚايتي لجٌ المطدس٣ٛ اد كدٞ    ،المطس٣ٛ ايةاَٛدٟ

 :َٔ اتددٍٚ، ٚ ُٝا ٜأيٞ ي رٝلًا لهرٙ ايٓسا٥ر
 

 ( علاقات الارتباط بين حاضنات الاعما  لالتوجه الاستراتيجي4دل   الج

 
استراتيجية 

 الخدمات
استراتيجية 

 التسعير
استراتيجية 

 لترويجا
استراتيجية 

 التسويق

 *1.73 *1.73 **1.13 *1.73 الكفاءة 

 **1.21 **1.12 *1.15 *1.15 الفاعلية 

 **1.13 **1.21 **1.12 *1.11 الاداء المنظمي

 1.12* الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
 1.11** الارتباط ذات دلاله معنوية عند مستوى 

 

ٜسب  َٔ : اددا٤ المٓعُٞٚب  َسػير  اضاايٝذ١ٝ اتردَاتباط ب  تحًٌٝ علاق١ ادزي -1
ٚابةداد َدسػير    اضداايٝذ١ٝ اترددَات  ( إ قِٝ َةاَلات ادزيباط بد  بةدد   4اتددٍٚ  

( ٖٚددٞ جمٝةٗددا علاقددات َٛدبدد١    *0.47 ،*0.42 ،*0.36اددا٤ المٓعُددٞ بًػددت   
زيبدداط بدد  بةددد   نُددا بًػددت قُٝدد١ اد   ،(0.05ٚذات دديدد٘ َةٜٓٛدد١ عٓددد َطددس٣ٛ     

( ٖٚددٞ اٜطددا علاقدد١ *0.39اضدداايٝذ١ٝ اتردددَات ٚاجمددايٞ َددسػير اددا٤ المٓعُددٞ   
ٚعًٝد٘ يؤندد ٖدرٙ ايٓسدا٥ر بددإ      ،(0.05َٛدبد١ ٚذات دديد٘ اسردا١ٝ٥ عٓدد َطددس٣ٛ      

،اضاايٝذ١ٝ اتردَات لدازع دٚز َٗدِ في تحطد  اددا٤ المٓعُدٞ يًُٓعُد١ المبشٛثد١      
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 .بٍٛ اي سض١ٝ اي سع١ٝ ادٚلى ايتي يطُٓٗا ٖرا ايبشحٚبايسايٞ  إ ٖٓاى َبرز يك

ٌ علاق١ ادزيباط ب  بةد اضاايٝذ١ٝ ايسطةير -2 ٜسط   :ٚب  اددا٤ المٓعُٞ ٚابةادٙ تحًٝ
ٚابةداد َدسػير    ( إ قِٝ َةاَلات ادزيباط بد  بةدد اضداايٝذ١ٝ ايسطدةير    4َٔ اتددٍٚ  

ٖٚددٞ جمٝةٗددا علاقددات َٛدبدد١   (**0.59 ،**0.48 ،*0.39بًػددت  اددا٤ المٓعُددٞ 
نُدا بًػدت قُٝد١ ادزيبداط بد  بةدد        ،(0.01(  0.05ٚذات ددي٘ َةٜٓٛد١ عٓدد َطدس٣ٛ     

( ٖٚددٞ علاقدد١ َٛدبدد١  **0.51 اددا٤ المٓعُددٞ ٚإجمددايٞ َددسػير   اضدداايٝذ١ٝ ايسطددةير 
اضداايٝذ١ٝ  ٚعًٝد٘ يؤندد ٖدرٙ ايٓسدا٥ر دٚز      ،(0.01ٚذات ددي٘ اسرا١ٝ٥ عٓد َطس٣ٛ  

ٞ      ايسطةير ا ٚعًٝد٘   ،لمةسُد٠ َٔ قبٌ المٓعُد١ في يطدةير خددَايٗا في تحطد  ادا٥ٗدا المٓعُد
 . إ ٖٓاى َبرز يةدّ ز ض اي سض١ٝ اي سع١ٝ ايجا١ْٝ ايتي يطُٓٗا ٖرا ايبشح

 :ٚبد  اددا٤ المٓعُدٞ ٚابةدادٙ    تحًٌٝ علاق١ ادزيباط ب  بةد اضداايٝذ١ٝ اياٜٚدر   -3
 دزيبدداط بدد  بةددد اضدداايٝذ١ٝ اياٜٚددر ( إ قددِٝ َةدداَلات ا4ٜسطدد  َددٔ اتددددٍٚ   

( ٖٚدددٞ جمٝةٗدددا ،*0.42 ،*0.39 ،**0.50بًػدددت  اددا٤ المٓعُدددٞ ٚأبةددداد َدددسػير 
نُدا بًػدت قُٝد١     ،(0.01(  0.05علاقات َٛدبد١ ٚذات دديد٘ َةٜٓٛد١ عٓدد َطدس٣ٛ       

( ٖٚدٞ  *0.43 اددا٤ المٓعُٞ ٚاجمايٞ َسػير  اضاايٝذ١ٝ اياٜٚرادزيباط ب  بةد 
ٖٚددرٙ ايٓسددا٥ر  ،(0.05َٛدبدد١ ٚذات دديدد٘ اسرددا١ٝ٥ َةٜٓٛدد١ عٓددد َطددس٣ٛ    علاقدد١ 

ٚعًٝ٘  إ ٖٓداى َدبرز    اياٜٚر في تحط  ادا٤ المٓعُاتيةهظ ٚبددي٘ ٚاضش١ دٚز 
 .ايتي يطُٓٗا ٖرا ايبشح ايجايج١يةدّ ز ض اي سض١ٝ اي سع١ٝ 

اضداايٝذ١ٝ  سػير ( تصد إٔ ق١ُٝ َةاٌَ ادزيباط بد  اجمدايٞ َد   4ٚبايسدٛع إلى اتددٍٚ  
( ٖٚٞ علاق١ َٛدب١ ق١ٜٛ ٚذات دديد١ َةٜٓٛد١   **0.46بًػت  اددا٤ المٓعُٞ َٚسػير  ايسطةير

 كدد سككدت    دضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل  ٚع٢ً َطس٣ٛ ادبةاد اي سع١ٝ لمسػير  ،(0.01عٓد َطس٣ٛ  
دٍ ْطدب١  اٟ َدا ٜةدا   ،ٚابةدادٙ اددا٤ المٓعُدٞ  ( علاق١ ازيباط ذات ددي٘ َةٜٓٛد١ َدع َدسػير    9 
 اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل  ٖٚرٙ ايٓسا٥ر يؤند ا١ُٖٝ ٚدٚز  ،%( َٔ اجمايٞ علاقات ادزيباط100 

يًُٓعُد١ المبشٛثد١، ٚعًٝد٘  دإ ٖدرٙ ايٓسدا٥ر يطدُ  بكبدٍٛ اي سضد١ٝ          اددا٤ المٓعُٞ  تحط في 
 .ايس٥ٝط١ الأٚلى يًبشح
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اددا٤ المٓعُددٞ في تحطدد  اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل ثير أ( ْسددا٥ر تحًٝددٌ يدد5ٜٛضدد  اتددددٍٚ  
 :يٞٚذيو باضسدداّ أضًٛب ادتضداز اترطٞ ايبطٝط ٚناْت ايٓسا٥ر نالآيًُطسػ ٝات 

 

 الاداء المنظمي للمستشفيات في  استراتيجية التسويق تأثير( 5دل   الج

 

 

 
 

ٜسط  َدٔ   :اددا٤ المٓعُٞ يًُطسػ ٝاتفي تحط  ١ اتردَات اضاايٝذٝثير أتحًٌٝ ي -1
اعًد٢ َدٔ قُٝسٗدا اتددٚيٝد١ ايبايػد١      ٖٚدٞ   ،(9.47 بًػدت  المحطدٛب١   (f) قُٝد١  ( أ5ٕاتددٍٚ  

يبةدددد ٖٚدددرا ٜؤندددد ٚددددٛد يدددأثير    ،%(99( ٚبحددددٚد ثكددد١   0.01( بمطدددس٣ٛ َةٜٓٛددد١   7.56 
َٚددٔ خددلاٍ   ،المٓعُددٞ يًُطسػدد ٝات اددا٤ ادضددسذابٞ " في المددسػير اضدداايٝذ١ٝ اتردددَات "

 يددلادا٤ ( ٖٚددرا ٜةددم إٔ ٖٓدداى ٚدددٛداً=1.32aَلاسعدد١ قُٝدد١ ايجابددت  اتددددٍٚ ْ طدد٘ يمهددٔ 
اَددا قُٝدد١  ،يطدداٟٚ صدد سااضدداايٝذ١ٝ اتردددَات ( سسدد٢ ٚإٔ ناْددت 1.32َكدددازٙ   المٓعُددٞ

 0.37B=    لى ضدٝؤدٟ ا  اضداايٝذ١ٝ اترددَات  (  ٗٞ يةم إٔ يػيراً َكددازٙ ٚسدد٠ ٚاسدد٠ في
R  أَدا قُٝد١ َةاَدٌ ايسشدٜدد     ،%(37َكددازٙ   اددا٤ المٓعُٞ يػٝير في 

ايدرٟ عٜةدد َكٝاضداً     (2
ٚلجدٌ ْطدب١ ادتط داض     ،ٚص ٝاً ٜطسددّ في ي طير َد٣  ا٥د٠ َةادي١ ادتضداز في يكدٜس ايكِٝ

( ٖٚددرا ٜةددم إٔ  0.26 في الأخطددا٤ عٓددد اضددسدداّ َةاديدد١ ادتضددداز  كددد نددإ َكدددازٖا        
ٞ %( َدٔ ايسبدأٜ اتذاصدٌ في    26ي طدس   ١ اترددَات  اضاايٝذٝ %( ٖدٛ  74ٚإٔ   ،اددا٤ المٓعُد

عَ ط س َٔ قبدٌ عٛاَدٌ ت يددخٌ أجدٛذز ادتضدداز. ٚعًٝد٘ ٚبٓدا٤ا عًد٢ ايٓسدا٥ر ايطدابك١            يبأٜ 
في المٓعُدد١ اددا٤ المٓعُددٞ يددؤثس ٚبدزددد١ َةٜٓٛدد١ في اضدداايٝذ١ٝ اتردددَات يمهددٔ ايكددٍٛ بددإ 

 .يًبشح ايسابة١ٖٓاى َبرز يكبٍٛ اي سض١ٝ اي سع١ٝ  ٚعًٝ٘  إ ،المبشٛث١

ٍ   :اددا٤ المٓعُٞ يًُطسػ ٝاتفي اضاايٝذ١ٝ ايسطةير ثير أتحًٌٝ ي -2 ٜسط  َدٔ اتدددٚ
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( 4.17اعًد٢ َدٔ قُٝسٗدا اتددٚيٝد١ ايبايػد١       ٖٚدٞ   ،(8.32 بًػدت  المحطدٛب١   (f) ق١ُٝ ( أ5ٕ 
" في المدسػير  ادصاي١يبةد "ٚدٛد يأثير  ٖٚرا ٜؤند ،%(95( ٚبحدٚد ثك١  0.05بمطس٣ٛ َة١ٜٛٓ  

َلاسعدد١ قُٝدد١ َٚددٔ خددلاٍ اتددددٍٚ ْ طدد٘ يمهددٔ   ،اددا٤ المٓعُددٞ يًُطسػدد ٝاتادضددسذابٞ 
( سسدد٢ ٚإٔ 1.19َكدددازٙ   المٓعُددٞيددلادا٤  ( ٖٚددرا ٜةددم إٔ ٖٓدداى ٚدددٛداً =1.19aايجابددت  

ٕ  =0.32Bاَدا قُٝد١     ،يطداٟٚ صد سا  اضاايٝذ١ٝ ايسطةير ناْت  يػديراً َكددازٙ    (  ٗدٞ يةدم أ
أَدا   ،%(32َكدازٙ  اددا٤ المٓعُٞ ضٝؤدٟ الى يػٝير في اضاايٝذ١ٝ ايسطةير ٚسد٠ ٚاسد٠ في 

R  ق١ُٝ َةاٌَ ايسشدٜد
ي طس اضاايٝذ١ٝ ايسطةير ( ٖٚرا ٜةم إٔ 0.15  كد نإ َكدازٖا  (2

ٔ 85ٚإٔ   ،اددا٤ المٓعُٞ يًُطسػ ٝات%( َٔ ايسبأٜ اتذاصٌ في 15  عَ ط دس َدٔ    %( ٖٛ يبداٜ
يمهدٔ ايكدٍٛ بدإ     قبٌ عٛاٌَ ت يدخٌ أجٛذز ادتضدداز. ٚعًٝد٘ ٚبٓدا٤ا عًد٢ ايٓسدا٥ر ايطدابك١      

ٚعًٝد٘   ،في المٓع١ُ المبشٛثد١ اددا٤ المٓعُٞ يؤثس ٚبدزد١ َة١ٜٛٓ في تحط  اضاايٝذ١ٝ ايسطةير 
 .يًبشح اتراَط١يمهٔ قبٍٛ اي سض١ٝ اي سع١ٝ 

ٜسطد  َدٔ    :اددا٤ المٓعُٞ يًُطسػ ٝاتفي تحط   راضاايٝذ١ٝ اياٜٚتحًٌٝ ياثير  -3
اعًد٢ َدٔ قُٝسٗدا اتددٚيٝد١ ايبايػد١      ٖٚدٞ   ،(9.79 بًػدت  المحطدٛب١   (f) قُٝد١  ( أ5ٕاتددٍٚ  

 يبةدددد "ٖٚدددرا ٜؤندددد ٚددددٛد يدددأثير  ،%(99( ٚبحددددٚد ثكددد١  0.01( بمطدددس٣ٛ َةٜٓٛددد١  7.56 
َٚٔ خدلاٍ اتدددٍٚ    ،ٞ يًُطسػ ٝاتاددا٤ المٓعُادضسذابٞ " في المسػير  اضاايٝذ١ٝ اياٜٚر

 المٓعُددٞ يددلادا٤ ( ٖٚددرا ٜةددم إٔ ٖٓدداى ٚدددٛداً=1.24aَلاسعدد١ قُٝدد١ ايجابددت  ْ طدد٘ يمهددٔ 
(  ٗدٞ  =0.41Bاَا قُٝد١    ،يطاٟٚ ص سا اضاايٝذ١ٝ اياٜٚر( سس٢ ٚإٔ ناْت 1.24َكدازٙ  

اددا٤ ير في ضددٝؤدٟ الى يػددٝ  اضدداايٝذ١ٝ اياٜٚددر يةددم إٔ يػدديراً َكدددازٙ ٚسددد٠ ٚاسددد٠ في    
R  أَا ق١ُٝ َةاٌَ ايسشدٜد ،%(41َكدازٙ  المٓعُٞ 

ايرٟ عٜةد َكٝاضاً ٚصد ٝاً ٜطدسددّ في    (2
   ِ ٚلجدٌ ْطدب١ ادتط داض في الأخطدا٤ عٓدد       ،ي طير َد٣  ا٥د٠ َةادي١ ادتضدداز في يكددٜس ايكدٝ

ي طدس   ٜٚراضاايٝذ١ٝ ايا( ٖٚرا ٜةم إٔ 0.13 اضسدداّ َةادي١ ادتضداز  كد نإ َكدازٖا 
عَ ط دس َدٔ قبدٌ عٛاَدٌ     87ٚإٔ   ،اددا٤ المٓعُٞ%( َٔ ايسبأٜ اتذاصٌ في 13  %( ٖٛ يبأٜ 

اضداايٝذ١ٝ  يمهدٔ ايكدٍٛ بدإ     ت يدخٌ أجٛذز ادتضدداز. ٚعًٝد٘ ٚبٓدا٤ا عًد٢ ايٓسدا٥ر ايطدابك١      
َدبرز   ٚعًٝد٘  دإ ٖٓداى    ،في المٓعُد١ المبشٛثد١  اددا٤ المٓعُدٞ  يؤثس ٚبدزد١ َةٜٓٛد١ في  اياٜٚر 

 .يًبشح ايطادض١يكبٍٛ اي سض١ٝ اي سع١ٝ 
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في تحطد    اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل  ( تحدٜدد اثدس أجمدايٞ َدسػير     5يمهٔ َٔ خدلاٍ اتدددٍٚ    
( ٖٚدٞ اندبر َدٔ قُٝسٗدا     10.12( المحطٛب١ بًػت  fتصد إ ق١ُٝ   ،اددا٤ المٓعُٞ يًُطسػ ٝات

ايٓسدا٥ر يؤندد ٚددٛد اثدس      ٖٚدرٙ  ،%(95( ٚبحددٚد ثكد١    0.05اتددٚي١ٝ عٓدد َطدس٣ٛ َةٜٓٛد١     
( =1.22aنُددا بًػددت قُٝدد١ ايجابددت   ،اددا٤ المٓعُددٞ يًُطسػدد ٝاتفي  دضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل

اضاايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل  ( ٚسس٢ ٚإ ناْت 1.22بمكداز   المٓعُٞدا٤ ٖٚرا ٜةم ٖٓاى ٚدٛد يف
د٠ بمكددداز ٚسدد  اضدداايٝذ١ٝ ايسطددٜٛل ( اٟ إ يػددٝير =0.39Bٚبًػددت قُٝدد١    ،ٜطدداٟٚ صدد س 

Rاَددا قُٝدد١    ،(0.39بمكددداز  اددا٤ المٓعُددٞ ٚاسددد٠ ضددٝؤدٟ الى يػددٝير في   
(  كددد بًػددت  2

ٖدٛ يبدأٜ   اددا٤ المٓعُدٞ  %( َدٔ ايسبدأٜ اتذاصدٌ في    19ٖٚرا ٜةدم إٔ َدا َكددازٙ      ،(0.19 
عَ ط دس َدٔ قبدٌ     81ٚإٔ   ،ايرٟ دخٌ الأجٛذزاضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل عَ ط س ب ةٌ  %( ٖٛ يبدأٜ 

ت يدخٌ أجٛذز ادتضداز. نُا إ عدد جاذز ادتضداز ايتي سككدت أثدس ذات    عٛاٌَ اخس٣
اٟ إ ْطدبسٗا   ،(3( جداذز َدٔ اصدٌ     3( بًػدت   6ددي١ َة١ٜٛٓ ٚنُا َٛضش١ في ددٍٚ  

%( َدددٔ اجمدددايٞ ايةلاقدددات ايسأثيرٜددد١ ذات ايدديددد١ َةٜٓٛددد١. ٚبمدددا إ إجمدددايٞ  100يطددداٟٚ  
ٟ    اضاايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل   دإٔ ٖٓداى    ،اددا٤ المٓعُدٞ يًُطسػد ٝات  في تحطد    سككدت أثدس َةٓدٛ

 .َبرز بةدّ ز ض اي سض١ٝ ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ يًبشح

 المبحث الرابع 

 الاستهتاجات والتوصيات

 ادضسٓسادات :ٚدًأ

اضدداايٝذ١ٝ َٓعُددسِٗ ب اضددسدداّنٝددد َةعددِ ادابددات ا ددساد ايةٝٓدد١ المبشٛثدد١ عًدد٢   أي -1
ٚيمهدٔ   ،ا٤ المٗاّ ٚايٛدبات ٚفي المطسٜٛات نا ١ايتي ٜطاعدٖا في اد ١ايها ٝايسطٜٛل 

 :تحدٜد عدد َٔ ادضسٓسادات ايتي يؤند ٖرا ادضسٓساز باديٞ

   ايها ٝد١ ٚبايػدهٌ ايدرٟ     اضداايٝذ١ٝ اترددَات  اٚضشت ْسا٥ر ايسشًٌٝ لسدع المٓعُد١ ب
 ٜطاعدِٖ ع٢ً ايسهٝٝف َع نا ١ ايسػٝيرات ٚايسشدٜجات ايتي تحدخ في ٚظا٥ ِٗ.

  اضدداايٝذ١ْٝسددا٥ر ايسشًٝددٌ بددإ َةعددِ اد هدداز ايددتي يٓطًددل داخددٌ المٓعُدد١ يسُسددع ب   اندددت 
 .ٚاتذداث١ ٚبما ٜسٛا ل َع نا ١ المطسذدات ٚايسػٝيرات ايتي تحدخ في ايب١٦ٝ المحٝط١ايسطةير 
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 داخدٌ المٓعُد١ َدٔ    اضداايٝذ١ٝ ايسطدٜٛل   نٝد َةعِ ا دساد ايةٝٓد١ المبشٛثد١ عًد٢ دقد١      أي
 .اياٜٚرسٝح 

ضشت ْسا٥ر ايسشًٌٝ بإ ادداز٠ ايةًٝا في المٓع١ُ المبشٛثد١ يسُسدع بايكددز٠ ايةايٝد١     اٚ -2
 .اددا٤ المٓعُٞادزيكا٤ بمطس٣ٛ  ع٢ً تحدٜد نا ١ المجادت ايتي يطاعدٖا ع٢ً

ب اع١ًٝ اع٢ً َدٔ خدلاٍ   اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل باضسدداّ اددا٤ المٓعُٞ يمهٔ تحط   -3
رٟ سكدل اعًد٢ علاقدات ازيبداط َٛدبد١ َدٔ ايٓاسٝد١        ، ايد اضداايٝذ١ٝ اترددَات  بةد 

 .اددا٤ المٓعُٞادسرا١ٝ٥ َع َسػير 

يؤثس ٚبددي٘ َة١ٜٛٓ في تحطد   اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل يب  َٔ خلاٍ ْسا٥ر ايسشًٌٝ بإ  -4
 في المٓع١ُ المبشٛث١.اددا٤ المٓعُٞ 

 ايسٛصٝات :ثاْٝاً

اضاايٝذ١ٝ لمجادت ايتي يسُسع بٗا في تزاٍ ضسٚز٠ قٝاّ المٓع١ُ المبشٛث١ بسشدٜد اِٖ ا -1
 .المٓعُٞٚايتي َٔ المُهٔ إ يٛظ ٗا في ادزيكا٤ بمطس٣ٛ ادا٥ٗا  ايسطٜٛل

ضسٚز٠ قٝاّ المٓعُد١ ببٓدا٤ قاعدد٠ بٝاْدات يةهدظ اٖدِ المجدادت ايدتي َدٔ المُهدٔ إ            -2
 .١ً ايٝٗا ٝٗا دتصاش نا ١ ادْػط١ ٚالمٗاّ المٛن اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛلف ابةاد ظيٛ

اٛزدٖدا ايبػدس١ٜ    -3 ١َٝ الىَ  د٘ٝ زضاي١ اعلا اٛزدٖا في يٛ بٓػٞ ع٢ً المٓع١ُ إ تخر  بةضَ  ٜ
ٔ دسا٤ يبم  ٔ تحكٝكٗاَ  ا٠ ايتي يمه ِ المصاٜ ٍ اٖ ٜٛلسٛ ذ١ٝ ايسط ٗا اضاايٝ ٗاَ  .في يٓ ٝرَ 

ٝل المٓع١ُ المبشٛثد١ بايسٓطد   المٓعُٞيػذٝع المُازضات ايتي يطاعد ع٢ً تحط  اددا٤  -4
يطُإ عدّ سرٍٛ اٟ يةازض  ،ب  نا ١ ادداز٠ ٚفي المطسٜٛات ايسٓع١ُٝٝ المدسً ١

 .في يٓ ٝر ٖرٙ ايكسازات

 "داَةات :ايةٌُ ع٢ً يأضٝظ سًكات ايراٍ َع المؤضطات الأناديم١ٝ ضٛا٤ ناْت -5
لمةس د١ ندٌ َدا ٖدٛ ددٜدد في تزداٍ        ،أٚ َسانص ايبشٛخ "، عساق١ٝ اّ عسبٝد١ اّ ادٓبٝد١  

 .اددا٤ المٓعُٞٚعلاقس٘ ب ذ١ٝ ايسطٜٛلاضاايٝ

ٚايردٓاع١ٝ   ٚايسذازٜد١ اعاد٠ ادسا٤ ايبشح اتذدايٞ في ايكطاعدات ادخدس٣ ايسةًُٝٝد١      -6
 .١٦ ايةساق١ٝٝفي ايب ٘ٚدزاض١ اَها١ْٝ يةُِٝ ْسا٥ذ
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Abstract: 

The objective of this research is to determine the nature of the role of 
marketing strategy and its impact on improving the organizational 
performance in the private hospitals. Marketing strategy is the main engine 
for all the changes that the organization can make to adapt to the 
environment in which it operates. Improving organizational performance is 
one of the challenges facing senior management In contemporary hospitals 
to help them survive. The research problem was indicated by a clear lack of 
marketing strategy in improving the organizational performance in the 
private hospitals. The hospital was chosen as the field of application. The 
sample was selected in a simple random sample of 25 persons. The 
questionnaire was used as a tool for obtaining research data. Which were 
prepared based on a number of ready-made measurements after being 
subjected to tests of honesty and stability. The statistical tools resulted in a 
number of results, most of which confirmed the existence of a relationship 
of correlation and effect of significant significance to the marketing strategy 
in improving organizational performance. It was accepted and the main sub-
hypotheses contained in the research. 

Key words: Marketing strategy, organizational performance, 
environment, management, health organization. 

 
 

 والمراجع المصادرقائنة 

داز  ،ايطبةد١ ايجاْٝد١   ،َ اِٖٝ ٚسدادت دزاضد١ٝ   :دداز٠ ادضاايٝذ١ٝا (2005  ايدٚزٟ، شنسٜا َطًو -1
 .عُإ ،ايٝاشٚزٟ

اددا٤ المٓعُددٞ أثددس ادضدداايٝذٝات ايسٓا طدد١ٝ في يةصٜددص ( 2005عددلا٤ احمددد سطددٔ عبٝددد   ،اتدبددٛزٟ -2
ٌ    :يًُٓعُات ايرػير٠  ،زضداي١ َادطدسير   ،دزاض١ َٝدا١ْٝ يبةض غسنات ايكطداع اترداص في المٛصد

 .بحح غير َٓػٛز ،داَة١ المٛصٌ ،ادداز٠ ٚادقسرادن١ًٝ 

بحدح َكددّ الى المدؤلس     ،ٚالمٝدص٠ ايسٓا طد١ٝ  اددا٤ المٓعُدٞ  َعداٖس  ( 2005ضدٓا٤ عبدد ايهدسِٜ      ،اترٓام -3
 .ن١ًٝ اتذكٛم ٚايةًّٛ ادقسراد١ٜ ،ايةًُٞ ايدٚيٞ دٍٛ اددا٤ المسُٝص يًُٓعُات ٚاتذهَٛات

يًذاَةات باعسُاد يكٓٝد١ بطاقد١   اددا٤ المٓعُٞ يرُِٝ ْعاّ يكِٜٛ ( 2005ضدٓا٤ عبد ايسسِٝ   ،ضةٝد -4
ٙ   ،دزاض١ يطبٝك١ٝ في داَةد١ بػدداد   :ايدزدات المسٛاش١ْ  ،نًٝد١ ادداز٠ ٚادقسرداد   ،ابسٚسد١ دنسدٛزا

 .بحح غير َٓػٛز ،داَة١ بػداد

تذدٜح دضسدا١َ المٝص٠ المدخٌ ا :اضاايٝذ١ٝ اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ( 2015سط  ٚيٝد سط    ،عباع -5
 .عُإ ،داز ساَد يًٓػس ٚايسٛشٜع ،ايطبة١ ادٚلى ،ايسٓا ط١ٝ
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 :ادسا٤ بحح بةٓٛإ ١ايباسجسّٚ ي
  دٚز اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل في تحط  اددا٤ المٓعُٞ يًُطسػ ٝات اد١ًٖٝ(

خددلاٍ ًَدد٧  كددسات ٖددرٙ ادضددسبا١ْ بايدقدد١ المطًٛبدد١  لدداّ ايبشددح ٜسددد٢ يةدداْٚهِ َةٓددا َددٔ  ٚد
غساض ايبشدح ايةًُدٞ  كدط    لأ ضسطسددّعًُا إ ٖرٙ المةًَٛات  ،١ُٖٝ  كسايٗاأٚسطلا قٓاعسهِ ب

 ... َٚٔ الله ايسٛ ٝل.ٚد داعٞ يرنس ادضِ

 المةًَٛات ايسةسٜ ١ٝ :أٚدً
 ......................................ايٓٛع ايبػسٟ -1

 ٗاد٠........................................ايػ -2

 ................................ايةٓٛإ ايٛظٝ ٞ -3

 .....................................ضٓٛات اترد١َ -4

 .اضاايٝذ١ٝ ايسطٜٛل :ثاْٝاً

 

 

 

 

 

 

 .اددا٤ المٓعُٞ :ثاْٝاً

 

 

 

 


