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 المحور السادس: العلاقات العامة

 :العامةعريف العلاقات ت .1

نسب طرق التعامل أسس علميه لبحث أالفن القائم على  :هي العامةن العلاقات أ قاموس اكسفوردجاء في 

 الاجتماعيةالقيم والمعايير  ةمع مراعا ،وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقيق اهدافها المؤسسةبين  المتبادلة الناجحة

  .بالمجتمع العامةوالقوانين والاخلاق 

 المسؤوليةهي نشاط تسويقي يدرك  العامةالعلاقات  :التعريف التالي ومن ناحيه تسويقيه يقدم نيكولز

ن ألكي تضمن ها، مع جماهير  مزدوج الاتجاهاتصال ة ء طريقوانشا ،برامجة ويساعدها على تنمي للمؤسسة، الاجتماعية

 المؤسسة. كون كل منهم راضيا على سياسات واجراءات ي

النشاط المخطط الذي يهدف الى تحقيق الرضا والتفاهم المتبادل  :نهاأعلى  العامةكما يمكن تعريف العلاقات 

 بمبدأخذ من خلال سياسات وبرامج تستند في تنفيذها على ال  ،وجماهيرها سواء داخليا او خارجيا ةالمؤسسبين 

  .الاجتماعية المسؤولية

  :في التعريف التالي هي العامةمح العلاقات هم ملا أن نلخص أيمكن وبالتالي: 

لى مستوى مناسب من العلم يمارسها متخصصون ع ،الاجتماعيةللعلوم  التطبيقيةمن العمليات ة مجموع

حيث تستخدم  ،والتكيف بينها وبين جماهيرها داخليا وخارجيا ،يجاد تفاهمإفي المؤسسات تستفيد منها  ة والمهارة،والخبر 

  .وجماهيرهاللمؤسسة  المشتركة الفائدةدوات الاعلام استخداما علميا يتحقق من كل ذلك أوسائل و 

  هناك جملة من المميزات التي خصت العلاقات العامة نذكر منها:: ةخصائص العلاقات العام .2

نما إو ، التي ينص عليها قانونها فحسب الماليةلتحقيق الاهداف أ لا تن ؤسسةفالم ،للإدارة ةفلسف العامةالعلاقات  -

  .ن تلعب دورا اجتماعياأينبغي 

يفرضها ة وهي ضرور  الثانوية(، النشطة )وقطعا لا تعتبر من  المؤسسة ةنشطأفي  ساس يأ نصر ع مةعلاقات العاال -

  .المجتمع الحديث

ساسيين هما المؤسسات والجماهير التي تتعامل معها أبين طرفين  اتصال دائم ومستمرة عملي العامةالعلاقات  -

  .والخارجية الداخليةسواء 

 .معين مختار وبأسلوبمرغوب في وقت محدد  تأثير لحداثنشاط مخطط مرسوم  :العامةفي العلاقات  القصدية -

ء الطيب اولا تبنى مع مرور الزمن وعن طريق الادا ةالحسن السمعة إنما، ليست نوعا من السحرة العلاقات العام -

  .بعد ذلك والاعلام الجيد عنه

لذلك فهي تبتعد  ،ولجماهيرها المؤسسةبين  الثقةلتدعيم وبناء  هاختلاقيعلى مبادئ  العامةتركز العلاقات  79ص  -

  .وتقدم الحقائق والوقائع للجماهير لكسب ثقتها ،المزيفة والدعايةساليب الغش والخداع والتضليل ة أعن كاف

 ةهداف العلاقات العامأ .3

من التبادل  هو تحقيق الفهم المشترك وخلق جوولكن يبقى الهدف الاساس ي لها ة ،هداف كثير ة ألعلاقات العامل

  :التاليةالاهداف  ةوجماهيرها، ويمكن اضافالمؤسسة بين 

 المؤسسةكثير من المنتجات وعلامات  ،العامةعلاقات لل نشاط الفعال: فبفضل الللمؤسسةالحسنه  السمعة  -

تكوين صورة ذهنية ايجابية عن وبالتالي فإن الهدف الساس ي للعلاقات العالمة يكمن في  ة.جيد ةستبدو للعيان بصور 
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 .ومنتجاتهاالمؤسسة 

كبر لبعض المنتجات والخدمات المشكوك أ ةمصداقي فاءإضفي  ةكبير  ئدهاف العامةن للعلاقات أحيث  :المصداقية  -

 .و ملائمتها لرغبات الزبائنأفي جودتها 

حيث الحديث  ،كثرأو الموزعين أينفع البائعين  العامة: فبرنامج العلاقات قوه البيع والتوزيع فعاليةتحسين   -

 .التجزئةتجاه تجار  المؤسسةالجديد قبل طرحه في السوق يسهل كثيرا من عمل ممثلي  المسبق عن المنتوج

فكلما كانت  ،شهارمن وسائل الاتصال الاخرى كال  ةقل تكلفأ نهافإ ةن كانت تبدو مكلفإ: و الاقتصاد في النفقات  -

 ة.العلاقات العاماد استخدام وسائل كلما ازدة الاتصال قليل ةميزاني

 ، نذكر منها والوظائف تقوم العلاقات العامة بمجموعة من المهام: العامةوظائف العلاقات  .4

 .واصدار البيانات الصحفيةالقيام بالاتصالات   -

 .الصحفيةعقد المؤتمرات   -

 لجماهير المستخدمين والعمال والمساهمين وغيرها الموجهة السينمائيةنتاج الافلام ا -

 .والتوجيه بالرشادوانتاج الاعلان الاعلامي الذي يقوم  المؤسسة ةاج صحيفانت -

 العامةنها تنطوي على روح العلاقات أ يتأكدلكي  ،لى سائر الجهاتإ الموجهةالاشراف على المراسلات   -

 .الطيبة والصلة والصداقةبالود  المتسمة

 .الفنيةللتصوير والتحميض والتكبير وغيرها من العمليات  بأعماليقوم كذلك قسم الانتاج   -

 وحتى العامة. الخاصةعياد والمناسبات عداد المهرجانات في ال إالحفلات و ة اقام  -

 .تنظيم الندوات والمحاضرات والاحاديث والمناظراتة في المعارض والمساهمة قامإو  للمؤسسةاعداد زيارات  -

 :العامةلعلاقات أدوات ا .5

ة دار إمن قبل  المحددةهدافها وواجباتها ألعدد من وسائل الاتصال التي تمكنها من تنفيذ  العامةتحتاج العلاقات 

  :ما يلية ل التي تستخدمها العلاقات العامبرز هذه الوسائأومن ، والاداري  بما يعزز دورها الترويجي المؤسسة،

والمنتجات ذات الاستهلاك  على وجه الخصوص الصناعيةالمواد ي جدا لمنتجة مهمة اشهارية تظاهر  هو :المعارض .أ 

جراء اتصال إ إلىو خارجه أ سواء كانت داخل الوطنة من خلال  المشاركة في المعارض ؤسسالم تهدفو ة، عام الواسع

عمل على ة لقاء نظر إلى إ بالضافة ،و الحديث مع الزبائن حول انشغالاتهم ومطالبهمأو الخدمات أبهدف في بيع المنتجات 

من خلال العمل الاشهاري كل  للمؤسسة ظهار الوجه الحسنإ ،عمل المنافسين والاسعار التي تتبناها هذه المؤسسات

 وتتنوع المعارض بين: . .وحسن تقديمها وعرض المنتجاتة علمي ةطريقب بإنتاجهاوهذا  الشهاريةلوحات والصور 

  الدوليةالمعارض 

  والصالونات المتخصصةالمعارض 

 المعممةعارض الم 

 المعنيةتتجمع فيه الاطراف  مكان التقاء، وهو الاكثر استخداما وتداولا العامةالعلاقات ة نشطأمن : تقياتالمل .ب 

تقدم  حيثايام هذا الملتقى  طيلةالتقرير النهائي لما جرى  بإعدادالمكلفون  الصحافةبالملتقي بالمنشطين مستمعين رجال 

 راء وتصريحات من قبل مختصين في الميدان، آوتشرح فيه 

ما إالخارجي وتكون  المؤسسةلجمهور  ة الموجهةخارجياللتقيات والم،  ةداخلياللتقيات الموتتنوع الملتقيات بين   

 ة. و دولية أو قطاعية أو فرعية أوطني
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، تعتبر المؤسسةللاتصال بالجمهور المتعامل مع  العامةفي العلاقات  الفاعلةتعتبر احدى الوسائل  :ة المؤسسةمجل .ج 

. وتتنوع المجلات المؤسسة، بنشاطالجمهور الداخلي والخارجي  لعلاممن المطلوبات التي يصدرها مسير المؤسسات وهذا 

 إلى: 

  المختلطةالجرائد     ،ةجرائد الخارجيال   ، الداخليةالجرائد 

عبر مختلف وسائل الاعلام  بنشر المعلومات المؤسسةحيث تقوم  :)السمعية البصرية(سائل الاعلام والاتصالو  .د 

لا  الوسيلةن هذه أغير  .في الصحف كالعلانو خدماتها أوجلب انتباهه بمختلف منتجاتها  اتجاهات الراي العامة لمعرف

سس أ   علىة مصممة علان يحوي حقائق واحصاءات مدروسذا كان الا إلا إ العامةهداف العلاقات أتفيد كثيرا في تحقيق 

قوى من الاعلان في الصحف أ تأثيروالتلفزيون والسينما فلها ة ما الاذاعة، أوالسطحيه وفنيه مبتعدا عن التموية علمي

 ة.نظرا لاحتوائها على الصوت والصور 

R : يعني لا، و تتجاوز الخدمات الاعلانية الاشهارية إلى خدمات إخباريةونشير هنا أن علاقة المؤسسة بوسائل الاعلام قد

 تستخدم فقد الخبرية الكتابة من الشكال جميع إلى يتعداه بل فقط الصحفي الخبر 

   أنواع أكثر يعد الخبر لكن تحليلا أو إخباريا تقريرا تعد أن ويمكنها ،نشاط أو فعالية عن برخنشر  العامة لعلاقاتا

/ بالوظيفة الصحفية، وبالتالي تظهر وسائل الاعلام والاتصال بدور ،العامة العلاقات تستخدمها التي الصحفية الكتابات

النشرات المؤتمرات الصحفية، لتستخدمها العلاقات العامة من خلال العديد من الطرق والساليب الصحفية منها: 

 ارات الشخصية، وحفلات الاستقبال...الاخبارية، الزي

 البيانات الصحفية 

  خباريةالنشرة ال:   

 الأخبار: 

  :التقارير الخبرية 

 :المفتوحة: الابواب المؤسسةزياره   .ه 

 دلتفق خلهادا لةوبجوم يقو المؤسسة زوري أن للجمهور الخارجي فيها يسمح حةومفت مياأ بتيربت لمؤسساتا ضبع ومتق  

 بل طيطتخ دون  المؤسسة واببأ تفتح أن يعني لاو ،  العمل بهاة عن كيفي ةشاملة و نظر أ ةبهدف اعطائه صور  معالمها

السخط والاشمئزاز، ويقتض ي ذلك دخول  يرالجمهور ويبعث في نفوسهم الرضا والارتياح ولا يث هديشاه دجي رضمع دادعإ

،   الجمهور والترحيب به وتامين سلامته وتوفير سبل الراحة له، مع الحرص على الحفاظ على ممتلكات المؤسسة وأصولها

 وتقسم الزيارة إلى ثلاث اقسام: 

 الزيارات المؤسسية:    ،زيارات البواب المفتوحة ،زيارة المناسبات 

 :الرعاية .و 

 والثقافية الرياضية كالنديةة بدعم وتمويل شخصيات مشهور  المؤسسةتقوم من خلالها  أةنشال ةوهي وسيله حديث

 .للتعريف من خلالها عن نفسها والتسويقيةالنشاطات 

ذات  النشطةفي مختلف  بالمشاركةوهذا  الكفالةعلى تحسين صورتها من خلال  المؤسسة: حيث تعمل الكفالة  .ز 

 الطابع الخيري 

وتستغل  ،معهمة يها والحفاظ على العلاقات الحسنلإ لاستمالتهمللمتعاملين معها  المؤسسةالتي تمنحها  الهدايا  .ح 

 .وغالبا ما تقدم في المناسبات ،لشعارهاة نها تكون حاملوذلك ل بالمؤسسة،في التعريف ة الهدي المؤسسة


