
                                                                                                                                   لمجتمعات الافتراضيةل التربوية التأثيرات
دخول المجتمعات مع  بشكل واضح وممموسرت يقد تغ الإنسانيةملبمح الحياة  إن

تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى معظم أنشطة الحياة  الإنسانية مجتمع المعمومات وسيطرة
شبكة المعمومات الدولية فضاءا رمزيا افتراضيا موازيا لمعالم الواقعي،  فقد جسدت ؛اوأبسطو

اقعا ممموسا في يعيشو الإنسان في صورة آلية، وأصبح جزءا ىاما من حياتو الاجتماعية، وو
لمتفاعل الاجتماعي عمى كافة الأصعدة الاجتماعيــة والثقافية والسياسية  ممارستو اليومية، وبيئة

، حمت الرسائل الإلكترونية محل الرسائل الورقية: قتصادية، فعمى سبيل المثال لا الحصروالا
ولم يعد السفر ، الإلكترونية" غرف الدردشة" والثقافية في ةالجمسات العائمية والاجتماعيوعقدت 
قافة ، ولم تبقى المعرفة والثالدراسة الشراء أوسماع أصواتيم أو لمبيع و لرؤية الأصدقاء أوشرطا 

. حكرا لشخص ما أو لفئة محدده أو لمكان مخصص

إن التفاعلبت الإنسانية الآلية في الفضاء الرمزي السايبري شكمت بداخمو مجتمعات  
تحاكي المجتمعات التقميدية في الفضاء الفيزيائي الواقعي،  Virtual Communitiesافتراضية 

ية تربط بعضيم البعض خصائص تتكون من أعضاء من جماعات إنسانية في علبقات تفاعل
.  نوعية معينة بمختمف الخصائص التي تفرضيا ىذه البيئة الإنسانية الآلية

بين أفراد من مختمف مجتمعات وثقافات  لمجتمعات الافتراضيةافي التفاعل والتواصل إن 
 هأفكار والتعديل في تغييرىذه المجتمعات لعمميات ال أعضاءاحتمالات تعرض  العالم، تزيد

ي ف ىمأنماط السموك الصادرة عن التي يؤمن بيا، وىو ما ينعكس عمىوالآراء والقيم والاتجاىات 
، فقد أصبحت المجتمعات الافتراضية بأنواعيا من تعامميم وتفاعميم مع مجتمعاتيم الحقيقية

عادة تشكيل البنيات المع مؤثراحيث المحتوى والآلية تمعب دورا  رفية والقيمية في تشكيل وا 
 :، ويمكن توضيح ىذه القضية من خلبل النقاط التاليةوالمجتمعات لثقافية للؤفرادوا
. الإطار المفاىيمي لممجتمعات الافتراضية :أولا
. لممجتمعات الافتراضيةالانضمام عوامل  :ثانيا
   .التأثيرات التربوية لممجتمعات الافتراضية: اثالث
ية الإطار المفاهيمي لممجتمعات الافتراض: أولا 

ويتناول مفيوم المجتمعات الافتراضية وانواعيا وخصائصيا 
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مفهوم المجتمعات الافتراضية ( 1)
  :تعريفات منياالمجتمعات الافتراضية بعدة  تعرف
تجمعات اجتماعية مكونة من أفراد من أماكن متفرقة في أنحاء العالم يتواصمون فيما  -

لومات الدولية، ويجمع بينيم اىتمامات مشتركة بينيم عبر شاشات الكمبيوتر المتصمة بشبكة المع
قد تكون متزامنة في صورة  شبكة المعمومات الدولية،ويحدث بينيم تفاعلبت آلية عن طريق 

أو حديث مباشر بالصوت فقط أو بالصوت والصورة معا، أو غير متزامنة  Chattingدردشة 
-Eية عبر البريد الإليكتروني عن طريق الكتابة أو إرسال الصور والممفات الصوتية والمرئ

Mailيتبادلون المعارف والمعمومات فيما بينيم ويكونون علبقات، ويمارسون أنشطة مختمفة ، .
في كثير من  اويشترك أعضاءه ،تفاعل في بيئة الكترونية افتراضيةتعمى الخط  اتمجتمع -

حضور طبيعي وقد يكون ىناك  ،الروابط والاىتمامات والأنشطة الاجتماعية المشتركة
.  خمف أجيزة الحواسيب أو لا يكون ذلك أي مجرد حضور افتراضي برامجي( شخصي)
المجتمعات الافتراضية ىي مجموعات من الناس يتفاعمون مع بعضيم البعض برغبتيم  -

  .الخاصة عبر وسائل الاتصال الالكتروني وذلك لإشباع رغبات وتحقيق أىداف شخصية
بأنو نظام اجتماعي تكنولوجي، يجمع بين النظام الاجتماعي  يوصف المجتمع الافتراضي -

الذي ينمي التفاعلبت الاجتماعية بين الناس والنظام التكنولوجي الذي ينظم تمك التفاعلبت 
. ويجعميا أكثر مرونة وسيولة 

تجمعات تجمع بين أفراد من خلبل " :عبارة عن المجتمعات الافتراضية بأنها ومن ثم تعرف
لكترونية عمى شبكة المعمومات الدولية، تربطيم اىتمامات مشتركة يتفاعمون إبرمجيات مواقع أو 

 ".محتوى معموماتي معينلكتروني في نشاط وإمع بعضيم البعض من خلبل تواصل 
أنواع المجتمعات الافتراضية  (2) 

تتنوع المجتمعات الافتراضية داخل الفضاء السايبري بشكل ممحوظ وواسع النطاق 
خل في كثير من الأحيان، ومن ثم يمكن تصنيف المجتمعات الافتراضية عمى النحو ومتدا
: التالي

اضية وفقا لمتكنولوجيا المستخدمة أنواع المجتمعات الافتر -أ
ويعتمد ىذا التصنيف عمى نوع التكنولوجيا التي يعتمد عمييا بناء المكون التقني لممجتمع 

: كثرىا تمثيلب لممجتمع الافتراضيالافتراضي، وتعتبر أىم ىذه الأنواع وأ
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حيث يتشكل المجتمع الافتراضي  في صورة موقع إلكتروني : غرف المحادثة الإلكترونية .1
يضم غرفة أو أكثر من غرف الدردشة، وفي كل غرفة يمكن لفردين أو أكثر من المشتركين 

عض من في الموقع، وتجمعيم اىتمامات مشتركة، أن يتفاعموا اجتماعيا مع بعضيم الب
خلبل محادثات إلكترونية متزامنة قد تكون نصية أو صوتية أو مرئية، وقد تدعم بأدوات 

 . http://www.12allchat.comشات 12موقع : أخرى لمتواصل أو الترفيو، ومن أمثمتيا
حيث يتشكل المجتمع الافتراضي عمى شبكة المعمومات : مواقع تشارك تسجيلات الفيديو .2

يمكن لممشتركين بو أن يضعوا عميو مقاطع من تسجيلبت  إلكترونيع الدولية في صورة موق
الفيديو مصنفة وفقا لعنوان وموضوع التسجيل، ويتم التفاعل من خلبل مشاىدة ىذه المقاطع 

بواسطة المشتركين في الموقع أو الزائرين والتعميق عمييا والرد بمقاطع أخرى أيضا، ومن 
  .لمشاركة مقاطع تسجيلبت الفيديو www.youtube.comأشير الأمثمة موقع 

وىي شكل من أشكال المجتمع الافتراضي في صورة موقع إلكتروني : المدونات الإلكترونية .3
يديره شخص مسئول، ويطرح بو موضوعات وقضايا نقاشية مشتركة، مصنفة ومرتبة زمنيا، 

من خلبل بقية المشتركين في الموقع في شكل حوارات  يتم مناقشتيا والتعميق عمييا
موقع مدونة شبابيك : الكترونية غالبا ما تكون نصية، مثل

http://www.shabayek.com/blog/  
قبالا : المنتديات الإلكترونية .4 بين وىي من أشكال المجتمعات الافتراضية الأكثر شيوعا وا 

المستخدمين، وىي عبارة عن موقع الكتروني ينشئو يديره ويشرف عميو عدد من الأشخاص، 
ويتم تقسيمو إلى أقسام وفقا لمقضايا ومجالات الاىتمام المختمفة، ويتم اشتراك الأفراد في 

المنتدى وفقا لقواعد وقوانين لمعضوية عامة ومعمنة، ويصبح لكل عضو صفحة لبياناتو التي 
ىويتو الرقمية داخل المنتدى، ويحدث التفاعل الاجتماعي داخل المنتدى من  تعبر عن

خلبل قيام كل عضو في المنتدى بطرح موضوع لمنقاش في القسم المناسب، ويتاح لبقية 
بداء الرأي عمى ىذا الموضوع منتدى فتكات : ومن أمثمتيا. الأعضاء في المنتدى التعميق وا 

 .  forums.fatakat.comلممرأة 
تعد شبكات التواصل الاجتماعي أكثر أشكال المجتمعات : شبكات التواصل الاجتماعي .5

الافتراضية محاكاة لممجتمع الطبيعي خاصة فيما يتعمق بالطريقة الشبكية في تشكيل 
العلبقات الاجتماعية بين الأفراد، وىي عبارة عن موقع إلكتروني يسجل فيو الأفراد عمى 

http://www.youtube.com/
http://www.shabayek.com/blog/


 4 

يدىم الإلكتروني وكممة مرور خاصة، وينشئ كل عضو الشبكة عضويتيم من خلبل بر
صفحة خاصة تعبر عن ىويتو الافتراضية التي يتعامل من خلبليا داخل المجتمع 

الافتراضي، ويقوم كل عضو بالتعرف عمى أعضاء آخرين من خلبل صفحاتيم الشخصية، 
لأعضاء ومن ثم تكوين صداقات ومجموعات وعلبقات متشابكة داخل الموقع، ويتفاعل ا

الدردشة النصية والصوتية والمرئية : والأصدقاء من خلبل أدوات لمتفاعل الاجتماعي مثل
رسال الرسائل عمى البريد  المتزامنة وغير المتزامنة، أو مشاركة الصور وتسجيلبت الفيديو، وا 

.    www.facebook.comالإلكتروني ، ومن أمثمتيا موقع التواصل الاجتماعي 
فتراضية وفقا لممحتوى المعموماتي أنواع المجتمعات الا -ب

حيث تصنف المجتمعات الافتراضية وفقا لممحتوى المعموماتي المتداول بداخميا والذي 
يعبر عن اىتمامات أعضاءه وأىداف المجتمع، بغض النظر عن نوع التكنولوجيا المستخدمة بو 

العممية ،التربوية والتعميمية ،جتمعات الافتراضية الدينية والأخلبقيةالممن ثم توجد ، 
البيئية  ،الصحية والطبية ،القانونية والحقوقية ،السياسية ،الاقتصادية والتجارية ،والتكنولوجية
الصناعية ،النفسية والاجتماعية ،العاطفية والجنسية، الأدبية والثقافية،الترفييية ،والجغرافية
مجتمعات افتراضية كبيرة تضم نوعين أو أكثر من المجتمعات  وغيرىا، توجد ..والحرفية

الافتراضية السابقة، كأن يكون ىناك مجتمع افتراضي لمشباب ويضم بداخمو مجموعات 
 .افتراضية دينية وتعميمية وترفييية واجتماعية مثلب

خصائص المجتمعات الافتراضية ( 3) 
: لبارزة لممجتمعات الافتراضية في النقاط التاليةيمكن إجمال أىم الخصائص العامة وا

إن المجتمعات الافتراضية لا تتعامل مع نسق قومي اجتماعي مغمق محدد الأبعاد  .1
 وواضح المعالم بل تؤكد عمى تفتت النسق القومي؛ إذ أن حدود ىذه المجتمعات تخطت حدود

 .ضاء الرمزي السايبريالدولة القومية والنسق القومي لتمحق بنسق عالمي جديد ىو الف
 إن المجتمعات الافتراضية تجمع بين الفكر الفمسفي الحداثي وما بعد الحداثي؛ فالبنية .2

التكنولوجية والاتصالية التي تدعم ىذه المجتمعات وتمثل بنيتيا التحتية ىي نتاج لمفكر 
، بينما تعد البنية والمنطق والتقدم العممي ومعنى التاريخ الحداثي الذي يؤمن بالعقلبنية والنظام

الاجتماعية والتفاعمية بين أعضاء ىذه المجتمعات تجسيدا واضحا لفكر ما بعد الحداثة في 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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كثير من جوانبو كنقد الحقيقة والعمم ونفي الثنائيات والانقسام والتشظي الثقافي والاجتماعي 
 . والسياسي

افتراضية، يتسمون إن المجتمعات الافتراضية تجمعات اجتماعية لأفراد ذوي ىويات  .3
أن ليا مطمق الحرية أن تختار وفق خصائص تمظيرىا كشخصية حوارية : ىي رئيسية ملبمح

قابمة لمتغير والتبدل في أي لحظة وفق  ىوية وأنيالمعمومات الدولية، اعبر قنوات شبكة 
اختيارات الفرد الإنساني نفسو، كما أنيا قابمة لمتغير والتبدل أيضا بفعل أطراف أخرى 

 . اختراقات برامجية أو خمل تقني معين كشخصيات افتراضية أخرى أو
إن ثقافة المجتمعات الافتراضية ىي ثقافة افتراضية؛ تختمف في سماتيا وخصائصيا  .4

السمات والخصائص المألوفة لمثقافة في المجتمعات الطبيعية؛ فيي خميط ثقافي رمزي  عن
تركز عمى الجوانب الفكرية  عممية،يصعب تحديد مصادرىا وصدق خمفياتيا ال ، رقمي

والإبداعية من ثقافات الشعوب، تنمو وتتطور بشكل متسارع وفي اتجاىات  والخياليةوالروحانية 
مختمفة ومتعاكسة أحيانا، تحمل قيما ومعايير مادية استيلبكية في جوىرىا، وعادات وتقاليد 

 . مستيجنة
عمى  المعرفة؛ تعتمد بشكل كبيرإن المجتمعات الافتراضية تقوم عمى فكر اقتصاد  .5

ومن ثم فالمجتمعات الافتراضية الأكثر  ،المعرفة إنتاجا واستخداما ونشرا وتوزيعا واستيلبكا
نتاجا لممعرفة ىي التي تمقى إقبالا وتزداد أعداد المشتركين بيا ومن  تفاعلب وتبادلا لممعمومات وا 

تصادية كأنشطة الدعاية والإعلبن في ثم تصبح بيئة رقمية جاذبة للبستثمارات الرقمية الاق
 .   مواقع التواصل الاجتماعي مثلب

إن لممجتمعات الافتراضية عقلب جامعا لمعقول الافتراضية المتفاعمة داخميا وىو العقل  .6
أكثر عمومية ومن ثم : وىو يختمف عن العقل الجمعي الطبيعي في كونوالجمعي الافتراضي، 

ع تطورا، تمثلبتو ليست ذات طبيعة إنسانية صرفة، أكثر تغيرا أكثر تعقيدا، أكثر حركية، وأسر
 .بفعل عوامل تخطيطية لا تمقائية، طبيعتو الافتراضية وقضايا اليوية والخصوصية

يتحمل من قيود  ؛ فالفردالجبر والإلزامإن المجتمعات الافتراضية تقوم عمى التحمل قيود  .7
الجسماني من قيود المسئولية والأدوار  الزمن وحدود المكان، كما يتحمل من قيود وجوده

الاجتماعية والوظيفية التي يمتزم بيا في إطار وجوده الاجتماعي الطبيعي، بالإضافة إلى 
 .التحمل بقدر كبير من القيود السياسية والدينية والأخلبقية والعادات والتقاليد المجتمعية
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 ة عالية من اللبمركزية، حيثإن المجتمعات الافتراضية مجتمعات ديمقراطية تتسم بدرج .8
تفاعلبت  يقود ا موحدامركز لا يوجدفداخل المجتمعات الافتراضية،  المراكز وتتبدلعدد تت

ويوجييا إلا في إطار تنظيم ىذه التفاعلبت والرقابة عمى مدى الالتزام بقواعد وشروط  أفرادىا
يستطيع أعضائو أن يديروا  العضوية، ومن ثم تصبح إدارة المجتمع الافتراضي إدارة ديمقراطية

شئون مجتمعيم ويتخذون قراراتيم بآليات ديمقراطية منيا تقنيات التصويت واستطلبعات الرأي 
 .   الإلكترونية التي توفرىا غالبية مواقع المجتمعات الافتراضية

الانضمام لممجتمعات الافتراضية  عوامل: ثانيا
لعممية إلى أن عوامل انضمام الأفراد توصمت نتائج العديد من الدراسات والكتابات ا

لممجتمعات الافتراضية عديدة ومتنوعة، وتختمف أولوياتيا وفقا لعدد من المتغيرات كالعمر 
والجنس والحالات التعميمية والاجتماعية والاقتصادية وغيرىا، ومن ثم ترى الباحثة إجمال أبرز 

: يفيا عمى النحو التاليما توصمت إليو تمك الدراسات والكتابات بشكل عام وتصن
 جتماعيةالا بالطبيعة المرتبطة العواملوىي مجموعة : عوامل إنسانية اجتماعية .1

فالإنسان بطبيعتو كائن اجتماعي، دائما ما يشعر بالحاجة إلى التفاعل الاجتماعي ، للئنسان
 مع نظراءه داخل مجتمع ما بشكل يحقق لو كينونتو الاجتماعية وقدرتو عمى تحقيق ذاتو

 .وتقديرىا
عوامل مرتبطة بالحالة النفسية لمفرد وبحثو عن الاتزان والاستقرار  وىي: عوامل نفسية .2

ينضم العديد من الأفراد لممجتمعات الافتراضية بحثا عن الاسترخاء النفسي النفسي، ومن ثم 
، ضغوط العمل ومسئوليات الحياةو البعد عن الروتين اليوميمن خلبل الترفية والتسمية، أو 

  ..وغير ذلك
القدرة عمى حاجات يفتقد  مرتبطة برغبة الإنسان في تمبية عواملوىي : عوامل تعويضية .3

، ومنيا مثلب حاجة الإنسان إلى حرية الرأي والتعبير المطمق، أو تمبيتيا في المجتمع الطبيعي
دى تخطي حواجز العادات والتقاليد والأعراف المجتمعية، أو تحقيق التواصل الاجتماعي ل

 .بعض ذوي الاحتياجات الخاصة الذين لا يتمكنون من التواصل مع المجتمع بشكل طبيعي
اضية يقبل العديد من الناس للبنضمام لممجتمعات الافتر حيث :عوامل معرفية ثقافية .4

، والحصول عمى شيادات ودرجات عمميةلمتعمم أو التدريب في تخصصات ومجالات مختمفة 
لمعمومات في شتى المجالات بغرض التثقيف أو التنمية المينية أو لمحصول عمى المعرفة وا
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الذاتية، أو لمتواصل مع ذوي الاىتمامات العممية والفكرية والثقافية المشتركة، أو لمبحث عن 
 .إجابات لتساؤلات ذىنية ، وما إلى ذلك

ة تتحكم في مجتمع أو دولالتي سياسية الوضاع بالأ مرتبطة عواملوىي : عوامل سياسية .5
فيناك العديد ممن ينضمون إلى المجتمعات الافتراضية بيدف زيادة أو مؤسسة أو منظمة، 

ممارسة العمل السياسي، أو الحشد ، أو محاولة المشاركة في الحياة السياسية والوعي السياسي
الجماىيري لدعم مطمب سياسي أو التعبير عن موقف سياسي معين كالدعوة لممظاىرات 

 .. ضرابات، وغيرىاوالاحتجاجات والإ
، ومنيا الانضمام تنتج عن حاجات اقتصاديةعوامل وىي : عوامل اقتصادية تجارية .6

لبعض المجتمعات الافتراضية بدافع إجراء عمميات بيع أو شراء لسمع ومنتجات وممتمكات بين 
الإعلبنية لسمع ومنتجات  الأفراد أو المؤسسات، أو البحث عن فرص عمل، التسويق والدعاية

 ..، وغيرىاخدماتو
عوامل تتعمق بالحاجة لإيصال رسائل من مرسل أو أكثر  وىي: عوامل إعلامية دعائية .7

إلى أكبر عدد ممكن من المستقبمين، فالمجتمعات الافتراضية تعد وسيطا فعالا للبتصال 
 الجماىيري وبيئة مناسبة لممارسة الإعلبم الإلكتروني في صوره المقروءة والمسموعة والمرئية،

من آراء فكرية أو عقدية أو مذىبية، بعض الجماعات والمؤسسات لنشر وترويج ما تؤمن بو و
 ..وما إلى ذلك

ذات طابع لا أخلبقي تدفع الفرد للبنضمام  عواملوىي : عدائية إجراميةعوامل  .8
التعدي عمى  مثل يات محرمة  شرعا أو مجرمة قانونا،لممجتمعات الافتراضية لمقيام بسموك

حداث الأمن وا لخصوصية المعموماتية، نشر الشائعات والمعمومات الخاطئة لإثارة الفتن وا 
 .الفوضى

 .التأثيرات التربوية لممجتمعات الافتراضية: ثالثا
إن الانضمام لممجتمعات الافتراضية باعتبارىا وسيطا لمتواصل بين الأفراد من مختمف 

عمميات الاحتكاك والانتشار الثقافي داخل  دول العالم وثقافاتو المتباينة، إنما ىو مدخل لحدوث
المجتمعات الحقيقية، وىو ما يثير قضايا ومشكلبت اجتماعية وثقافية داخل المجتمعات 

لطبيعية، تختص التربية والبحث التربوي بدراستيا وتحميميا وتحديد أبعادىا ووضع سبل التعامل 
. معيا
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ومن ثم يمكن تحديد بعض التأثيرات التربوية التي قد تنتج من الانضمام للؤنواع المختمفة 
لممجتمعات الافتراضية من خلبل ما توصمت إليو أدبيات البحث في المجالات الإنسانية 

:  والاجتماعية والتربوية عمى النحو التالي
ىذه المجتمعات الافتراضية يحدث  إن التفاعل السميم والأخلبقي داخل: التأثيرات الإيجابية  (1)

 :تأثيرات تربوية إيجابية عمى كل من الفرد والمجتمع، يذكر منيا
: بالنسبة لمفرد -أ
إدراك أبناء المجتمع طبيعة وخصوصية الإرث الثقافي الوطني وعلبقتو بالإرث الثقافي  .1

ن التواصل والإطلبع المشترك لدى سائر الثقافات الإنسانية وأبعادىا القومية والعالمية، حيث إ
الفكرية والسياسية، تتيح فرصة معرفة الذات،  عمى ثقافات الشعوب الأخرى وقيميا واتجاىاتيا

 .ومن ثم إدراك ما تواجيو الثقافة الوطنية من تحديات التجديد والتجويد والاختراق والتشويو
ل إعادة فرص خلب تمبية حاجة الفرد إلى التفاعل الاجتماعي والتواصل مع الآخرين، من .2

التواصل والترابط الاجتماعي مع الأقارب والزملبء والأصدقاء القدامى، وتدعيم الاتصال 
 .والتفاعل بين الأفراد الذين لدييم اىتمامات وميول وأفكار متقاربة

ممارسة  اكتساب بعض ميارات التواصل والحوار وقيم التعامل مع الآخرين، حيث إن .3
ن عبر المجتمعات الافتراضية تسيم في اكتساب بعض الميارات التفاعل والتواصل مع الآخري

والقيم اللبزمة لخمق تواصل اجتماعي وثقافي لدى أفراد المجتمع، كالاحترام والتقدير وقبول 
 .الآخر والتعاون، والإيثار، وحفظ الأسرار، والوفاء بالوعود، والصدق

ئات المجتمعية والعمرية المختمفة؛ حيث إثراء الجوانب المعرفية والثقافية لدى الأفراد من الف .4
والثقافي والمعرفي بين أعضائيا،  تعد المجتمعات الافتراضية مصدرا لنشر الإنتاج الفكري

ووسيمة لمتعرف عمى حياة الشعوب وعاداتيا وأنماط حياتيا الثقافية، والتواصل والتفاعل وتبادل 
 ثري الجوانب المعرفية والثقافية لدىالمعرفة والمعمومات مع ثقافات الشعوب الأخرى، مما ي
 . أفراد المجتمع وتوسيع مداركيم وآفاقيم الحياتية بشكل عام

–والشباب  خاصة المراىقين -اكتشاف المواىب وتنميتيا لدى أفراد المجتمع الافتراضي .5
فالمجتمع الافتراضي أحد الأمكنة الاجتماعية التي يمكن من خلبليا اكتشاف الذات وتقييم 

التواصل بين ذوي الحياتية في الميادين المختمفة، و ات وممارسة اليوايات وصقل التجاربالقدر
 .اليوايات والمواىب المشتركة وتبادل الخبرات والمعمومات فيما بينيم
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المشاركة في  تنمية قيم المشاركة والمسئولية المجتمعية، من خلبل تشجيع الشباب عمى .6
، وتقديم العون والمساعدة ىمة في بعض الأعمال الخيريةوالمساالنشاطات المجتمعية العامة 

للآخرين، مثل الترويج لجمع التبرعات النقدية والغذائية والكسائية والطبية والتعميمية وغيرىا، 
وتسييل وصوليا لمستحقييا، والانضمام إلى بعض النوادي والجمعيات والييئات التي تقدم 

 .والإقميمي والعالميالأعمال الخيرية عمى المستوى المحمي 
ذات أبعاد  ممارسة حرية التعبير عن الرأي، حيث تعد المجتمعات الافتراضية مساحات .7

متعددة وواسعة لمتعبير عن الرأي وتوضيح وجيات النظر في القضايا والأحداث المجتمعية، 
والآراء والمشاركة في النشاطات الفكرية والاجتماعية والعقائدية والسياسية، وتوصيل الأفكار 

للآخرين في إطار من الوضوح والصراحة، سواء عمى المستوى الفردي أو الشعبي أو السمطة 
 .  الحاكمة

المصادر والمراجع  تمبية احتياجات الباحثين في المجالات العممية المختمفة، من خلبل توفير .8
لافتراضية، العممية والمواقع البحثية المتخصصة، وقواعد البيانات العالمية، والمكتبات ا

والمعامل افتراضية، بالإضافة إلى تشارك وتعاون الباحثين ذوي الاىتمامات المشتركة وتبادليم 
لمخبرات والمراجع البحثية، والتعرف عمى المؤتمرات والندوات العممية في مجال التخصص 

 .وتسييل سبل المشاركة فييا
خاصة لمن  ت جامعية وعميا،توفير فرص الالتحاق بالتعميم العالي والحصول عمى شيادا .9

لدييم ظروف تحول دون الدراسة بشكل منتظم في الجامعات التقميدية، وذلك من خلبل 
بالجامعات الافتراضية عمى شبكة المعمومات الدولية، وىي جامعات تتسم بالعالمية  قالالتحا

 .تقبل الدارسين بيا من جميع أنحاء العالم
الافتراضية عمى متابعة  سية، حيث تساعد المجتمعاتزيادة الاتجاه نحو المشاركة السيا .10

الأحداث السياسية الجارية وتحميلبتيا من وجيات النظر السياسية المختمفة، من خلبل تبادل 
وتعميقيم عمى ىذه الأحداث بدرجة كبيرة من  -خاصة الشباب -الآراء بين أفراد ىذا المجتمع

ي ومعرفة الحقوق السياسية وتشجيع المشاركة الحرية، وىو ما يساعد في زيادة الوعي السياس
تعد مثالا واضحا لتأثير  2011يناير  25، ولعل أحداث ثورة السياسية في الحياة الواقعية

 .يالمجتمعات الافتراضية عمى زيادة الوعي السياسي والمشاركة السياسية لدى الشباب المصر
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تراضي ودفع حركة الترجمة تطوير مستوى المغات الأجنبية لدى أعضاء المجتمع الاف .11
لى المغة العربية؛ حيث إن التواصل مع الآخر  بصورة نصية أو صوتية أو مرئية  سواء-من وا 

يتطمب قدر معين من إتقان لغتو، ومن ثم الاستعانة ببرامج الترجمة أو القواميس  -
، لأخرىوىو ما يثري القاموس المغوي لمفرد ويحسن طريقة تعبيره بالمغات االإلكترونية، 

بالإضافة إلى توافر مجتمعات افتراضية متخصصة لتعميم المغات الأجنبية والتي قد تمنح 
 .أحيانا شيادات إتقان المغة

: بالنسبة لممجتمع -ب
دخال قيم جديدة .1 انتشار  ،إثراء الثقافات القومية وتنميتيا من خلبل تبادل المعرفة والخبرات وا 

دورا استراتيجيا في ترويج المادة  اقتصادية مستقمة تمعب الصناعات الثقافية واعتبارىا قطاعات
تأسيسا عمى مبدأ أن كل ثقافة تنمو  ،الثقافية، وتجاوزىا لمحدود الإقميمية إلى مسالك عالمية

 .بفضل التلبحم بينيا وبين الثقافات الأخرى
لثقافي التواصل ا نإمد جسور التعارف وتنمية العلبقات الجيدة بين الدول والشعوب، حيث  .2

يعمل عمى تصحيح الصور السمبية عن الثقافات الأخرى التي قد تكون في مخيمة الشعوب تأثرا 
بالموروث التاريخي السمبي، أو بأسباب الخلبفات والصراعات السياسية ، كما يعمل عمى نشر 
شاعة روح التسامح  وقبول الآخر بين المجتمعات الإنسانية، مما يساعد عمى  ثقافة السلبم وا 

 . إقامة العلبقات بين الشعوب قائمة عمى التعايش والتفاىم والحوار
المجتمعات  زيادة فرص التنمية الثقافية لممجتمع، حيث يتيح التواصل الثقافي عبر .3

ونشر توصيل المنتج الثقافي إلى قطاعات واسعة من  الثقافي، لإبداعالافتراضية فرص الإنتاج وا
كمفة، كما يتيح لمجماىير الحصول عمى الجديد والقديم من الجماىير بصورة سريعة قميمة الت

المنتجات الثقافية داخل المجتمع وخارجو والتفاعل معيا والتواصل مع منتجييا، ومن ثم تزداد 
 .الحركة الثقافية وفرص التنمية الثقافية، مما يسيم في نمو المجتمع وتطوره

الانضمام لممجتمعات الافتراضية، عمى   -خاصة الجامعي –تحفيز بعض مؤسسات التعميم  .4
الأنشطة التعميمية : والاجتماعية لمطلبب، مثل وتفعيميا في توفير العديد من الخدمات التعميمية

والتدريبية، والجداول الدراسية، والأنشطة الطلببية، من خلبل توفير المعمومات عن تمك الخدمات 
 .ووسائل التواصل مع مقدمييا
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إن الانخراط في التفاعلبت الافتراضية غير اليادفة  وغير الأخلبقية :  التأثيرات السمبية (2)
وغير المتكافئة أحيانا، بالإضافة إلى ضعف ميارات التواصل الثقافي لدى أعضاء المجتمعات 
الافتراضية، قد يحدث تأثيرات تربوية سمبية عمى كل من الفرد والمجتمع، وفيما يمي توضيح 

 :ذلك
: بالنسبة لمفرد -أ
خاصة بين -يؤدي الاندماج في التفاعلبت الافتراضية حيث ار الوقت وضياع قيمتو، إىد .1

والتواصل مع أعداد كبيرة من الأشخاص عبر المجتمعات الافتراضية إلى  -الشباب والمراىقين
طول فترة الجموس أمام شاشات الكمبيوتر، مما يؤدي إلى قضاء الوقت في اىتمامات ثانوية 

 .الأساسية لمفردتطغى عمى الواجبات 
 -الافتراضية الميل إلى العزلة الاجتماعية والاغتراب، نتيجة انخراط  الفرد في التفاعلبت .2

ومن ثم تستيمك وقتو وطاقتو في علبقات افتراضية تؤدي إلى انقطاع  -حتى لو كانت جماعية
الانعزال عن العلبقات الاجتماعية مع الأصدقاء والأقرباء والجيران، وتعزز الوحدة والفردية و

السياق الاجتماعي المحيط بو، وتخمق نوعا من أنواع الاغتراب الاجتماعي نتيجة انفصالو عن 
 .  الواقع الحقيقي واندماجو في المجتمع الافتراضي

التفاعل المفرط  غرس القيم الفردية والمادية عمى حساب القيم الاجتماعية لمفرد، حيث يؤدي .3
الافتراضية، وما يتعرض لو الشباب من أفكار وقيم العولمة وغير المتكافئ عبر المجتمعات 

مما  الثقافية الغربية، إلى غرس القيم الفردية والاستقلبلية والأنامالية والسمبية واللب مبالاة لدييم،
.  ينعكس سمبا عمى قيم المسئولية الاجتماعية والانتماء الوطني والمشاركة المجتمعية

إذا كانت اليويتين  ية الفرد الافتراضية وىويتو الحقيقة؛ خاصةخمق درجة من الصراع بين ىو .1
عمى قدر كبير من التباعد والتناقض، إذ يصعب أن تتعايش ىويتين متناقضتين في جسد واحد 
ومن ثم يصبح الفرد أمام احتمال تخميو عن ىويتو الحقيقة مقابل الافتراضية باعتبار أنيا تمنحو 

 .يق الذات والابتعاد عن المشكلبت الحياتية الواقعيةالشعور بالراحة والأمان وتحق
شبكات التواصل  ضعف العلبقات الاجتماعية داخل الأسرة؛ حيث إن زيادة معدل استخدام .4

ولأغراض غير ىادفة، يؤثر سمبا عمى طبيعة ومستوى  -من قبل الآباء أو الأبناء -الاجتماعي
توتر والصراع بين أفرادىا، ويقمل من مساحات التفاعل الاجتماعي داخل الأسرة، بشكل قد يثير ال
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الحوار بينيا، ويزيد الفجوة بين الاجتماعية بين الأجيال، كما يمثل تحديا لمنظومة القيم الأسرية 
. كالحوار والطاعة والتعاون

حيث  الانسلبخ عن بعض القيم والعادات والتقاليد المجتمعية والثقافية الأصيمة والتمرد عمييا، .5
صل الثقافي عبر المجتمعات الافتراضية وما تتميز بو من صبغة رقمية وتكنولوجية إن التوا

تجذب بعض أفراد المجتمعات العربية لمثقافة الغربية والانبيار بيا واعتناق قيميا وسموكياتيا 
باعتبارىا الثقافة التي أفرزت ىذه التكنولوجيا، وأنيا تتلبءم ونمط الحياة والثقافة المعموماتية 

  .حديثةال
لمتمرد والحركات  تغيير النمط الفكري لدى الشباب العربي، لقد فتح الفضاء السايبري مجالا .6

الثورية وكسر القيود، ومن ثم أصبح الشباب العربي مؤمنا بالفكر التمردي وبقدراتو في التغيير 
لا إلى عن طريق التمرد عمى كل القيود المجتمعية التي تحد من حريتو بداية من الأسرة وصو

 .سمطة الدولة، فأصبح يعبر عن آمالو ورغبتو في التغيير بكل تمرد وجموح دون رادع يردعو
الفكرية البارزة  الاستقطاب السياسي والفكري لعقول الأفراد، فالكثير من أصحاب التوجيات .7

والمشاىير من السياسيين والأدباء والفنانين والمفكرين ورؤساء الدول والأحزاب السياسية، 
يتواصمون مع أتباعيم أو معارضييم من خلبل شبكات التواصل الاجتماعي التي تتيح ليم 

التواصل الشخصي أو الذاتي مع الجماىير من شتى أنحاء العالم، محدثا تأثيرا قويا في نفوس 
 .ةالجماىير، ويسيل استقطابيم وامتلبك عقوليم وتوجيييا لأغراض سياسية أو دينية أو فكري

التي تميز  ف والجرائم الإلكترونية، إن التواصل والانفتاح والحرية المطمقةممارسة العن .8
المجتمعات الافتراضية تتيح الفرصة أمام بعض مستخدمي الشبكة لممارسة سموكيات غير 

أخلبقية كانتياك حقوق الممكية الفكرية، والتعدي عمى الخصوصية والأمن المعموماتي، وممارسة 
قذف والتشيير والتيديد وتبادل الألفاظ الإباحية، ونشر الأفكار المتطرفة العنف المفظي كالسب وال

والإرىابية والتشجيع عمى تنفيذىا في الواقع، بالإضافة إلى ارتكاب الجرائم غير الأخلبقية وغير 
القانونية مثل عمميات الاختراق الالكتروني والقرصنة ونشر الفيروسات الالكترونية الضارة 

يال عمى الضحايا خاصة أولئك الذين يجيمون أساليب الحماية والتامين والنصب والاحت
 .والخصوصية

: بالنسبة لممجتمع -ب
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قدرا كبيرا من  اضمحلبل دور مؤسسات التنشئة التقميدية في تشكيل ثقافة الشباب، وفقدىا .1
افات الأخرى قدرتيا الرقابية والتوجييية للؤنماط السموكية الناتجة عن احتكاك ىؤلاء الشباب بالثق

وعزوفيم عن الثقافة المجتمعية والوطنية، وضعف آلياتيا في جذب ىؤلاء الشباب لممشاركة في 
  .  الدور الوطني والاجتماعي باعتبارىم القوة الفاعمة في تطور وبناء الحضارات

التفاعلبت  الاختلبل واللب توازن في ىيراركية القوة في المجتمع، حيث إن لامركزية .2
ية في المجتمع الافتراضي وتعدد مراكزىا، بالإضافة إلى غياب النسق القومي المغمق الافتراض

وانفتاحو عمى الأنساق الاجتماعية والثقافية والسياسية الأخرى، قد انعكس عمى مراكز القوة 
والضبط الاجتماعي في المجتمع الحقيقي وعمى رأسيا الأسرة والمدرسة وسمطة الدولة الحاكمة، 

ي الموجو لأنساق المجتمع ونظمو القيمية، بل تعددت ىذه المراكز وتفتت بشكل شبكي فمم تعد ه
مع بروز قوى التأثير الديني والسياسي ومنظمات المجتمع المدني وحقوق الإنسان  متداخل التأثير

 .بامتداداتيا العالمية
الفردية والعزلة  ىانتشار الثقافة الفردية بين أفراد المجتمع، تقوم المجتمعات الافتراضية عل .3

باعتبارىا محور العلبقات الافتراضية عبر الوسائط التكنولوجية، وىو ما انعكس عمى حياة الأفراد 
والمجتمعات، وانتشار الثقافة الفردية بين أفرادىا، وىي ثقافة تعكس سيادة اللبمبالاة وغياب 

ف الروابط الإنسانية المسئولية، والتقصير في أداء الواجبات الاجتماعية والوطنية، وضع
والعاطفية، وغياب مشاعر الانتماء الوطني والقومي، وحب الذات والسعي وراء المصمحة 

الشخصية، مما يؤثر عمى الكيان الاجتماعي كمو، ويزداد ضعفا، ويسوده الشعور بالنقص أو 
 .العجز أو قمة الحيمة

المجتمعات  ضمام عمىإعادة تشكيل اليوية الثقافية لممجتمع؛ حيث تكمن خطورة الان .4
الافتراضية في تعدد وامتزاج اليويات الافتراضية المتفاعمة عبرىا، مسببة تيجينا لميويات الثقافية 

لأفرادىا ودمجيا في ىوية كونية رمزية افتراضية، خاصة إذا زادت الفجوة بين اليوية القومية 
تماعي والثقافي وخمق أزمة اليوية لأفراد المجتمع وىوياتيم الافتراضية، وىو ما يثير القمق الاج

 .الاجتماعية ومستقبل الثقافات القومية، وما يترتب عمييا من إشكاليات اجتماعية وتربوية
عبر المتكافئ  غيرالثقافي  الاختراق والغزو الثقافي لممجتمع، حيث إن حدوث التواصل .5

إنما ىي في  لتبادل الثقافيوما يرتبط بو من عمميات الاحتكاك الثقافي واالمجتمعات الافتراضية 
 احقيقتيا أحد آليات العولمة والييمنة الثقافية، حيث تفقد الثقافات الأضعف مقومات استمراريتو
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وتصبح أكثر عرضة للبختراق الثقافي وقد تتجو نحو التفكك والانييار مسببة إشكاليات اجتماعية 
ية والإسلبمية من حالات الييمنة وثقافية وتربوية أيضا، وىو ما تعاني منو المجتمعات العرب

لمثقافة الغربية والانبيار بيا والتي تخفي حالات الانييار الاجتماعي والثقافي، وضعف قدرتيا 
عمى مواجية تحديات العولمة وآلياتيا التكنولوجية والمعموماتية، وعمى خمق تواصل ثقافي متكافئ 

 .مع الدول الغربية
الشباب مع  ل، حيث إن تفاعل الأجيال الجديدة منضعف التواصل الثقافي بين الأجيا .6

طلبعيم عمى الثقافات الغربية وتواصميم مع منتجاتيا وأفكارىا  تكنولوجيا الاتصال والمعمومات وا 
وانجذابيم نحو ىذه الثقافة وانبيارىم بيا، جعميم يعزفون عن التواصل مع تراثيم الثقافي ومع 

–ث وتعمل عمى نقمو ليم، ومن ثم تعرض ىذا التراث الأجيال السابقة التي تمثل ىذا الترا
وخاصة المغة العربية والتاريخ العربي والإسلبمي والفن والشعر والأدب والفكر الفمسفي الديني ) 

 .إلى الضياع والتشويو والتحريف..( والتربوي والسياسي
لمختمفة، وذلك تأجيج الصراع بين الدول أو المجتمعات ذات الانتماءات العرقية والعقدية ا .7

المجتمعات الافتراضية، وتبادل  من خلبل التواصل والتخاطب بين بعض أفراد ىذه الدول عبر
الألفاظ والعبارات غير الأخلبقية، ونشر صور وأفلبم تتضمن الإساءة إلى الرموز والمعتقدات 

شحن وازدراء الأديان والإسقاط عمى القيم والمبادئ الخاصة بكل طرف، مما يؤدي إلى ال
 .الجماىيري وتشجيع السموكيات العدائية بين مواطني المجتمعين

الاجتماعي والثقافي  ظيور مشكلبت تربوية وتعميمية وتفاقميا، حيث ترى الباحثة أن التغير .8
قبال العديد من أفراد المجتمع في فئاتيم  الناتج عن انتشار ظاىرة المجتمعات الافتراضية وا 

كانت  ةة وما يتعرض لو المجتمع المصري والعربي من تأثيرات إيجابيالعمرية والتعميمية المختمف
أو سمبية نتيجة ىذا التغير، لابد وأن يمقي بآثاره عمى مجالات التربية والتعميم ويفرز أنواعا من 

 .المشكلبت التربوية والتعميمية في المجتمع
 


