
  ماهیة الإدارة: المحور الأول

تتعلق الإدارة بكافة الأعمال والأنشطة الإنسانیة إلا أنه لا یوجد اتفاق واضح وأكید بین الباحثین 

موحد وشامل ومتفق علیه، وهذا راجع إلى عدم وجود نظریة شامل وعامة في مجال الإدارة على تعریف 

متفق علیها للإدارة، وعلیه جاء هذا المحور لیرصد لنا ماهیة الإدارة من خلال التطرق إلى تعریفها 

 .وخصائصها وكذا علاقتها بالعلوم الأخرى وطبیعتها ومختلف مجالاتها وغیر ذلك

  صائصهاتعریف الإدارة وخ: الفرع الأول

  تعریف الإدارة: أولا

لم یتفق الخبراء والباحثون في مجال الإدارة على تعریف واضح أو شامل، لأن تعریف مفهوم 

الإدارة یتحدد على حسب وجهة نظر الباحث أو الخبیر لعناصر العملیة الإداریة ومكوناتها وعلى قدر 

لاتیني وتعني الخدمة التي تعود على الآخرین أو خبراته وقناعاته الإداریة، والإدارة كلمة مشتقة من أصل 

المجتمع كله بالنفع، أما في اللغة العربیة فقد جاءت كلمة الإدارة من أصل أدار أي أحاط أو جعله یدور، 

  :وأما في اللغة الانجلیزیة یطلق علیها أحد اللفظین

  لفظManagement  أرباح مالیةوهو یعني الإدارة في مستوى التنفیذ والإجراء لتحقیق.  

  لفظAdministration وهو یعني المهام الأساسیة للإدارة العلیا دون النظر لأهمیة تحقیق أرباح مالیة.  

  :لقد عرف العلماء ورجال الفكر الإداري الإدارة بعدة تعریفات أهمها

 د من أنهم یفعلون المعرفة الصحیحة لما یراد أن یقوم به الأفراد، ثم التأك"بأنها : تعریف فریدریك تایلور

  ".ذلك بأحسن طریقة وأرخص التكالیف

 الجهة التي تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب": تعریف هنري فایول."  

 الإدارة هي وظیفة تنفیذ المهمات عن طریق الآخرین ومعهم": تعریف كونتز وأردونیل."  

 فهو یدیر العمل والمدیرین الإدارة عنصر متعدد الوظائف": تعریف بیتر دراكر."  

 الإدارة هي ما یقوم به المدیر من أعمال أثناء تأدیته لوظیفته": تعریف تشستر برنارد."  

 الإدارة هي عملیة التخطیط وبالتنظیم والقیادة والحفز والرقابة واتخاذ القرار التي ": تعریف خلیل الشماع

والبشریة والمالیة والمعلومات ومزجها وتوحیدها وتحویلها تمارس في حصول المنظمة على الموارد المادیة 

  ".إلى مخرجات بكفاءة وفاعلیة لغرض تحقیق أهدافها والتكیف مع بیئتها الفاعلة

  :ویتضح من التعاریف السابقة ما یلي

تخطیط، تنظیم، توجیه، قیادة، (أنها انطلقت من نقطة هي تحلیل العمل الإداري للمدیر إلى وظائف  - 

  ).ةرقاب

تبین أن الإدارة هي التي ترسم الخطط وتضع السیاسات والإجراءات وتنظم وتراقب وتوجه الأفراد  - 

  .العاملین الوجهة الصحیحة لتحقیق الأهداف



  .الإدارة لها علاقة بالجماعة أي أن الإدارة تستعمل في الجماعة وتطلق علیها ولیس على الأفراد - 

  .ومتكاملة ومستمرة تستغل الموارد المتاحة وتسعى إلى تحقیق الأهدافالإدارة عملیة اجتماعیة  - 

 الإدارة لیست مجرد تنفیذ الأعمال بواسطة الإداري، وإنما هي أیضا جعل الآخرین ینفذون هذه الأعمال.  

  الإدارة لیست غایة في حد ذاتها بل هي وسیلة تستخدم أو نظام یطبق لغرض الوصول إلى هدف

  .محدد

أنها فن إنجاز الأعمال بطریقة فاعلة : "بق یمكن استخلاص التعریف الشامل لعلم الإدارةومما س

وكفوءة من خلال عملیات التخطیط والتنظیم والتوجیه والتنسیق والرقابة والقیادة لأنشطة أعضاء المنظمة، 

  ".هوالاستخدام الأمثل لكافة موارد المنظمة لإنجاز عملیة محددة أو تحقیق هدف مرغوب فی

في ضوء التعریفات السابقة للإدارة، ومن واقع إسهامات الكتاب والباحثین  :خصائص الإدارة: ثانیا

  :والممارسین یمكن استعراض بعض الخصائص الممیزة للإدارة باختصار على النحو التالي

 د الأفراد یرأس أن الإدارة لیست تنفیذا للأعمال، بل الأعمال یتم تنفیذها بواسطة الآخرین، فبمجرد كون أح

عددا من المرؤوسین لا یجعل منه مدیرا، كما أن وجود عدد من الأتباع المخلصین لا یعني بالضرورة 

فالإدارة بالضرورة تنطوي على تحدید الأهداف وتحقیقها بواسطة جهود المرؤوسین ولكي . وجود الإدارة

ل بنفسه ویجعل الأنشطة تتحقق عن یشارك الفرد في الإدارة فمن الضروري أن یتغلب نحو أداء الأعما

 .طریق جهود أعضاء الجماعة

  إن الإدارة عملیة مستمرة ومصدر استمراریتها هو استمراریة بقاء منظمات تسعى لإشباع المجتمع من

السلع والخدمات بأنواعها المختلفة، فهي الأداة التي تساعد هذه المنظمات على بلوغ أهدافها واضطلاعها 

اه المجتمع، خاصة وأن حاجات الإنسان دائما مستمرة ومتجددة وأن إشباعه لحاجة معینة بمسؤولیاتها تج

 .یجعله یسعى لإشباع حاجة أخرى فضلا عن تعدد حاجاته وطموحاته في المستقبل

  إن الإدارة كعملیة تنطوي على العدید من التصرفات أو المهام التي یقوم بها المدیر وهذه المهام أو

 .خطیط والتنظیم والتوجیه والتحفیز والرقابة واتخاذ القراراتالوظائف هي الت

  إن الإدارة نشاط إنساني هادف فهي تتعامل منذ تطبیقها مع الجماعة بما ینطوي علیه هذا التعامل من

علاقات، وتسعى في نفس الوقت إلى تحقیق أهداف المنظمة من خلال إنجاز عدد من الوظائف أو 

أي أن العلاقات بین ومع جماعات العمل المرؤوسین، . قواعد وأعراف معینةالمهام والأدوار في ضوء 

والمهام، الوظائف الإداریة، والقواعد المنظمة للعمل هي من بین أهم العوامل الموجهة أو الحاكمة للأداء 

 .الإداري

 ت محصورة تتصف الإدارة بالشمولیة، حیث أن الإدارة تمارس وتطبق في جمیع المستویات الإداریة ولیس

على الإدارة العلیا فقط وإنما یتم تطبیقها من قبل جمیع أعضاء المنظمة باختلاف مستویاتهم الإداریة 

بدرجة تفاوت نسبي في التطبیق بمعنى أنه من المؤكد أن یكون هناك درجة اختلاف من حیث الأهمیة 

  .النسبیة لوظائف الإدارة وطبیعة الأنشطة الممارسة في كل مستوى 



 لإدارة الفعالة تستلزم دائما استخدام أنواع معینة من المعرفة والمهارة والإجراءات، فالإدارة كعملیة إن ا

مهاریة تتطلب من القائمین علیها مجموعة من المهارات كالمهارات الفكریة تتمثل في القدرة على التخطیط 

على التعامل والإتقان مع مجموعة من والاطلاع والإدراك والتقییم السلیم، ومهارات إنسانیة تتطلب القدرة 

الأفراد سواء داخل المنظمة أو خارجها، ومهارات فنیة وعقلیة كالقدرة على استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 .وأجهزة الاتصال والانترنیت وغیرها من الوسائل التقنیة الحدیثة

  متغیر بطبعه وحاجاته وطموحاته تتصف الإدارة أیضا بالتغیر، فبیئة الأعمال متغیرة، والعنصر البشري

 .أكثر تغیرا، كما أن التطور التكنولوجي في مجالات مختلفة تتطلب من الإدارة ضرورة مواكبته

  تتصف الإدارة كذلك بالمرونة، وهي ضرورة الاستجابة لمعطیات البیئة والتكیف معها یشكل یساعدها على

 .تحقیق أهدافها

  بالعلوم الأخرىالإدارة علم علاقة : الفرع الثاني

إن الإدارة علم متعدد المصادر، أي أنه یعتمد على مصادر علمیة متعددة من العلوم الإنسانیة 

  .والاجتماعیة والسلوكیة والطبیعیة والریاضیة وفیما یلي بیان تفصیلات ذلك

   الإنسانوعلم النفس وعلم  علاقة علم الإدارة بعلم الاجتماع: أولا

سة كل ما یتعلق بالجماعات التي یكونها الإنسان، الصغرى منها والكبرى، یهتم علم الاجتماع بدرا

الرسمیة وغیر الرسمیة، فهو یدرس الجماعة من حیث تكوینها وبناءها وتركیبها، ولأن الإدارة تقوم على 

الجهد البشري وتتعامل مع الجماعات داخل التنظیمات الإداریة في سبیل تحقیق أهدافها المرسومة فإن 

الجماعات أمر أساسي للمدیر، كما أن سلوك الفرد یختلف عن سلوكه بصفته عضوا في الجماعة لذا  فهم

فإن من المهم للإداري أن یلم بمبادئ علم الاجتماع لأن ذلك سیساعده حتما على إیجاد مناخ تنظیمي 

  .اجتماعي صحي داخل الجهاز الإداري

م الذي یتخصص بدراسة سلوك الإنسان، وهو العل" علم السلوك"أما علم النفس یعرف بأنه 

ویستخدم الأسالیب العلمیة المختلفة التي تظهر مدى العلاقة بین فروع علم النفس المختلفة والإدارة كما 

  :یلي

هو العلم الذي یدرس البیئة الإداریة للعاملین، والآثار السلوكیة المترتبة على :علم النفس الإداري. أ

  .ات داخل المنظمةالتفاعل التنظیمي والعلاق

العلم الذي یدرس مدى تفاعل الأفراد في المنظمات والمؤسسات المختلفة من : علم النفس التنظیمي. ب

  .حیث الدافعیة والحوافز والقدرات والتوظیف

العلم الذي یدرس ویجمع بین علم النفس وعلم الاجتماع، ویهتم بالعلاقات بین :علم النفس الاجتماعي. جـ

  .تجاهات ومواقف العاملین والعواطف والقیادةالجماعات، وا

العلم الذي یدرس المشكلات الإنسانیة الناتجة عن طبیعة التفاعل في العمل :علم النفس الصناعي. د

  .التوتر، الضوضاء، ساعات العمل، الإنجاز: الصناعي مثل



بكل تلك الظواهر  ) اأو كما یعرف بعلم الأنثروبولوجی(یمكن حصر اهتمامات علم الإنسانفي حین      

الاجتماعیة التي تتناقلها الأجیال المتتابعة من أعضاء المجتمع الإنساني الواحد، فعلم الإنسان یركز على 

الأبعاد الحضاریة والثقافیة وكذلك الطبیعیة ذات التأثیرات الحضاریة والثقافیة، فهو یركز على الخصائص 

لتفسیر كیف تتكون الحضارات وتستمر، وكیف تتكون  التي تشترك فیها الأجیال المتعاقبة، فیسعى

ونستفید في علم الإدارة من مساهمات علم  .الهویات الثقافیة والحضاریة وتستمر عبر أكثر من جیل

وهي مجموعة قیم وممارسات یؤدي " الثقافة التنظیمیة"الإنسان في دراسة كیف یتكون ویتغیر ما نسمیه بـ 

شتركون بخصائص معینة مهمة للعمل، وهي خصائص یتم تناقلها عبر إلى تغییر الأشخاص وجعلهم ی

  .الأجیال

  وعلم  الحاسوب  علاقة علم الإدارة بعلم الاقتصاد: اثانی

، فعلم الاقتصاد "ثروة الأمم"في كتابه " آدم سمیث"من أوائل من كتب عن الاقتصاد والإدارة هو 

نظر الحصول على السلع والخدمات الضروریة یهتم بدراسة النشاط الإنساني في المجتمع من وجهة 

لإشباع الحاجات المختلفة عن طریق توزیع الموارد الطبیعیة بأفضل طریقة ممكنة وهذا له علاقة بقضیة 

الإنتاج وقضیة توزیع هذا الإنتاج ومن هنا تأتي علاقة إدارة الأعمال بهذا العلم، فإدارة الأعمال ینظر 

عملي للنظریات الاقتصادیة ولذا فإن رجل الإدارة یجب أن یكون ذا عقلیة  إلیها على أنها تعبیر وتطبیق

اقتصادیة حتى یمكنه عند قیامه بتوجیه جهود من سیعملون معه أن یأخذ في اعتباره الدوافع الاقتصادیة 

التي تحرك جهودهم من أجور وحوافز مادیة ولا یعني هذا أن یكون الإداري عالما اقتصادیا بل أن یكون 

لما إلماما كافیا بالمبادئ التي تؤلف في مجموعها ما یعرف بالتحلیل الاقتصادي الجزئي أو اقتصادیات م

  .المنشأة

أصبحت الإدارة الحدیثة لا تستغني عن علم الحاسوب كأساس بعلم الحاسوب ،وفي إطار علاقته 

تائج المطلوبة، كما یسهل في تحسین العملیة الإداریة من حیث استقبال البیانات ومعالجتها وإظهار الن

الحاسوب سرعة الاتصال كما هو الحال في البرید الالكتروني وفي معالجة الكثیر من الأوراق المالیة، 

ویساعد كذلك الحاسوب على معالجة واسترجاع كمیات هائلة من البیانات وتحویلها إلى معلومات مفیدة 

  .لمتخذي القرارات

  م الطبیعیة والریاضیةعلاقة علم الإدارة بالعلو : ثالثا

المقصود بالعلوم الطبیعیة والریاضیة علم الفیزیاء والكیمیاء والأحیاء وعلم الفلك والإحصاء 

والریاضیات، فقد لجأت الإدارة إلى مثل هذه العلوم لتحلیل وتفسیر الكثیر من السلوكیات والظواهر 

التي یستخدم النماذج والعملیات الریاضیة، الإداریة، ومن نتائج ذلك ظهرت المدرسة الریاضیة في الإدارة 

نشأ إبان الحرب العالمیة الثانیة  –وهو علم ریاضي فیزیائي اقتصادي " بحوث العملیات"فنشأ علم یسمى 

استفادت الإدارة كثیرا من تطبیقاته، كما ویمكن استخدام نظریة  –على أیدي علماء الجیش الأمریكي 

  .الریاضیة لاتخاذ القرارات الإداریة الرشیدةالاحتمالات والمعادلات والنماذج 



  وعلم الأخلاق علاقة علم الإدارة بعلم التاریخ: رابعا

یهتم علم التاریخ بمنهجیة تسجیل وتفسیر الأحداث السابقة، وهو مصدر مهم للمعلومات التاریخیة 

بیانات تاریخیة لتفسیر عن كل الظواهر، خاصة الظواهر الإنسانیة والاجتماعیة، فكل العلوم تحتاج إلى 

الظواهر التي تدرسها، ولتحدید التغیرات التي حدثت في الظاهرة في المراحل التاریخیة المختلفة، وتعطینا 

الدراسات التاریخیة الوسائل المناسبة للحصول على الأدلة عن الماضي، ولذلك یمكن أن تعتبر المنهجیة 

تخصصات الاجتماعیة، إذ لا یستطیع أي إداري أن یحكم التي یوفرها علم التاریخ حاجة أساسیة لكل ال

على حجم نجاحه أو نجاح منظمته من دون أن یقارنه مع النجاح والأداء في الماضي، ثم یحدد العوامل 

  .أو الأسباب التي أدت إلى الاختلافات فیهما

ر، فعلم الأخلاق علم الأخلاق یدرس آداب السلوك والدوافع الإنسانیة للتمییز بین الخیر والشا أم

یقوم بوضع الإطار الخلقي الذي یجب أن یتحلى به رجال الأعمال والعاملون والمتعاملون مع المشروع 

عند تعاملهم مع بعضهم البعض، فبینما یدرس علم النفس سلوك الإنسان للتعرف إلى العوامل البیئیة التي 

  .ي وجهة نظر صحة ذلك السلوكحدت بالفرد لإتباع سلوك معین، یقوم علم الأخلاق بالبحث ف

وعلیه لعبت الحكومات دورا مهما لإنجاح عملیة التغیر في سلوك أرباب العمل، فأدركت الكثیر 

من الحكومات أن المستهلك قد تحمل الكثیر من الخسائر نتیجة جشع التجار وتعاملاتهم غیر الأخلاقیة 

واقب وخیمة على المجتمع بأسره، لذلك كان وأن ذلك سیؤدي إلى مواجهة حتمیة بین الطرفین تسفر عن ع

على رجال الأعمال ضرورة إنصاف المستهلك واحترام كرامته وذلك بتدریب موظفیهم على الأسس 

الصحیحة في العلاقات العامة والعلاقات الإنسانیة وتزویدهم بالنصائح القیمة في حسن الأخلاق والمعاملة 

  .الحسنة

  علم السیاسةو  القانون علاقة علم الإدارة بعلم: خامسا

علم القانون هو مجموعة من القواعد والأسس التي تنظم علاقات الأفراد وعلاقات الجماعات من 

أجل تحقیق تناسق اجتماعي لضمان بقاء المجتمع ونموه واستمراره، فهو قواعد للسلوك المدني كما تصفه 

غیر الصحیح، وتتمثل العلاقة بین الإدارة  السلطة العلیا في الدولة فتبین السلوك الصحیح وتحرم السلوك

وعلم القانون في التشریعات المختلفة التي تنظم المعاملات التجاریة داخل البلد وخارجها من خلال ما 

  .إلخ.... یعرف بالقانون التجاري وقوانین حمایة المستهلك وقانون العمل والعمال والضمان الاجتماعي

ة أشكال الأنظمة السیاسیة وتوجهاتها وأیدیولوجیاتهما أي الفلسفة یهتم علم السیاسة بدراسفي حین 

التي تقوم علیها، كما وتعتبر مفاهیم السلطة والقوة والصراع الاجتماعي و غیرها  مفاهیم أساسیة لعلم 

السیاسة نستفید منه في الإدارة وفي دراسة العلاقات والنظام ضمن المنظمات، وطبیعة الأنظمة السیاسیة 

للإدارة لأن لها تأثیر مباشر على دور الدولة في تنظیم الاقتصاد ومجالات النشاط الاقتصادي  مهمة

المتاحة لعمل الأفراد، مقارنة مع تلك التي تعتبر من مسؤولیة الدولة فهذه مهمة لأیة منظمة خاصة إدارة 

  .الأعمال



یل المهمة لإدارة هذه أما بالنسبة للمنظمات الحكومیة، فهي أساسیة، لأن الكثیر من التفاص

المنظمات یتحدد في ضوء طبیعة النظام السیاسي، لذلك تمثل هذه التفاصیل قاعدة المعارف للمختص في 

  .الإدارة العامة

أي أن علم السیاسة یشكل مصدرا مهما للمعلومات التي یحتاج أن یهتم بها المختص في إدارة 

 .الأعمال والإدارة العامة

  الإدارة ومبادئهاأهمیة : الفرع الثالث

أصبحت الإدارة الناجحة في الوقت الحالي ضرورة بسبب المتغیرات السیاسیة والاقتصادیة 

والاجتماعیة والتكنولوجیة، تعود أهمیة الإدارة نتیجة ظهور العدید من الظواهر والمتغیرات والتطورات في 

غیرات التي كانت بمثابة عوامل أدت مجالات الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة وسنعرض فیما یلي أهم المت

  .إلى إبراز أهمیة الإدارة كعنصر حیوي فعال في نجاح المنظمات

  :عوامل نشأة علم الإدارة: أولا

مرت الإدارة عبر التاریخ بمتغیرات عدیدة ساهمت إلى حد كبیر في ظهورها كعلم له أهمیته 

  :يومكانته بین العلوم الأخرى ومن أهم هذه المتغیرات ما یل

  :النمو المتزاید في حجم المشروعات. 1

كان لظهور الآلة أثره الكبیر على المشروع الصناعي والزراعي والتجاري فبعد أن كانت وسائل 

الإنتاج بسیطة ویدویة أصبحت أكثر تعقیدا بعد إدخال الآلة إلى الصناعة وانتقال المشروع إلى الإنتاج 

ع الطلب على القوى العاملة وإلى رؤوس أموال أكبر لشراء السریع، وقد أدت هذه التطورات إلى اتسا

الآلات والإنفاق على المشروع، والحاجة إلى أسواق لبیع المنتجات، كل هذا أدى إلى كبر حجم 

المشروعات وبالتالي البحث عن وسیلة تساعدها على توجیه الجهود الجماعیة للأفراد، وكانت هذه الوسیلة 

أمكن تخطیط وتنظیم وتوجیه الجهود المشتركة للأفراد، والرقابة على مستوى هي الإدارة، وعن طریقها 

أدائها وتنسیقها مما ساهم وإلى حد كبیر في ظهور الإدارة كعلم له مبادئ ونظریات وتعمیمات متفق علیها 

  .بین معظم علماء الإدارة

  :انفصال الملكیة عن الإدارة. 2

عراف والقیم الاجتماعیة حق المالكین في إدارة منشأتهم، تكفل القوانین والتشریعات الحكومیة والأ

ولكن مع كبر حجم هذه المنشآت لم یعد بإمكانهم القیام بهذا الدور إما بسبب التخصص أو الجهد اللام 

  .لإدارتها

مما دفعهم إلى الاستعانة بأفراد من ذوي الاختصاص ممن درسوا الإدارة كعلم ومارسوها كمهنة 

بنجاح، وقد أدى هذا بالضرورة إلى انفصال ملكیة المنشأة عن إدارتها لكي یتسنى لهؤلاء  لإدارة منشأتهم

الإداریین اتخاذ القرارات المتعلقة بمختلف الأنشطة الإداریة بحریة، وكان لتطبیق هذا المبدأ أثره في رفع 



على نتائج أعمال  شأن الإدارة والاعتراف بأهمیتها، أما دور المالكین في هذه الحالة فهو الاطلاع

  .الإداریین والحكم على مدى كفاءتهم

  : التدخل الحكومي. 3

أدى النمو المتزاید في عدد المشروعات وتنوع أنشطتها وتطور أعداد العاملین بها والطلب المتزاید 

على رؤوس الأموال، إلى ضرورة تدخل الدولة في میادین الصناعة والتجارة، وتقدیم الخدمات الضروریة 

ا، ووضع السیاسات والقوانین التي من شأنها المحافظة على حقوق المالكین وحمایتها من مخاطر له

الإفلاس والتصفیة أو الاستغلال، ولكي تستطیع الدولة القیام بهذا الدور قامت بتأسیس أجهزة رقابیة 

حرافات متخصصة تقوم بمتابعة شؤون رجال الأعمال وما یقومون به داخل مؤسساتهم وتصحیح الان

السلبیة ومساعدتهم في التغلب على مشاكلهم، ولاشك في أن الحكومة تحتاج إلى أجهزة إداریة كبیرة 

  .تمكنها من القیام بهذه المهام، وقد ساهم هذا الدور في تطور الإدارة وظهورها كعلم له شأنه

  :تأسیس النقابات العمالیة. 4

أكدت على أهمیة الإدارة ومدى الحاجة إلیها، وقد یعد ظهور النقابات العمالیة من العوامل التي 

نالت النقابات على الاعتراف الرسمي الحكومي بأنشطتها الهادفة إلى الدفاع عن حقوق العاملین في 

مختلف المنشآت، فاكتسبت دورا مهما في مجال الإدارة لأنها تمارس ضغوطا على رجال الأعمال وتراقب 

هي تستطیع دعوة العمال إلى الإضراب عن العمل، إذا عجزت النقابة عن سلوك المدراء تجاه العاملین، ف

حل الخلافات والنزاعات بین العمال وأصحاب المنشأة التي یعملون بها، وفي ضوء هذا التطور في 

العلاقات العمالیة وجد أصحاب الأعمال أنهم مجبرون على تعیین مدراء أكفاء قادرین كذلك على 

  .نقابات للتوصل إلى صیغ مشتركة لحمایة حقوق العاملین في المنشآتالتفاوض مع ممثلي ال

  :التقدم التكنولوجي واستخدام الحاسبات الآلیة. 5

أدى التقدم التكنولوجي المستخدم في الإنتاج، والاعتماد المتزاید على استخدام الحاسبات 

لمشكلات الإداریة الخاصة بالإنتاج الالكترونیة إلى إحداث تغیرات جذریة في عملیة اتخاذ القرارات وحل ا

والكفاءة وعملیة ضبط التخطیط، وقد تم ذلك عن طریق التكامل بین عدة حقول من المعرفة وبصورة 

خاصة حقل الریاضیات واستخداماته في حل ومعالجة المشاكل التي تواجه المدیرین في المنشآت، 

لیات الریاضیة والحسابیة المعقدة، وهكذا تأثرت الإدارة واستعان علماء الإدارة بأجهزة الكمبیوتر للقیام بالعم

بهذه التغیرات، فأصبحت عملیة اتخاذ القرارات تستند على أسس علمیة محسوبة وابتعدت عن تلك الطرق 

  .في اتخاذ القرارات) الطرق الوصفیة(التي كانت تعتمد على التكهن والتخمین والارتجال 

  :یة الإدارة من عدة محاور أهمهاتنبع أهم :أهمیة الإدارة:  ثانیا

 الإدارة محور نشاطها استقبال وتنفیذ القرارات مهما بلغت من صعوبة وتعقید. 

  الإدارة نظام متصور لتبسیط إجراءات العمل وتنظیم الكفاءات والمهارات البشریة وإطلاقها لخلق طاقات

 .متجددة



 المنظمات، فهي تقوم بتحدید الأهداف وتوجیه جهود  الإدارة هي الأداة الأساسیة في تسییر العمل داخل

الأفراد إلى تحقیقها بفعالیة وكذلك توفیر مقومات الإنتاج وتخصیص الموارد وتوزیعها على استخداماتها 

 .البدیلة وإزالة الغموض في بیئة العمل

 من ناحیة  الإدارة هي المسؤولة عن تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة لمنظمات الأعمال

 .وللمجتمع ككل من ناحیة أخرى

  الإدارة العلمیة هي الحافز الأساسي للجهود الإنسانیة وهي المدبر للعناصر اللازمة للإنتاج، وهي التي

 .تعمل باستمرار على تحسین مكانة المشروع

 الإدارة هي المسؤولة عن تحقیق التكامل بین البیئة والمنظمة من خلال: 

 .اجات المنظمة من الموارد المختلفة من البیئةتوفیر احتی -  

 .تحویل ومزج هذه الموارد مع بعضها البعض لتلبیة احتیاجات البیئة من السلع أو الخدمات -  

  كذلك الإدارة مسؤولة عن تحقیق التكامل الداخلي للمنظمة من خلال التنسیق والربط بین جهود العاملین

 .الأهداف التي تسعى لتحقیقها المنظمةوالموارد الأخرى حتى یتسنى بلوغ 

  الإدارة هي المسؤولة عن التعامل مع التغیر المستمر في حاجات المجتمع، ومواجهة المشكلات

 .المختلفة

  :مبادئ الإدارة:  ثالثا

  :تتلخص أهم المبادئ الإداریة فیما یلي

 إنشائها ضروریة للإدارة الفاعلةالسیاسات المحددة والواضحة في المنظمة منذ : مبدأ تحدید السیاسات. 

 جمیع الوظائف ذات أهمیة متوازنة في المنظمة لتحقیق النمو المناسب والكفایة في : مبدأ التوازن

 .الإدارة

 یجب تخفیض عناصر الإدارة إلى أبسط شكل ممكن: مبدأ التبسیط. 

 یجب تقسیم العمل على أسس علمیة سلیمة وحسب التخصص: مبدأ التخصیص. 

 یجب تحدید أفضل طریقة تعبر عنها بأنماط تستخدم كنموذج في العملیات والرقابة: مبدأ التنمیط. 

 یجب أن تتناسب المكافآت المالیة مع قیمة العمل المنجز: مبدأ الحوافز المالیة. 

 عمل على یجب معالجة مظاهر التوتر بین العاملین بسرعة، وإزالة أسبابها وال: مبدأ العلاقات الإنسانیة

  .تسویتها

  هامجالاتو  طبیعة الإدارة: الفرع الرابع 

  طبیعة الإدارة: أولا

إن تحدید طبیعة الإدارة من حیث كونها علم أو فن یعتبر من القضایا التي تعرضت للجدل بین 

ه علماء الفكر الإداري، حیث اعتبر البعض الإدارة علم كباقي العلوم الإنسانیة الأخرى له نظریاته ومبادئ



وأصوله الخاصة به، بینما اعتبر البعض الآخر أن الإدارة لم تصل بعد إلى مستوى العلم، وهي مازالت 

  .نوعا من الفن الذي یعتمد على المواهب والمهارات والممارسات العملیة

  :الجانب العلمي للإدارة  /أ

عین، ویجب أن یمثل العلم مجموعة منظمة من المعرفة تم تجمیعها لظاهرة معینة أو موضوع م

  .تتسم تلك المعرفة بالموضوعیة والواقعیة والبعد عن التمییز والمیل الذاتي

ومن واقع ما سبق یمكن النظر إلى الإدارة كعلم اعتمادا على المعرفة المتراكمة والاستخدام 

  .ذلكالمستمر من خلال التجارب والبحوث والممارسات العلمیة، وفیما یلي بعض الدلائل التي تؤید 

 تعمل الإدارة من خلال علم الاجتماع الذي یقوم أساسا على التعامل مع البشر. 

 تعمل الإدارة وفق أسس اقتصادیة رشیدة تحكمها قوانین وقواعد في مختلف المجالات. 

 تتعامل الإدارة كعلم من خلال البشر المتفاوتین في الصفات والخصائص نظرا للفروق الفردیة بینهم. 

  ة الطابع العلمي نظرا لاعتمادها على الأسالیب والطرق العلمیة وخاصة النماذج الریاضیة تكتسب الإدار

 .في بعض جوانبها

  إن تراكم المعرفة الإداریة وتطورها مع تقدم العصور وإضافة الجدید إلیها نتیجة الممارسات العلمیة

قاعدة عریضة من المناهج الإداریة  والتجارب الواقعیة بالإضافة إلى فكر العلماء وأبحاثهم أدى إلى تكوین

 .والنظریات التطبیقیة في مجال الإدارة

وبالتالي یمكن القول بأن الإدارة علم قائم بحد ذاته له قواعده ومبادئه الثابتة والمحددة وأصول 

خاصة به، وذلك لأن الإدارة حقل من حقول المعرفة الإنسانیة، ولكن هذا العلم لا یتصف بالشمول 

بل هو أقرب إلى العلوم ) فیزیاء، كیمیاء(والدقة التامة كما هو الحال في العلوم الطبیعیة المطلق 

  : الاجتماعیة، وعلم الإدارة یحقق العدید من الفوائد للمدیرین مثل

 تزوید المدیرین بطریقة منظمة للتفكیر في سلوك الأفراد داخل المنظمات. 

 هیم التي تمكنهم من تحلیل ومناقشة خبرات وممارسات تزوید المدیرین بحصیلة من المصطلحات والمفا

 .العمل الإداري بوضوح

  تزوید المدیرین بالأسالیب التي تمكنهم من التعامل مع العدید من المشاكل شائعة الحدوث في مواقع

 .العمل

  :الجانب الفني للإدارة/ ب

أفضل النتائج، فالفن یشیر الفن هو المهارة في تطبیق العلم بحیث یؤدي هذا التطبیق إلى تحقیق 

إلى استخدام القدرات والمواهب والتصرفات الإنسانیة حسب الظروف الموقفیة هذا بالإضافة إلى المرونة 

  .عند تطبیق القواعد والأسس المتعلقة بالمعرفة العلمیة للإدارة بما یشمل في النهایة النتائج المطلوبة

ویكون المعلومات والمعارف فسبیله إلى ذلك هو العلم، فإذا كان الإنسان لابد له أن یتعلم لیعرف 

  .أما إذا أراد أن یطبق تلك المعلومات والمعارف فإنه یصبح من الضروري أن یلجأ إلى الفن



واستنادا على ذلك یمكن النظر إلى الإدارة كفن یتطلب من المدیرین العدید من القدرات 

  .ؤكد ذلكوالمهارات، ونذكر فیما یلي بعض النقاط التي ت

 أن تعامل الإدارة مع العنصر البشري تتطلب مهارات متعددة في فنون التعامل مع الآخرین. 

  التغیرات والتطورات المتلاصقة بالعمل الإداري وما تتطلبه من مرونة وقدرة على التصرف السریع ووضع

 .الاحتمالات المتعددة للمواقف غیر المتوقعة

 ن واختلاف الأسالیب التي یمارسون أنشطتهم من خلالها یبین أهمیة التباین في قدرات وصفات المدیری

 .الفن الإداري في التطبیق

 تقوم الإدارة عن فن استخدام العلم بما یمكن من الوصول لأفضل النتائج للمواقف المختلفة. 

 یرین في إن التطور والتحدیث والإبداع والابتكار مرهون باستخدام الفن بصورة مستمرة، ولهذا یظل المد

حاجة مستمرة إلى تنمیة مهاراتهم واتجاهاتهم في شتى المعاملات لتحفیز الأفراد ودفعهم للإنتاج في 

 .مختلف الظروف

وفي ضوء ما سبق یمكن القول بأن العلم والفن جانبان متكاملان في مجال الإدارة، فالإدارة كالعملة 

یمثل الفن من حیث الممارسة : نسانیة، والثانيیمثل العلم بمفهومه في العلوم الإ: لها وجهان، الأول

والخبرة والموهبة والمهارة والإبداع والابتكار، فهذین الوجهین متكاملین، حیث أن العلم یؤدي إلى المعرفة 

بینما الفن یؤدي إلى التطبیق، ولا فائدة بدون تطبیق لذلك فالمدیر الناجح هو الذي یتسلح بالمعرفة 

ل الإدارة وفي نفس الوقت یمارس عملیة الإدارة ویستفید من التجارب التي تعزز وبنظریات ومبادئ وأصو 

  .خبرته

  مجالات الإدارة:ثانیا 

تتنوع مجالات الإدارة في الوقت الراهن وتختلف بحسب تنوع قطاعات المجتمع والأهداف التي 

وجوده على الإدارة یسعى كل قطاع إلى تحقیقها، فقد فرض هذا التنوع في قطاعات المجتمع وأنشطته 

، إن "محمد العساف"وفي هذا الصدد یقول . حیث أوجد لكل منها مجاله الخاص بالدراسة والممارسة

  :مجالات الإدارة كما یلي

 وهو المجال الخاص بالعلاقات والمنظمات الدولیة والإقلیمیة: المجال الدولي. 

 العامة وهو المجال الخاص بكل دولة على حدة، الإدارة :مجال الدولة. 

 الولایات(وهو المجال الخاص بالمقاطعات أو المحافظات أو البلدیات  :المجال المحلي داخل الدولة -

 ).المحلیات- المعتمدیات

 إدارة الأعمال(والتي یقوم بها القطاع الخاص  :مجال المنظمات أو مشروعات الأعمال.( 

 وتشمل النقابات والأحزاب والجمعیات المختلفة :مجال الجماعات المهنیة أو السیاسیة أو الخیریة. 

 وتسمى بالإدارة المنزلیة :مجال الأسرة. 



 الإدارة الصحیة(الإدارة التعلیمیة، القطاع الصحي (كالقطاع التعلیمي  :المجالات القطاعیة المختلفة( ،

 ....).وهكذا

 ا مثل إدارة المبیعات، إدارة وتسمى الإدارة حسب الوظائف التي تقوم على تأدیته :المجالات الوظیفیة

 .إلخ.... الأمن والسلامة

ونظرا لتعدد هذه المجالات سوف تقتصر على شرح مجالین رئیسیین في الإدارة وهما الإدارة 

  .العامة وإدارة الأعمال ثم نتعرض بإیجاز لبقیة المجالات الأخرى

لإدارة متخصص في الإدارة مجال الإدارة العامة هو جزء من موضوع ا :مجال الإدارة العامة. 1

الحكومیة، فتعرف الإدارة بأنها تنفیذ السیاسات العامة للدولة بما یؤدي إلى خدمة الصالح العام، والتي یتم 

الوزارات، الدوائر، المجالس، الهیئات : تطبیقها في القطاع العام أي أن المؤسسات الحكومیة المختلفة مثل

  .الحكومیة

هي عملیة تنفیذ المشروعات ذات الطابع الاقتصادي وبالتي تعمل على إشباع  :مجال إدارة الأعمال. 2

حاجات مادیة ومعنویة بقصد الربح، كما وتعني أیضا تسییر الأنشطة التي تتناول إنتاج السلع أو 

  .الخدمات الضروریة لإشباع الحاجات والرغبات سعیا لتحقیق الربح

م في ضوئها التمییز بین الإدارة العامة وإدارة ونشیر فیما یأتي إلى بعض المعاییر التي یت

  :الأعمال

 الإدارة العامة لا تهدف إلى تحقیق الربح في حین تسعى إدارة الأعمال إلى : من حیث الأهداف الأساسیة

 .تحقیق الربح

 الإدارة العامة تطبق في مجال القطاع العام ومؤسساته وهیئاته، في حین تطبق  :من حیث مجال التطبیق

 .رة الأعمال في مجال القطاع الخاصإدا

 العاملین في الإدارة العامة یعملون في إطار المصلحة العامة للمجتمع بینما العالمین  :من حیث المصلحة

 .في إدارة الأعمال یعملون في إطار المصلحة الخاصة وفقا لمصلحة المشروع الذي یعملون به

 ستفید الأول هو أفراد المجتمع، أما في مجال إدارة في مجال الإدارة العامة الم: من حیث الاستفادة

 .الأعمال المستفید بدرجة أساسیة هو صاحب العمل أو المساهمون في الشركة

 هناك اختلاف من حیث حجم ونطاق نشاط المنظمات العامة ومنظمات  :من حیث الحجم ونطاق النشاط

ي، فالمنظمات العامة مهما كانت طبیعة الأعمال وینعكس أثر الحجم في نمط الأداء الإداري والتنظیم

النظام السیاسي والاجتماعي الذي تعمل فیه فإنها تفوق في الحجم منظمات الأعمال، وتتغلغل من ناحیة 

أخرى في كافة أوجه النشاط في المجتمع على عكس منظمات الأعمال التي یقتصر نشاطها على نطاق 

 .معین



 امة ضمن إطار السیاسة العامة للدولة وبذلك تستمد المنظمات تعمل الإدارة الع :من حیث إطار العمل

الحكومیة سلطاتها من الدستور والتشریعات والقوانین، بینما منظمات الأعمال تعمل ضمن حدود السیاسة 

 .الخاصة والتي تحددها مجالس إدارتها ویتضمنها القانون الأساسي أو الداخلي لمنظمة الأعمال

 نجد في المؤسسات الحكومیة التي تتولى الإدارة العامة إدارتها تعمل في  :افسةمن حیث الاحتكار والمن

جو احتكاك، حیث لا یوجد مؤسسات حكومیة تنافس بعضها على تقدیم الخدمات للأفراد، بینما تسود 

منظمات الأعمال روح المنافسة في معظم الحالات، فنجد مثلا عدة شركات خاصة تعمل في مجال 

 .أي أن إدارة الأعمال تعمل في جو تنافسي.... تتصنیع السیارا

 نجد أن الموظف أو المدیر في المؤسسات الحكومیة یعمل بصفته  :من حیث الصفة الرسمیة للموظف

الرسمیة أي باعتباره مدیرا لمستشفى أول معهد ولا یعمل هذا المدیر باسمه الشخصي، بینما یعمل 

مات الأعمال معتمدا في حالات كثیرة على اسمه وسمعته الموظف أو المدیر أو رجل الأعمال في منظ

 .الشخصیة وثقة الجمهور المتعامل معه به شخصیا

 وزارة، هیئة، (إن التنظیم في مجالات الإدارة العامة یأخذ شكل دائرة حكومیة : من حیث شكل التنظیم

ما مشروعا فردیا أو نوعا ، أما التنظیم في مجال إدارة الأعمال یكون إ)إلخ... مؤسسة، شركة قطاع عام

 .من أنواع شركات الأشخاص أو الأموال

 یقاس نجاح المنظمة في حالة الإدارة العامة بقدرتها على تقدیم الخدمة العامة  :من حیث مقاییس النجاح

التي أنشئت من أجل تقدیمها، بینما یحكم على نجاح المنظمة في حالة إدارة الأعمال بمقدار حجم الأرباح 

 .ققتها لأصحابها أو المساهمین فیهاالتي ح

وأخیرا یتضح لنا من النقاط السابقة وجود اختلافات رئیسیة بین كل من الإدارة العامة وإدارة 

الأعمال، وإن كان هناك تشابه في إطار الوظائف الإداریة التي تمارسها كل منهما، كما أن التطور 

لأعمال أدى إلى ذوبان وتلاشي كثیر من الاختلافات الحدیث في كل من مجالي الإدارة العامة وإدارة ا

السابقة، فالمجالان یعملان على أساس من الأصول العلمیة الواحدة وإن كانا یختلفان إلى حد ما في 

  .النواحي التطبیقیة 

  :إدارة الهیئات والمنظمات الخاصة. 3

تكون ذات طبیعة متمیزة  وتشمل إدارة أوجه النشاط الإداري لمنظمات لا تهدف إلى الربح والتي

تختلف عن الإدارة العامة في أنها لا تهدف إلى تقدیم خدمات عامة، إنما تهتم بفئة خاصة من المجتمع، 

ومن ناحیة أخرى كذلك تختلف عن منظمات الأعمال من حیث أنها لا تهدف إلى تحقیق أرباح بمفهومها 

  .العام وإنما توجه دخلها إلى رعایة الفئة الخاصة بها

  :الإدارة الإقلیمیة والدولیة. 4

یختص هذا المجال بإدارة المنظمات التي لها صفة الإقلیمیة أو الدولیة ولا تتبع أیا من الحكومات 

التي تنشأ في دولها وتهدف إلى خدمة للمجتمع الإقلیمي أو العالمي أو جزء من العالم مستعینة في ذلك 



المشاركة، ومن أمثلتها منظمة المؤتمر الإسلامي، هیئة الأمم بالإمكانیات التي تسهم في تقدیمها الدول 

 .المتحدة، منظمة الصحة العالمیة وغیرها

إن ممارسة المهام الإداریة لیس بالأمر الهین، فالوظائف : مهارات الإدارة وأخلاقیاتها: الخامسالفرع 

الكثیر من المهارات  الإداریة معقدة ومتشابكة وتتضمن العدید من الأبعاد، ومن تم فهي تتطلب

  .والأخلاقیات الواجب توافرها في المدیر حتى یتسنى له ممارسة عمله بنجاح

یقصد بلفظ المهارة الخبرة المكتسبة أو الواجب اكتسابها لممارسة عمل ما، وهي  :المهارات الإداریة:  أولا

  .له بالكفاءة والفاعلیة المطلوبةتلك الخلفیة العلمیة والعملیة التي یجب أن تتوفر في المدیر لتحقیق أعما

أن المدیر الناجح یحتاج إلى مجموعة من " روبرت كاتز"و" كلود جورج"لقد عرف كل من 

  المهارات تساعده على أداء عمله الإداري بفاعلیة أكبر، ولقد تم تقسیمها إلى ثلاثة مجموعات 

  :المهارات الفنیة  .1

القدرات المحاسبیة والتسویقیة : هام محددة، مثلهي القدرة على استخدام معرفة تخصصیة لأداء م

والهندسیة، ویتم الحصول على هذه المهارات من خلال التعلیم الرسمي والتعلم والتدریب المناسب والخبرة 

الوظیفیة ویلاحظ أن هذه المهارات في الاقتصاد المعاصر قد توسعت وازدادت غني من خلال تكنولوجیا 

اسع للحاسوب وهذه المهارات مهمة جدا في بدایة الحیاة الوظیفیة في المنسوجات المعلومات والاستخدام الو 

  .الإداریة المباشرة

  

  :المهارات الإنسانیة  .2

تتجسد هذه المهارات في امتلاك بعض الخصائص والصفات التي تمكن الفرد من العمل والتفاعل 

التعاون والثقة والحماس للعمل مع مع الآخرین والتأثیر فیهم، ویظهر في مكان العمل من خلال روح 

الآخرین كأفراد أو جماعات والتفاعل الإیجابي من خلال العلاقات الطیبة معهم، وتتطلب هذه المهارة أن 

یكون لدى المدیر وعیا ذاتیا وطاقة للتفاهم أو التعاطف مع مشاعر الآخرین، وهذه المهارات ضروریة لكل 

  .مطلوبة بشكل متساوي تقریبا في كل المستویات الإداریة المختلفة قائد إداري في أي موقع إداري، وتكون

  :المهارات الفكریة  3

هي القدرة على تحقیق التناسق والتكامل بین الأنشطة المختلفة والمتعارضة أحیانا، وتعني قدرة 

ة على المدیر على رؤیة المنظمة ككل متكامل، وفهم كیفیة اعتماد أجزائها على بعضها البعض، والقدر 

التحلیل والتشخیص للمشكلات، والتخطیط الإستراتیجي، والقدرة على اتخاذ القرارات، وعدم التردد والسعي 

لتحقیق الأهداف العامة للمنظمة، أي قیادة المنظمة نحو تحقیق أهدافها، وهذه المهارات تحتاجها 

  .المستویات العلیا من الإدارة أكثر من غیرها

نلاحظ أنه تزاید أهمیة المهارات الفنیة في المستویات " رت كاتزروب"و" جورج كلود"وحسب 

الإداریة الدنیا، وتزاید أهمیة المهارات الفكریة في المستویات الإداریة العلیا، وكذلك تزداد أهمیة المهارات 



ا الإنسانیة في كل المستویات الإداریة في المنظمة، إذ هذه المهارات أساسیة لكل مدیر إلا أن أهمیته

  .تختلف بحسب المستوى الإداري للمدیر في الهیكل التنظیمي

فقد أضاف إلى تصنیف كاتز فنیة، إنسانیة، فكریة، نوعین آخرین من المهارات " جریفین"أما 

  مهارات التشخیص ومهارات التحلیل : وهما

  :المهارات التشخیصیة  .1

ة أعراضها والأسباب هي قدرة المدیر على تشخیص المشاكل داخل المنظمة من خلال دراس

المؤدیة إلیها، فقد یلاحظ المدیر تزاید معدل دوران العمالة بأحد الأقسام، وعند قیامه بتشخیص الموقف 

فقد یكتشف أن السبب هو تدهور مهارات التفاعل والتأثیر لدى المسؤول عن هذا القسم، ولا یقتصر 

، بل یمكن استخدامها أیضا في )كلالمشا(استخدام مهارات التشخیص على المواقف غیر المفضلة 

  .المواقف المفضلة

  :المهارات التحلیلیة  .2

وهي قدرة المدیر على تحدید المتغیرات الأساسیة في الموقف وكیفیة ترابطها وتقریر المتغیر أو 

المتغیرات التي یجب أن تستحوذ على اهتمام أكبر، ففي مثال تزید معدل دوران العمالة، یواجه المدیر 

اختیار التصرف الملائم لهذا الموقف، لذا تساعده مهاراته التحلیلیة في التوصل إلى البدائل مشكلة 

، واختیار التصرف الأكثر ملائمة )فصل المسؤول، أو تدریبه أو تحویله إلى قسم آخر(المحتمل اتخاذها 

  .لهذا الموقف

ارات التحلیلیة في وعلیه تساعد المهارات التشخیصیة على فهم الموقف، في حین تساعد المه

  .تحدید التصرف الملائم لهذا الموقف

  :أخلاقیات الإدارة:  ثانیا

تطلق الأخلاقیات على القواعد والمبادئ والقیم التي تنعكس على سلوك وتصرف الأفراد في 

المواقف المختلفة، فالقواعد الأخلاقیة المتعارف علیها تقبل الأمانة والوفاء بالوعد ومساعدة الآخرین 

واحترام حقوق الإنسان على أنها أخلاقیات صحیحة وسلیمة، بینما السرقة وإلحاق الأذى والضرر 

  .بالآخرین تعد أخلاقیات خاطئة وغیر مقبولة ویجب محاربتها في المجتمعات الراقیة

تعد القیم الإنسانیة أحد ركائز الأخلاقیات، فهي نقطة البدایة في التحلیل الأخلاقي، حیث تمثل 

  .السلوك الأخلاقي في الإدارةدئ والركائز، وسنتعرض في هذا الصدد إلى موضوع المبا

 السلوك الأخلاقي:  

یشیر الأخلاقي إلى التصرف من جانب الأفراد، والقبول من جانب المنظمة والمجتمع، وبهذا فإن 

تعلقة بالسلوك أخلاقیات العمال تشمل تلك المعتقدات السائدة عن الإیجابیات أو الأشیاء الصحیحة الم

  .والتصرف الإنساني

  :وتأسیسا على ذلك تتمثل أهم سمات السلوك الأخلاقي فیما یلي



 تعمل الأفراد في جو مادي ومعنوي تختلط فیه  :الانسجام بین العوامل الإنسانیة والعوامل المادیة

روري إیجاد سبیل الأعمال والآلات والأفكار والاتصالات والأداء وغیرها من المغیرات، ولهذا فمن الض

لتحقیق الانسجام بین العوامل المادیة والعوامل الإنسانیة، ویتضح هذا الانسجام من دراسة وتحلیل المناخ 

 .التنظیمي السائد، وروح الجماعة وروحها المعنویة وسلوكها ومدى رضاها عن العمل

 خلاقي إن كان أساسه إن التصرف الأ :الاعتماد على الموضوعیة في الحكم على الأشخاص والأشیاء

ومنبعه النفس البشریة بمجموعها إلا أن السلوك الأخلاقي یرتبط بالغیر أكثر من ارتباطه بالنفس وذلك 

 .لأن الأخلاق ترتبط بالموضوعیة

 السلوك الأخلاقي سلوك متكامل شامل لا یتجزأ بمعنى أن المنظمة ككل یجب أن تسیر  :التكامل والشمول

ثم فالمنافسة والوسائل الإعلامیة یجب أن تكون أخلاقیة، وكذا المدیرین  في ظل هذا السبیل، ومن

 .والعاملین داخل المنظمة یجب أن یتصفوا بالسلوك الأخلاقي

 إن السلوك الأخلاقي یبنى عل مقاییس  :الاعتماد على مقاییس ومعاییر یقبلها المجتمع وتعترف الأفراد

وعة الأفراد والعناصر والمتغیرات الأخرى المحیطة، وذلك في ومعاییر تهتم بخلق التوافق بین الفرد ومجم

 .ظل محددات وقیم مجتمعیة تنبع من دین وحضارة وتراث وثقافة هذا المجتمع

  
 


