
 

)ت المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  جزءاIT Governanceعتبر  المؤسسية أساسي  (  الحوكمة  من  ا 
(Corporate Governance  حيث تهدف إلى تحقيق التوافق بين أهداف تكنولوجيا المعلومات وأهداف ،)

المؤسسة ككل. تركز الحوكمة على وضع السياسات والضوابط لضمان أن تكنولوجيا المعلومات تُدار وتُشغل 
 وتحقق أفضل قيمة ممكنة للأعمال. 

 : مفهوم الحوكمة المؤسسيةأولا

عرف على أنها الإطار الذي يتم من خلاله توجيه وإدارة ومراقبة المؤسسة،  الحوكمة المؤسسية ت  تعريف:  .1
بهدف تحقيق الشفافية والمساءلة وضمان التزام المؤسسة بالأنظمة والتشريعات، وحماية حقوق جميع  

 الأطراف المعنية، بما في ذلك المساهمين والموظفين والعملاء. 

 أهداف الحوكمة المؤسسية .2

تحقيق الشفافية والمساءلة: التأكد من أن كل من يتخذ قرارات داخل المؤسسة يخضع للمساءلة أمام  -
 أصحاب المصلحة. 

 ربط الأهداف التشغيلية للمؤسسة بالأهداف الاستراتيجية.   تحقيق التوافق مع الأهداف الاستراتيجية: -

 ضمان استدامة أداء المؤسسة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد. تحقيق قيمة مستدامة: -

 وضع سياسات واضحة لحقوق وواجبات أصحاب المصلحة.  تحديد الأدوار والصلاحيات: -

 : مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات انياث 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من السياسات والممارسات والإجراءات التي تهدف إلى ضمان 
إدارة فعالة لتكنولوجيا المعلومات، وتوافق استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات مع الأهداف المؤسسية. تهدف 

ة، وتقليل المخاطر، وزيادة كفاءة حوكمة تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق القيمة من الاستثمارات التكنولوجي
 وأمان أنظمة المعلومات. 

 أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات  .1

 ضمان توافق تكنولوجيا المعلومات مع أهداف الأعمال.  -

 بتكنولوجيا المعلومات. تقليل المخاطر: توفير إطار عمل يحد من التهديدات والمخاطر المرتبطة  -

تحقيق قيمة أكبر من الاستثمارات: التأكد من أن كل استثمار في تكنولوجيا المعلومات يقدم عائدًا  -
 ا ويحقق قيمة مضافة للمؤسسة. فعلي

 تحقيق الامتثال: ضمان التزام المؤسسة بالمعايير والقوانين المنظمة للأعمال التقنية. -

المحوسبة  حوكمة تكنولوجيا المعلومات  :تاسعةالمحاضرة ال   

 
 



 : ركائز حوكمة تكنولوجيا المعلومات الثاث 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات تعتمد على عدد من الركائز الأساسية التي تضمن تطبيقها بنجاح وتحقيق  
 الأهداف المرجوة. هذه الركائز تتضمن: 

 . الشفافية 1

 توفير معلومات واضحة ودقيقة حول استخدام وإدارة تكنولوجيا المعلومات.  -

 تسهيل إمكانية الوصول إلى المعلومات لجميع أصحاب المصلحة.  -

 . المساءلة 2

 تحديد المسؤوليات بوضوح لجميع الأطراف المعنية بإدارة تكنولوجيا المعلومات.  -

 ضمان أن كل قرار يُتخذ يتم بناءً على أسس واضحة ويخضع للمساءلة.  -

 . إدارة المخاطر3

 وضع سياسات واضحة لتحديد المخاطر المحتملة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والتعامل معها.  -

 يشمل ذلك التهديدات الأمنية والتكنولوجية مثل فقدان البيانات والتهديدات السيبرانية.  -

 . تحقيق القيمة 4

 توجيه استثمارات تكنولوجيا المعلومات نحو المشاريع التي تضيف قيمة حقيقية للمؤسسة. 

 تقييم العائد على الاستثمار وتحقيق استفادة أكبر من الموارد المتاحة. 

 . تحسين الأداء 5

 قياس أداء تكنولوجيا المعلومات وتحديد مدى كفاءتها وفعاليتها.  -

 ( لمراقبة وتقييم الأنظمة والخدمات التكنولوجية. KPIsاستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية ) -

 : منهجية تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماترابعا

 تتضمن منهجية تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة عدة مراحل رئيسية: 

 . مرحلة التحضير والتخطيط 1



 تحديد الأهداف الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات، وربطها بالأهداف العامة للمؤسسة.  تحديد الأهداف:  -

 : تقييم النظام التكنولوجي الحالي للمؤسسة، وفهم المتطلبات التقنية والبنية التحتية. الوضع الراهنتحليل  -

تحديد الأطراف المعنية بحوكمة تكنولوجيا المعلومات، مثل الإدارات العليا    تحديد أصحاب المصلحة:  -
 والفرق التقنية. 

 . مرحلة تصميم إطار الحوكمة2

وتحديد   - المعلومات  تكنولوجيا  إدارة  كيفية  تحكم  التي  السياسات  تصميم  والإجراءات:  السياسات  وضع 
 المسؤوليات والصلاحيات. 

وضع هيكل تنظيمي واضح: تخصيص هيكل حوكمي يوضح من يقوم باتخاذ القرارات المتعلقة بتكنولوجيا    -
 المعلومات. 

( لتقييم فعالية تكنولوجيا المعلومات ومدى  KPIsتحديد معايير الأداء: وضع مؤشرات الأداء الرئيسية )  -
 توافقها مع الأهداف.

 . مرحلة التنفيذ والتطبيق3

تطبيق السياسات والإجراءات: بدء تنفيذ سياسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وضمان الالتزام بها عبر   -
 جميع الأقسام. 

التدريب والتوعية: نشر ثقافة الحوكمة بين الموظفين وتقديم التدريب اللازم للتأكد من أن الجميع على    -
 دراية بالتزاماتهم.

إدارة التغيير: توجيه ودعم فرق العمل أثناء عملية تطبيق الحوكمة، لضمان انتقال سلس وتحقيق قبول    -
 عام.

 . مرحلة المراقبة والتقييم4

 مراقبة الأداء: استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لمتابعة تنفيذ سياسات الحوكمة وقياس أدائها.  -

 إجراء التدقيق الدوري: إجراء تدقيق دوري لتقييم مدى التزام المؤسسة بتطبيق الحوكمة بشكل فعال.  -

لضمان    - والتقييم  المراقبة  نتائج  على  بناءً  والإجراءات  السياسات  تحسين  باستمرار:  السياسات  تحديث 
 استدامة الحوكمة. 



 أمثلة لأطر حوكمة تكنولوجيا المعلومات -

إطار  1  .COBIT (Control Objectives for Information and Related 
Technologies):  عد  يCOBIT   من مجموعة  ويقدم  المعلومات  تكنولوجيا  لحوكمة  رائد  عمل  إطار 

 الإرشادات والسياسات لتحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات وضمان التوافق مع الأهداف المؤسسية.

 : ITIL (Information Technology Infrastructure Library). إطار 2

إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات بطريقة تضمن تقديم الخدمات بجودة عالية وبتكلفة    ITILيساعد   في 
 فعالة. يركز على تحسين جودة الخدمات وتطوير العمليات. 

 :ISO/IEC 38500. إطار 3

هو معيار دولي يقدم إرشادات حول كيفية حوكمة تكنولوجيا المعلومات لضمان الامتثال وتحقيق الأهداف 
 الإستراتيجية. 

 


