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 دور الوسائط المتعددة في العممية التعميمية التعممية
أدت التطورات المتسارعة في السنوات القميمة الماضية في مجالات تقنيات الحاسوب والوسائط المتعددة وشبكة 

وأدى استخداميا إلى  (TIC) الانترنت والتكامل بينيا إلى نشوء ما يسمى اليوم بتقنيات المعمومات والاتصالات
اكتشاف إمكانيات جديدة لم تكن معروفة من قبل، ظير أثرىا بوضوح في جميع مجالات الحياة اليومية ومنيا 

تتمتع بو ىذه  مجال التربية والتكوين لما ليا من مميزات عديدة في توفير الجيد والوقت والمال، إلى جانب ما
وبالتالي لابد من إعطائو الدور  لعممية التعميميةاالتقنيات من إمكانية في التحاور مع المتعمم، الذي أصبح محور 

 .الأكبر في تنفيذىا
 :(Multimedia) مفهوم الوسائط المتعددة .1

إلى تكامل وترابط مجموعة من الوسائل المؤتمفة في شكل من أشكال التفاعل مفهوم الوسائط المتعددة يشير 
جميعا من أجل تحقيق ىدف واحد أو مجموعة من  المنظم والاعتماد المتبادل، يؤثر كل منيا في الآخر وتعمل

 .الأىداف
وقد ظير مفيوم الوسائط المتعددة مع بدايات استخدام مدخل النظم في التعميم، وقد ارتبط المفيوم في بداية ظيوره 
 بالمدرس، وكيفية عرضو لموسائل التي يريد أن يستخدميا، والعمل عمى تحقيق التكامل بينيا، والتحكم في توقيت

حداث التفاعل بينيا وبين المتعمم في بيئة التعميم  .عرضيا، وا 
من أكثر المفاىيم ارتباطا بحياتنا اليومية والمينية الآن ولفترة  "تكنولوجيا الوسائط المتعددة" ويعتبر مفيوم

ئمة مستقبمية، حيث أصبح بالإمكان إحداث التكامل بين مجموعة من أشكال الوسائل، عن طريق الإمكانات اليا
 .لمكمبيوتر، كما أصبح بالإمكان إحداث التفاعل بين ىذه الوسائل وبين المتعمم في بيئات التعميم

نتاج  وقد أدى ظيور إمكانات إحداث التزاوج بين الفيديو والكمبيوتر، إلى حدوث طفرة ىائمة في مجال تصميم وا 
، فمن خلال التعرف عمى طبيعة بيئة ترونيةالوسائل الإلكبرامج الوسائط المتعددة وعرضيا من خلال الكمبيوتر و

التعمم اللازمة لاستخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة في التعميم، وكذلك طبيعة الفئة المستيدفة من المتعممين 
مكانية توظيفيا عند تصميم  الوسائط المتعددةوأيضا تحديد الحد الأدنى لعدد الوسائل المستخدمة في بناء برامج  وا 

نتاج برامج الوسائط المتعددة بصورة أفضلىذه البر  .امج كمما ساعد ذلك عمي التميز في تصميم وا 
ىي منتج يقدم خدمو لممستخدمين بان تربط ليم بين النص والصوت والصورة الثابتة أو  الوسائط المتعددةو

نو والذي المتحركة في آن واحد في شكل قرص مدمج أو قرص مدمج متفاعل بصرف النظر عن تنوع الغرض م
 . يمكن أن يكون لمتسمية أو الاتصال أو الترويح أو التعميم أو بصفو تجاريو

عمى أنيا أدوات ترميز الرسالة التعميمية من لغة لفظية مكتوبة عمى الوسائط المتعددة التعميمية ويمكن النظر إلى 
بيانية ولوحات تخطيطية ىيئة نصوص أو مسموعة منطوقة وكذا الرسومات الخطية بكافة أنماطيا من رسوم 

ورسوم توضيحية وغيرىا ، ىذا بالإضافة إلى الرسوم المتحركة ، والصور المتحركة والصور الثابتة ، ولقطات 
كما يمكن استخدام خميط أو مزيج من ىذه الأدوات لعرض فكرة أو مفيوم أو مبدأ أو أي نوع آخر من .الفيديو

 .أنواع المحتوى
قديمو تزخر الأدبيات التربوية المعاصرة بالعديد من التعاريف الخاصة بمفيوم وفي ضوء الإطار الذي تم ت
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بأنيا التكامل بين أكثر من وسيمة واحدة الوسائط المتعددة فتعرف المنظمة العربية ، تكنولوجيا الوسائط المتعددة
لشرائح، التسجيلات المطبوعات، الفيديو، ا:) ومن أمثمة ذلك. تكمل كل منيا الأخرى عند العرض أو التدريس
 (الصوتية، الكمبيوتر، الشفافات، الأفلام بأنواعيا

 :تطور مفهوم تكنولوجيا التعميم
 التعميم عن طريق جميع الحواس؛ –التعميم المرئي والمسموع  –التعميم المرئي : المرحمة الأولى 
 معينات لمتدريس؛ الوسائل التعميمية : المرحمة الثانية
 وسيط بين المدرس والمتعمم  لوسائل التعميميةا : المرحمة الثالثة

 الوسيمة جزء من منظومة التربية والتكوين؛: المرحمة الرابعة 
 :الأسباب الدافعة إلى استخدام الوسائط المتعددة في التعميم .2

بحيث أصبح ىذا الاستعمال ضرورة لا غنى  الوسائط المتعددةىناك جممة من الأسباب التي استدعت استخدام 
عنو في تحقيق أىداف التربية والتكوين ومن ىذه الأسباب الانفجار المعرفي والانفجار السكاني وثورة المواصلات 

المؤسسة وما يترتب عمييا من سرعة انتقال المعرفة، كميا عوامل تضغط عمى الثورة التكنولوجية والاتصالات و
ولقد لجأت دول العالم إلى استخدام . مزيد من الفعالية والاستحداث والتجديد لمجاراة ىذه التغيراتمن أجل  التربوية

 .ىذه التقنيات بدرجات متفاوتة لمواجية ىذه الضغوط والتحديات
 :الانفجار المعرفي: أولا
 : ويمكن تصنيف الانفجار المعرفي من عدة زوايا 

معرفي لا ينضب في مختمف (منجم)لما تتيحو التقنيات من مَعين النمو المتضاعف وزيادة حجم المعارف،  -
 .التخصصات وشتى الميادين

استحداث تصنيفات وتفريعات جديدة لممعرفة، مما أدى إلى سيولة الحصول عمى المعمومة بأسرع وقت وأقل  -
 .تكمفة

تفاظ بيا مثل التمفزة والفيديو والسبورة ظيور تقنية جديدة بدأ استعماليا في العممية التعميمية لنقل المعمومة والاح -
التفاعمية والكومبيوتر، الشيء الذي عرف بأكثر من طريقة لمتدريس ووفر ترسانة بيداغوجية من الطرق والنيوج 

 ... والاستراتيجيات
لمعرفة زيادة في عدد المتعممين مما أدى إلى زيادة الإقبال عمى البحث العممي الذي أدى بدوره إلى زيادة حجم ا -

 .واستقائيا من مظانيا الأصمية
 :انخفاض الكفاءة التربوية: ثالثا

إن انخفاض الكفاءة في العممية التربوية عممية معقدة ومركبة تتضمن مناحٍ عديدةً وفي كل منحى نجد حمقة 
والذين ينتيون من فالتلاميذ ينسمون ىاربين من مدارسيم، والذين حاربوا أميتيم عادوا إلى أميتيم مرة أخرى، :مفقودة

مرحمة تعميمية لا يتأقممون بسرعة مع المرحمة التي تمييا، أما الذين أكتفوا بما حصموه من معارف وخرجوا إلى 
كما أن .الحياة العممية لم يجدوا فيما تعمموه ما يرتبط بحياتيم اليومية أو ما يعينيم عمى مواجية صعوبات الحياة

ىماليم الميارات تركيز المدرسين في تعميميم عمى ه دف تحصيل المعمومات وحفظيا من أجل الامتحان فقط وا 
العقمية والحركية والخمقية وتكوين القيم والمثل والتدريب عمى التفكير السميم كل ىذه أمور فشمت كثير من 
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وعائدىا وجب  المنظومات التربوية للأمم في تحقيقيا، ولكي تراجع التربية أىدافيا وتطور أساليبيا لزيادة كفاءتيا
ثارة دافعية التعمم لدى  عمييا استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العممية التربوية لربط التربية بالحياة وا 

 . المتعمم وتكوين الميارات السميمة والتدريب عمى أنماط العقل النقدي التحميمي الابتكاري
 :الفروق الفردية بين المتعممين: رابعا

شكمة الفروق الفردية واضحة المعالم في المرحمة التعميمية الأولى إلا أن ظيورىا يتوالى بروزا منذ وقد لا تكون م
 . المرحمة المتوسطة ثم تشتد في المرحمة الثانوية لتكون في المرحمة الجامعية عمى أشدىا
سائط المتعددة لما توفره ىذه وحتى تتجاوز النظم التربوية إشكالية الفروق الفردية لابد من المجوء إلى استخدام الو

الوسائل من مثيرات متعددة النوعية وعرضيا ليذه المثيرات بطرق وأساليب مختمفة تتيح لممتعمم فرصة الاختيار 
 .المناسب منيا الذي يتفق مع قابميتو ورغباتو وميولو

 :تطوير نوعية المدرسين: خامسا
وازدحام الفصول والقاعات  التكنولوجي ووسائل الإعلاملتطور المدرس المعاصر يواجو تحديات عديدة تتمثل با

الدراسية وتطور فمسفة التعميم مما جعل إعداده عممية معقدة وطويمة ولا يمكن أن يكتفي بيذا الإعداد قبل الخدمة 
 . بل أصبح يدرب ويعاد تدريبو أثناء الخدمة ليساير ىذه التطورات ويتمكن من مواجية تحديات العصر

لممتعممين بل ترى فيو الموجو والمرشد والمصمم لممنظومة " الممقن"التربية الحديثة تنظر إلى المدرس نظرة لم تعد 
التعميمية داخل الفصل التعميمي بما يقوم بو من تحديد الأىداف الخاصة بالدرس وتنظيم الفعاليات والخبرات 

ة تمكنو من استخداميا في حدود الإمكانات واختيار أفضل الوسائط لتحقيق أىدافو التربوية ووضع استراتيجي
 .المتاحة لو داخل البيئة المدرسية

 :تشويق المتعمم في التعمم: سادسا
سواء أكانت مواد تعميمية متنوعة أو أجيزة تعميمية أو أساليب عرض طبيعة  الوسائل التكنولوجيةإن طبيعة 

سيل وبسيط يختمف عن الطريقة المفظية التقميدية، وىذا تتصف بالإثارة لأنيا تقدم المادة التعميمية بأسموب جديد، 
ما يحبب إلى نفس المتعمم ما يتعممو، ويثير لديو الرغبة فيو ويقوي لديو الاستقلالية في التعمم والاعتماد عمى 

 .النفس
شوق يتيح لممتعمم أنماطا عديدة من طرق العرض بإخراج جيد وتناسق لوني جميل م التعميم التكنولوجيكما أن 

تنمي الحس الفني الجمالي لديو و يتيح لو حرية الاختيار لمخبرات التعميمية ولأسموب تعممو بما يتفق وميولو 
التركيز عمى ما ىو أساسي فما )وقدرتو عمى تنظيم العمل (تسريع التعمم)وقدراتو، فيزيد ىذا من سرعة التعمم لديو 

 .وبناء المفاىيم المفيدة لديو( دون ذلك
 :ودة طرق التعميمج: سابعا

يساعد استعمال الوسائط المتعددة عمى تكوين مدركات ومفاىيم عممية سميمة مفيدة، فميما كانت المغة واضحة في 
توصيل المعمومة لممتعمم، يبقى أثرىا محدودا ومؤقتا بالمقارنة مع أثر استخدام الوسائل التقنية التي تزيد القدرة عمى 

ى تكوين الاتجاىات والقيم، بما تقدمو ليم من إمكانية عمى دقة الملاحظة، والتمرين الاستيعاب والتذوق، وتعين عل
عمى اتباع أسموب التفكير العممي، لموصول إلى حل المشكلات، وترتيب واستمرار الأفكار التي يكونيا المتعمم؛ 



4 
 

جعمو أكثر استعدادا لمتعمم كما أنيا توفر لديو خبرات حقيقية تقرب واقعو إليو، مما يؤدي إلى زيادة خبرتو، فت
 .والتكوين والتقويم الذاتيين؛ مما يضفي عمى التعميم صبغة العالمية والخروج من الإطار المحمي الضيق

 :بعض أسس اختيار الوسائط المتعددة .3
 ينبغي مواءمة الوسيمة لميدف المتطمب التحقيق؛: مناسبة الوسائط للأىداف التعميمية  .1
كمواءمتيا لمصفات الجسمية والمعرفية والانفعالية وارتباطيا بخبرات : لخصائص المتعممين  ملاءمة الوسائط .2

 التلاميذ ومكتسباتيم السابقة ، ومناسبتيا لقدراتيم العقمية والمعرفية؛
ينبغي أن تكون المعمومات التي تقدميا الوسائط صادقة ومطابقة لمواقع ، وأن تُعطي : صدق المعمومات  .3

 اممة عن الموضوع ؛صورة متك
تسيم عممية تحديد ووصف محتوى الدرس في كيفية اختيار الوسيمة التعميمية الملاءمة : مناسبتيا لممحتوى  .4

 لذلك المحتوى؛
 بمعنى أنيا ينبغي أن تكون غير مكمفة ، والعائد التربوي منيا مناسب لتكمفتيا؛: اقتصادية  .5
 ب أن تتميز الوسائط بإمكانية استخداميا أكثر من مرة ؛يج: إمكانية استخداميا مرات متعددة  .6
المتانة في الصنع ، ومراعاة السمات التقنية والفنية ، وتحديد الأجيزة المتاحة ، ومناسبتيا : بالإضافة إلى  .7

مكانية زيادة قدرة المتعمم عمى التأمل والملاحظة من خ لاليا لمتطور العممي والتكنولوجي ، وتعرُّف خصائصيا ، وا 
 . ، وأن تكون سيمة التعديل أو التغيير بما يتناسب وطبيعة الموضوع

 :دور المدرس في زمن الوسائط المتعددة .4
سيولة الحصول والتحديث والاستخدام والتعديل ) ساعدت ىذه التقنيات الجديدة بما توفره من مميزات فنية 

كما أدت .إلى نشوء بيئة تعميمية جديدة بحيث يصبح المتعمم أكثر قدرة عمى التحكم في عممية التعمم( والإضافة
استخدام فعند .عممية التعممية تبعا ليذا المتغيراتبالتالي إلى إعادة تعريف مفيوم المدرس والمتعمم ودورىما في ال

ة يتضح دور كل من المدرس والمتعمم في العممية التربوية من تحديد الأىداف التربوية وصياغتيا الوسائط المتعدد
اع والخبرات التعميمية وخمق المواقف التعميمية واختيار الأجيزة التعميمية ورسم استتراتيجية استخداميا وتقرير أنو

 العممية التربوية التعميميةالتعمم وواجب كل منيم اتجاىو لكي يتم الوصول إلى مرحمة التقويم وىذا ما يفعّل 
 .ويعمقيا

 -:شروط الإدماج الناجح لموسائط المتعددة في العممية التعميمية التعممية .5
العممية لموسائط المتعددة في  مما تقدم يمكننا استخلاص الشروط لأساسية التي يتوقف عمييا الإدماج الناجح

 : والتي يمكن إجماليا في التالي التعميمية التعممية
 أن تكون مناسبة لمعمر الزمني والعقمي لممتعمم؛ .1
 أن تكون نابعة من المقرر الدراسي وتساىم في تحقيق أىدافو ؛ .2
يمة بحيث لا تغمب الناحية الفنية ليا أن تجمع بين الدقة العممية والجمال الفني مع المحافظة عمى وظيفة الوس .3

 عمى المادة العممية؛
 أن تتناسب مع البيئة التي تعرض فييا من حيث عاداتيا وتقاليدىا ومواردىا الطبيعية أو الصناعية؛ .4
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 . أن تكون الرموز المستعممة ذات معنى مشترك وواضح بالنسبة لممدرس والمتعمم .5
 وأن تعطي صورة واضحة للأفكار والحقائق العممية دون الإخلال بيذه الحقائقأن تكون مبسطة بقدر الإمكان  .6
 أن يكون فييا عنصر التشويق والجاذبية ؛ .7
 .أن تكون الوسائل مبتكرة بعيدة عن التقميد .8
 . أن يكون بيا عنصر الحركة قدر الإمكان .9

ق ىدف جديد من خلال إدخال إضافات أو أن يغمب عمييا عنصر المرونة بحيث يمكن تعديل الوسيمة لتحقي .10
 .حذف بعض العناصر فييا

 . أن تحدد المدة الزمنية لعرضيا والتي تتناسب مع المتعممين وطبيعة المادة التعميمية .11
 . أن تكون قميمة التكاليف وحجميا ومساحتيا وصوتيا إن وجد يتناسب وعدد المتعممين .12
ن حيث تسمسل عناصرىا وأفكارىا وانتقاليا من ىدف تعميمي إلى آخر أن تكون متقنة وجيدة التصميم م .13

 . والتركيز عمى العناصر الأساسية لممادة التعميمية
 -:بعض حدود وسمبيات استخدام الوسائط المتعددة .6

وقد تحدث عن  التكنولوجيا في التعميمعن سمبيات  تكنولوجيا التعميممصطفى عبد السميع في كتابو . يقول د
حاسوب بشكل خاص، إن الحاسوب عمى أىميتو في العممية التعميمية لا يأخذ مكان المدرس، ولا يمكن ال

نما الحاسوب بمنزلة اليد اليمنى لو أو المساعد الكبير لممدرس، وىذا نتيجة أسباب  الاستغناء عن المدرس بتاتا، وا 
 : عدة منيا

 عن جميع الأسئمة التي يسأليا المتعمم؛ لا يجيب وسائل ووسائطإن الحاسوب وما يرتبط بو من  .1
 يعتبر المدرس الناجح قدوة لممتعممين، فيم يستشفون بعض صفاتو الحميدة التي يحبونيا ويقتدون بو فييا؛ .2
 لا يمكن الاستغناء عن الدور الإرشادي التوجييي لممدرس عند استخدام الحاسوب؛ .3
 خلافا لمحاسوب؛ يستطيع المدرس أن يساعد المتعمم في أي وقت .4
لا يوجد عنصر لممناقشة أو الحوار بين المتعمم والحاسوب، بعكس المدرس الذي يشجع ويحاور المتعممين في  .5

 موضوعات متعددة؛
عدم إلمام المدرس بالمادة العممية الإلمام الكافي، ونقميا حرفيا كما ىي، وصعوبة المواكبة لكل جديد نظرا  .6

 يطبع ىذه؛لمتطور السريع الذي 
يسبب الحاسوب أحيانا عدم الثقة بالنفس لممدرس لخوفو من الفشل وعدم النجاح مما يؤدي إلى سقوطو في  .7

 نوع من الممانعة السمبية ؛
 يحتاج المدرس إلى وقت فراغ لدمج ىذه الوسائط في المجال التربوي؛ .8
 ة من العممية التدريسية؛يقمص الحاسوب الدور الوجداني لممدرس و ينزع الروح الإنساني .9

 تشتت ىذه الوسائط الانتباه لمن يستعمميا بطريقة مكثفة؛ .10
 يقمل الاعتماد عمى التكنولوجيات بشكل كمي من ميارات الإنسان؛ .11
تسبب كثرة الجموس أمام الحاسوب بعض الأمراض مثل الديسك وتوتر الجياز العصبي والانطواء،وضعف  .12
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 ذه الوسائط مكمفة ماديا إذا لم نحسن استخداميا؛قد تكون ه .13
 تحتاج إلى ضبط داخمي خوفا من سموكات سيئة؛ .14
 عدم وجود تقنيين، بالقدر الكافي، لصيانة الآليات وتصحيح الأعطال التي تمحق بعض البرمجيات؛ .15
أو لرغبة  الإنترنتية في عدم استقرار وثبات المواقع والروابط نظرا لحدوث ىجمات عمى المواقع الرئيس .16

 المشرفين عمييا في التطوير والتحدبث ؛
رداءة الخط،صعوبة ) الاستخدام المفرط لمتكنولوجيا يورث الكسل، وينعكس سمبا عمى بعض السموكيات  .17

 ( ... الحساب الذىني


