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 عبر الإنترنت ةيرسلأا والعلاقات الاجتماعية 

 دلالة المفهوم: العلاقات الاجتماعية/ المحور الأول
الركابط كالآثار المتبادلة بيف الأفراد في المجتمع، كالتي تنشأ نتيجة اجتماعيـ : تُعرؼ العلاقات الاجتماعية بأنيا

كتعتبر العلاقات الاجتماعية التي . المجتمع كتبادؿ مشاعرىـ كاحتكاكيـ ببعضيـ البعض كمف تفاعميـ في بكتقة 
بغض النظر عف ككنيا علاقات  -تتبمكر بيف الأفراد في مجتمع ما بناء عمي تفاعميـ مع بعضيـ البعض 

. مف أىـ ضركرات الحياة  -إيجابية أك سمبية 

لقد أشارات الدراسات ك. كعميو فإف مكضكع العلاقات الاجتماعية أصبح يحتؿ مكانة ىامة في العمكـ الاجتماعية 
التحميمية التي تناكلت بالدراسة كالبحث مكضكع العلاقات الاجتماعية إلى أنيا تبدأ بفعؿ اجتماعي يصدر عف 
شخص معيف يعقبو رد فعؿ يصدر مف شخص آخر كيطمؽ عمى التأثير المتبادؿ بيف الشخصيف أك بيف الفعؿ 

الفعؿ الاجتماعي كبيف غيره مف الأفعاؿ غير الاجتماعية؛  لذا لابد أف نفرؽ بيف. كرد الفعؿ اصطلاح التفاعؿ 
السموك الإنساني الذي يحمل معنى خاص يقصد إليه فاعمه : " فالفعؿ الاجتماعي كفقان لتعريؼ ماكس فيبر ىك

ىذا المعنى الذم يفكر فيو الفرد . "بعد أن يفكر في رد الفعل المتوقع من الأشخاص الذين يوجه إليهم سموكه 
كالتفاعؿ الاجتماعي بما ينطكم عميو مف علاقات ناشئة . ق ىك الذم يجعؿ الفعؿ الذم يقكـ بو اجتماعياكيقصد

في إطاره، يقكـ عمى أساس مجمكعة مف المعايير التي تحكـ ىذا التفاعؿ مف خلاؿ كجكد نظاـ معيف مف 
ان لأف التفاعؿ الاجتماعي كسيمة كنظر. التكقعات الاجتماعية في إطار الأدكار كالمراكز المحددة داخؿ المجتمع

. اتصاؿ بيف الأفراد كالجماعات فإنو بلا شؾ ينتج عنو مجمكعة مف التكقعات الاجتماعية المرتبطة بمكقؼ معيف
كتؤدم العلاقات الاجتماعية إلى ظيكر مجمكعة مف التكقعات الاجتماعية الثنائية؛ الأمر الذم أدم بالباحثيف 

ؾ العلاقات إلى عدة أقساـ متمايزة في شكميا؛ فقد تككف العلاقات الاجتماعية في ىذا الصدد إلى تصنيؼ تؿ
 -كتنطكم ىذه الأشكاؿ . الخ..مؤقتة أك طكيمة الأجؿ كقد تككف ممتدة كمتشعبة أك عمي النقيض محدكدة النطاؽ

ر متفاكت عمي كحدات لمتحميؿ السكسيكلكجي ، كما أف كلان منيا عمي حده ينطكم عمى قد -بدرجة متفاكتة 
مكانية المعرفة المسبقة بسمكؾ الشخص الآخر في إطار ذات العلاقة (. 1)نسبيان مف الاتصاؿ اليادؼ، بؿ كا 

 بنية العلاقات الاجتماعية وتطوّر تقنيات الإنترنت/ المحور الثاني
لتي حدثت في لكف مما لاشؾ فيو أف العلاقات الاجتماعية قد تأثرت بطريقة ما بالتطكرات اليائمة المتتالية ا

المجتمعات في ظؿ العكلمة ، خاصة فيما يتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كتقنية الإنترنت؛ كىك ما يييئ الفرصة 
لتغيرات قد تككف جذرية في المجاليف المادم كالمعنكم الذم تتخذه كتتشكؿ في إطاره مختمؼ نماذج العلاقات 

(. 2)قائمة لـ يتـ تناكلياالاجتماعية المشار إلييا أك غيرىا مف نماذج أخرم 
فبنظرة تحميمية مدققة، نجد أف الإنترنت لـ تعد مجرد شبكة عالمية أك مخزف ىائؿ أك أداة استثنائية لمتبادؿ 

علامية كاقتصادية كثقافية  السريع لممعمكمات ، بؿ أصبحت تؤدم اليكـ ميامان استثنائية ذات منعكسات سياسية كا 
كلكف رغـ أىمية . حكارات معمقة في جميع أنحاء العالـ -أم الإنترنت  -حكليا كعممية كاجتماعية ، كما تدكر 

الإنترنت التي لا ينكرىا أحد ، تتعارض الآراء حكؿ منعكسات استخداميا أحيانا إلى حد التناقض الكمي ، فيراىا 



2 
 

، في حيف يرم  البعض نعمة فريدة كأفضؿ تطكر تقني في عصرنا ، كيدافعكف عف أىمية منعكساتيا الإيجابية
(. 3)فريؽ آخر في منعكساتيا السمبية مخاطر جمة لا حصر ليا يتحتـ رصدىا كالتعامؿ معيا

كعميو فقد ازداد الاىتماـ بدراسة إدماف الإنترنت كظاىرة مجتمعية انتشرت بيف الأفراد في المجتمعات المختمفة، 
اجتماعية كصحية تؤثر عمى الأشخاص كربما يرجع ذلؾ إلى ما ليذه الظاىرة مف آثار متعددة نفسية ك

فمع استمرار قضاء مستخدمي الإنترنت المزيد مف الكقت عمى الخط المباشر مف . المستخدميف ليذه الشبكة
(. 4)الطبيعي أنيـ يخصصكف كقتان أقؿ لمنشاطات الأخرل كالأشخاص الآخريف في حياتيـ 

اعية عمى الإنترنت أصبحت ظاىرة عالمية كاسعة الشبكات الاجتـ"أف " فريزر كدكتا "كفي ىذا الصدد يذكر 
كىام  Facebookكفيس بكؾ  MySpaceالانتشار بصكرة لا تصدؽ؛ فالمكاقع التي مف قبيؿ مام سبيس 

يعد أعضاؤىا الآف بمئات الملاييف في جميع أنحاء العالـ،  Friendsterكفريندستر  Orkutكأكرككت  hi5فايؼ 
لإنترنت كصمت الآف إلى مرحمة الانقلاب الاجتماعي، كيتـ اعتناقيا بحماسة مف كما أف ثكرة الجيؿ الثاني مف ا
أما عف الحكافز التي تدفع الناس للاشتراؾ في مكاقع الشبكات الاجتماعية فيي . قبؿ الشباب في الشرؽ الأكسط

افز المينية الحك: أسباب متعددة كمعقدة، يمكف تقسيميا عمى نحك مف التبسيط المفرط، إلى فئتيف كاسعتيف
يفعمكف ذلؾ بالدرجة الأكلى  LinkedInكالحكافز الاجتماعية؛ فالمينيكف الذيف يشترككف بمكاقع مثؿ لينكت إف 

بناء عمى حسابات عقمية مرتبطة باىتماماتيـ الخاصة بحياتيـ المينية، في حيف أف معظـ المراىقيف الذم 
يف آفاؽ حياتيـ المينية؛ حيث يكمف الحافز الرئيس عمى مكقع مام سبيس لا يسعكف لتحس" الأصدقاء"يجمعكف 

كراء تفاعميـ الاجتماعي في حاجتيـ الغريزية غير العقلانية لعقد ركابط اجتماعية تقكـ عمى القيـ كالمعتقدات 
(. 5")كالأحاسيس المشتركة كما إلى ذلؾ

تحميل سوسيولوجي لمفرص : العلاقات الاجتماعية ومواقع التواصل العالمية عبر الإنترنت/ المحور الثالث
والمخاطر 

بتركيز نطاؽ البحث كالتحميؿ عمي ماىية العلاقات الاجتماعية عبر الإنترنت، كما قد تتضمنو مف فرص كامنة 
أك في المقابؿ مخاطر مستترة، يمكف القكؿ بأف ثمة نقاشات محتدمة في الآكنة الأخيرة حكؿ الدكر الخطير الذم 

فراد اجتماعيان كتفكيؾ العلاقات بيف الأفراد في المجتمع، فالأفراد أصبحكا يقضكف كقتان تمعبو الإنترنت في عزؿ الأ
طكيلان في التعامؿ مع الكمبيكتر كالإنترنت بطريقة لافتو تسترعي الاىتماـ، بما ينطكم عميو ذلؾ في كثير مف 

ؤدم بدكره إلى إشاعة حالة مف الأحياف مف حاجة إلى العزلة عف الآخريف خلاؿ فترة الاستخداـ، الأمر الذم م
العزلة الاجتماعية، كبالتالي إيجاد نكع مف التفكؾ الاجتماعي، خاصة في ظؿ انتشار أنماط جديدة مف القيـ 

إلى ما بات يطمؽ )**( كيشير المتخصصكف في ىذا الصدد. كالسمككيات المستحدثة في المجتمع العربي كمو
كتكجد ىذه الحالة عندما يستمر الشخص في الجمكس أماـ  Computer Phyliacعميو إنطكائية الكمبيكتر

الحاسكب ساعات طكيمة كؿ يكـ بشكؿ يشبو مدمني القمار، طبعان مع استثناء الأشخاص الذيف يستدعي عمميـ 
ذلؾ، كقد تكجد ىذه الحاؿ لدل الأفراد الإنعزالييف ذكم الشخصيات الإنطكائية أك الأشخاص الذيف يرغبكف في 

ظركفيـ كمشكلاتيـ الحياتية فيمجأكف إلى الحاسكب ليفرغكا فيو طاقتيـ كىمكميـ، فضلا عف  اليركب مف
(. 6)الإجياد كالتكتر النفسي الذم ينتج مف استخداـ الحاسكب لفترات طكيمة
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لا يمكف لنا أف نتجاىؿ أحد  -ككمثاؿ مف أمثمة متعددة، كنحف بصدد تحميؿ العلاقات الاجتماعية عبر الإنترنت 
؛ كالذم يتيح "الفيس بكؾ"ر مكاقع التكاصؿ العالمية عمي الشبكة الدكلية لممعمكمات كىك المكقع المعركؼ بػ أشو

التعرؼ عمى الأصدقاء كالصديقات مف كؿ  -دكف أف يتحتـ عميو دفع أم مقابؿ مادم  -لمستخدـ الإنترنت 
ة كاليدايا كالرسكمات التعبيرية، كما أنحاء العالـ، يقرأ عف شخصياتيـ، يرل صكرىـ كيتبادؿ الرسائؿ الخاص

، كاحترامان لخصكصية مستخدـ المكقع فإنو يتيح ..يمكف المكقع مف إدراج مقاطع فيديك كتحميميا أيضا الخن
إلي غير ذلؾ مف ...خاصية حجب أم شخص مف رؤية أم شيء خاص ، كالأصدقاء المضافيف لدم المستخدـ

ا في ىذا المقاـ، خاصة كأننا ننشد بالأساس تناكؿ انعكاسات تمؾ مزايا عديدة لا يتسع المجاؿ لمحديث عنو
الفيس "التقنية عمي العلاقات الاجتماعية المتبمكرة اعتمادان عمييا كمستفيدة مف مزاياىا؛ فبمجرد التسجيؿ بمكقع

، كالتي بمجرد أف تضغط عمييا سكؼ يصبح لؾ أصدقاء مف Add as a friendسكؼ تطاردؾ عبارة " بكؾ
اؿ كالنساء مف السعكدية كمصر كدكؿ الخميج كباقي دكؿ العالـ الأخرم، كؿ ماعميؾ فعمو ىك أف تختار ما الرج

في أغمب الأحياف أف ىذه  -لا يعي  -خاصة في سف المراىقة كالشباب  -كلكف مستخدـ الإنترنت . يناسبؾ
مر في عالمنا العربي الإسلامي كتتزايد خطكرة الأ. الصداقة قد تتطكر إلى علاقة مشبكىة ذات أبعاد مغايرة

عندما يتذرع مستخدمي الإنترنت مف الذككر كالإناث عمي حد السكاء أف ليـ أصدقاء مف الجنس الآخر، ككأنيـ 
قد تناسكا أنو بمجرد أف يصبح لدييف أصدقاء مف الجنس الآخر، فقد كسرت جميع الضكابط كالحدكد الشرعية 

رض انجرافيـ عبر عالـ الإنترنت كشبكات العلاقات الاجتماعية المتبمكرة كالاجتماعية التي يعتقدكف أنيا تعت
(. 7)اعتمادان عمي تقنياتو

فإذا كاف الكمبيكتر كالدخكؿ عمى شبكة الإنترنت كغرؼ الدردشة تعبيران عف صيحة عممية كتكنكلكجية باىرة، 
فراد، كخصكصان في ىذا العصر فإنيا في كجييا الآخر تعبير عف فراغ عاطفي كنفسي ككجداني لدل بعض الأ

 -الذم يغمب عميو الطابع المادم ، كما أف الإقباؿ الشديد عمى غرؼ الكمبيكتر كالدردشة عبر الانترنت يعبر 
عف غياب الضبط الأسرم كاليركب مف العلاقات الاجتماعية المباشرة كالكاضحة إلى  -في أحياف عديدة 

كمأمكنة العكاقب في ظاىرىا إلا أنيا قد تقكد في النياية إلى مزالؽ علاقات محككمة بالسرية كمحاطة بالكتماف 
فظاىرة غرؼ الدردشة التي صارت منتشرة بشكؿ يكاد يككف مرضيان . خطيرة تعصؼ بحياة الأفراد كمستقبميـ

ت تؤدم تدريجيان الى الخمؿ في العكاطؼ كتكجيو المشاعر في غير كجيتيا الطبيعية، مما يقكد الأسر إلى علاقا
 .أخرل منحرفة

كعميو فإف الإفراط في استخداـ غرؼ الدردشة قد يؤثر عمى العلاقات داخؿ الأسرة كالمجتمع كبخاصة العلاقات  
الزكجية؛ كتفسير ذلؾ أف غرؼ الدردشة كالإنترنت بعامة ىي المكاف الذم يستطيع فيو الإنساف العربي أف 

ع قكلو في الاتصاؿ المباشر، أما خطكرة ذلؾ فتتمثؿ في يتحدث مع نفسو كمع غيره بصراحة ليقكؿ مالا يستطي
نحك غرؼ المحادثة كتفضيميا عمى  -مثلان  -أف العلاقات الزكجية تكاجو فتكران شديدان؛ كذلؾ بسبب تكجو الزكج 

كالغريب حقان أف الإنترنت كغرؼ الدردشة قد تتسبب في حدكث . الجمكس مع زكجتو، كالتحدث إلييا مباشرة
لطلاؽ مف نكع جديد يعرؼ باسـ الطلاؽ العاطفي كىذا النكع مف الطلاؽ يحدث عندما يجمس حالات مف ا
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الرجؿ عمى شبكة الإنترنت، كيرد بإسياب عمى الرسائؿ الإلكتركنية ما يؤدم في النياية إلى حاؿ مف الإدماف 
نفصاؿ العاطفي بيف الالكتركني، كعدـ الرغبة في التحدث إلى الزكجة؛ الأمر الذم يقكد لامحالة إلى الا

كمما يؤكد ىذا، الطرح، الجدؿ الذم بات يثار حاليان عف التأثير السمبي لغرؼ الدردشة عمى العلاقة • الزكجيف
بيف الزكجيف داخؿ الأسرة العربية، كذلؾ بسبب ىركب الأزكاج كالزكجات كخصكصان في أثناء حدكث خلافات 

بر شبكة الإنترنت، كىذه العلاقات ىي أشبو بضربة الحظ، بينيما، إلى البحث عف نكع جديد مف العلاقات ع
كالتي قد تخرج بعلاقة جديدة كمفيدة عمى المستكل الاجتماعي، أك بخسارة فادحة عندما يتـ الإصطداـ بأكلئؾ 

بؿ إف . الذيف يبحثكف عف العلاقات غير الشرعية عمى شبكة الإنترنت، كبالتالي إمكاف حدكث ما لاتحمد عقباه
دراسات باتت تؤكد عمي أف الكسائط الالكتركنية الحديثة ذات تأثير سمبي كبير حتي فيما يخص بعض اؿ

العلاقات الحميمية بيف الزكجيف ما يؤدم إلى نكع مف الجفاؼ، كتبمد المشاعر كبالتالي إلى زيادة المشكلات 
بيرة مف الأزكاج قد يفقدكا الرغبة كتفكؾ أكاصر العلاقة الزكجية، ، لاسيما إذا ما كضعنا في الاعتبار أف نسبة ؾ

في التكاصؿ مع زكجاتيـ بعد أف انبيركا بنماذج مف النساء عبر مكاقع الدردشة الالكتركنية، كاعتيادىـ عمي 
نمكذج الإثارة الإلكتركنية التي تقدميا مكاقع الدردشة كغيرىا عبر الإنترنت، كالتي صنعت خصيصان لمترفيو 

شباع ىكايات عبر عالـ اؼ نما • تراضي بالنسبة لمشخص ذاتوكا  كلكف ذلؾ لا يعني إدانة الحاسكب بشكؿ مطمؽ كا 
ىي دعكة الى ترشيد استعمالو كعدـ المبالغة في استعمالو بشكؿ يمثؿ خطران عمى أمننا كسلامنا النفسي في 

تطيع قكليا تعطي الشخص الفرصة لمكلاـ عف أشياء لا يس" الدردشة"فالمحادثة عبر الإنترنت • المدل البعيد
مباشرة بسبب اليكايات المزيفة التي يستعمميا مستخدـ الإنترنت، كبالتالي لا تستطيع الأطراؼ الأخرل التعرؼ 
إلى الشخصية الحقيقية لو كلا يعرفكف أصلان سكل اسمو المستعار، كبالطبع ليذا الغمكض كجو ايجابي كآخر 

يث عف شيء يخجمكف منو كجيا لكجو أك حتى عند الحديث سمبي، كيتمثؿ الجانب الإيجابي في قياـ الناس بالحد
في الياتؼ، كىك ما يجعؿ عددان كبيران مف الأشخاص المنطكيف يصبحكف ذكم شخصيات جريئة عمى الانترنت 

بعكس الكاقع، كمف ىنا يصبح الأشخاص الفاشميف اجتماعيان قادريف عمى إعادة التكاصؿ مع العالـ الخارجي عف 
نترنت، فيناؾ الكثير مف الأشخاص الذيف يتميزكف بالانطكاء الذاتي تفتحت مشاعرىـ مف طريؽ استخداـ الإ

خلاؿ الإنترنت كىك ما يظير في العزلة الاجتماعية كعدـ الاتصاؿ الإيجابي بالعالـ الخارجي، كىذه النكعية مف 
انب السمبي ليذا الغمكض الأشخاص قد يحصدكف عددان مف المنافع مف خلاؿ شبكة الإنترنت العالمية، أما الج

فيتمثؿ في استغلاؿ بعضيـ لعدـ القدرة عمى الكشؼ عف ىكياتيـ الحقيقية ليتحدثكا إلى أشخاص مستخدميف 
ألفاظان نابية أكفظة، لذلؾ عمى مستخدـ غرؼ المحادثة أف يككف حذران في تصديؽ كؿ ما يتمقاه عبر ىذه 

(. 8)المحادثة
بر الإنترنت يبيف بجلاء أف مف الأمكر الخاطئة التي يقع فييا الكثيركف كتحميؿ محتكم العلاقات التي تتـ ع

خلاؿ تعامميـ مع غرؼ الدردشة عبر الإنترنت، عدـ تمييزىـ بيف العلاقات الاجتماعية عبر ىذه المحادثات 
العالـ كبيف نظيرتيا الكاقعية، أك بيف العالـ الافتراضي كالعالـ الحقيقي؛ حيث يفعمكف كيقكلكف أشياء عبر 

أف  -لاسيما الشباب منيـ  -الافتراضي لا يفعمكنيا أك يقكلكنيا في العالـ الكاقعي، كعمي مستخدمي الإنترنت 
ف كانت العلاقات التي يقيمكنيا افتراضية؛ فتجاىؿ ىذا قد يؤدم بيـ  يتفيمكا أف الإنترنت عالـ حقيقي، حتي كا 
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بر الإنترنت فيك يقكـ بيا مع أشخاص حقيقييف ليـ مشاعر إلى المتاعب؛ فالمستخدـ عندما يقكـ بعمؿ محادثة ع
حقيقية، كمف ثـ فمستخدـ الإنترنت عميو أف يعامؿ الناس بالاحتراـ نفسو الذم يعامميـ بو كجيا لكجو، أك في 
أثناء الحديث معيـ مف خلاؿ الياتؼ، كعمى الرغـ مف ذلؾ ىناؾ بعض الاختلافات؛ فعندما يحادث مستخدـ 

صان بشكؿ مباشر ككجيان لكجو فيك يرل جيدان حركات كجيو كلغة جسده بما فييا مف حركة كصكت، الإنترنت شخ
كخصكصان أف ىذه الإشارت تشكؿ نسبة مؤثرة مف الاتصاؿ البشرم، أما المحادثة عبر الإنترنت فيي تتـ سرأ، 

لتالي فالمستخدـ يتكاصؿ عف كىذا يعني أف تمؾ النسبة المؤثرة مف الاتصاؿ المتعمقة بمغة الجسد مفتقدة، كبا
(. 9)طريؽ التخاطب فقط، كىذا ما قد يسبب سكء تفاىـ عمى الإنترنت، أك يخمؽ مشاكؿ يمكف تجنبيا

كبصفة إجمالية يمكف رصد مجمكعة مف المؤشرات اليامة التي يستدؿ منيا عمي إنحراؼ العلاقات عبر 
( 10: )الإيجابي، كمنيا/الإنترنت عف مسارىا الطبيعي

يادة عدد الساعات أماـ الإنترنت بشكؿ مضطرد يتجاكز الفترات التي حددىا الفرد لنفسو أك الحدكد المعقكلة ز. 1
. عمكمان 

التكتر كالقمؽ الشديداف في حاؿ كجكد أم عائؽ للاتصاؿ بالشبكة قد تصؿ إلى حد الاكتئاب إذا ما طالت . 2
. نفسية حيف يرجع إلى استخدامو المعيكدفترة الابتعاد عف الدخكؿ كالإحساس بسعادة بالغة كراحة 

. إىماؿ الكاجبات الاجتماعية كالأسرية كالكظيفية بسبب استعماؿ الشبكة. 3
استمرار استعماؿ الإنترنت عمى الرغـ مف كجكد بعض المشكلات مثؿ فقداف العلاقات الاجتماعية كالتأخر . 4

. الخ...عف العمؿ
غبة بفتح البريد الإلكتركني أك رؤية قائمة المتصميف في الإستيقاظ مف النكـ بشكؿ مفاجئ كالر. 5

. الخ...الماسنجر
الإصابة بأضرار صحية نتيجة لإدماف الإنترنت؛ كالأضرار التي تصيب الأيدم مف الاستخداـ المفرط لمفأرة، . 6

العمكد أك الأضرار التي تصيب العيف نتيجة للإشعاع الذم تبثو شاشات الحاسكب، أك الأضرار التي تصيب 
الفقرم كالرجميف نتيجة نكع الجمسة كالمدة الزمنية ليا مقابؿ جياز الحاسب، أك الأضرار المترافقة مثؿ البدانة كما 

(. 11)الخ..تسببو مف أمراض 
الإصابة بأضرار نفسية كاجتماعية نتيجة لإدماف الإنترنت؛ كالدخكؿ في عالـ كىمي بديؿ تقدمو شبكة . 7

ران نفسية ىائمة؛ حيث يختمط الكاقع بالكىـ، أك الانسحاب الممحكظ لمفرد مف التفاعؿ الإنترنت مما يسبب آثا
الاجتماعي نحك العزلة، أك التأثير في اليكية الثقافية كالعادات كالقيـ الاجتماعية لمفرد، أكالتفكؾ كالتصدع 

(. 12)الخ..الأسرم
 


