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	- فهم العمليات التشغيلية بشكل شامل: تبدأ عملية تحديد الأنشطة بفهم شامل لكيفية سير العمليات داخل المؤسسة، من استلام المواد الخام حتى تسليم المنتج النهائي. ويُساعد هذا في التعرف على جميع العمليات التي تساهم في خلق القيمة، سواء كانت مرتبطة مباشرة بالإنتا...
	- تصنيف الأنشطة حسب الوظائف أو الأقسام: يتم تقسيم الأنشطة بناءً على الوظائف أو الأقسام (مثل الإنتاج، المشتريات، التسويق، المبيعات، الصيانة، وخدمة العملاء). يساعد التصنيف الوظيفي على تسهيل عملية تحديد الأنشطة من خلال التركيز على كل قسم على حدة، وفهم ال...
	- تحديد الأنشطة التي تستهلك الموارد: في هذه الخطوة، يتم تحديد الأنشطة التي تستهلك أكبر قدر من الموارد، مثل المواد، الوقت، الطاقة، والموظفين. ويشمل ذلك تحديد الأنشطة التي تتطلب عمالة مكثفة أو استخدام معدات باهظة التكلفة، وهي الأنشطة التي يجب التركيز عل...
	- تصنيف الأنشطة إلى أنشطة ذات قيمة مضافة وأنشطة غير ذات قيمة مضافة: الأنشطة ذات القيمة المضافة هي الأنشطة التي تساهم بشكل مباشر في تحسين المنتج أو الخدمة وتلبية احتياجات العملاء، مثل عمليات الإنتاج أو الجودة. والأنشطة غير ذات القيمة المضافة هي الأنشطة...
	- وضع وصف تفصيلي لكل نشاط: يعد وصف تفصيلي لكل نشاط خطوة هامة لفهم نطاقه وتحديد الموارد التي يحتاجها بدقة. يجب أن يشمل الوصف تفاصيل مثل الوقت المستغرق، المعدات أو الآلات المستخدمة، والموظفين المسؤولين عن النشاط.
	- تحديد علاقات الأنشطة ببعضها البعض: يتم تحديد كيفية تفاعل الأنشطة مع بعضها البعض، حيث تتكون العمليات المعقدة غالبا من عدة أنشطة مترابطة. تساعد هذه العلاقات في فهم التسلسل الصحيح للأنشطة وتحديد تأثير كل نشاط على الأنشطة الأخرى.
	- رسم خريطة للأنشطة: تستخدم خريطة الأنشطة لتوضيح جميع الأنشطة المرتبطة بإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة، وعرض التدفق بين هذه الأنشطة. تعتبر هذه الخريطة أداة بصرية فعالة تساعد في تحليل الأنشطة وتحديد أماكن التحسين الممكنة.
	- التحقق من شمولية الأنشطة وتحديثها بانتظام: بعد تحديد جميع الأنشطة، يتم التأكد من أن كل الأنشطة ذات الصلة قد تم تضمينها، وأنه لا توجد أنشطة مهمة تم إغفالها. ينبغي تحديث الأنشطة بانتظام لتتوافق مع أي تغييرات في عمليات الشركة أو السوق.
	ب- تحديد عوامل التكلفة
	- تحديد الأنشطة وتخصيص الموارد لها: بعد تحديد الأنشطة، يتم التعرف على الموارد التي تستخدمها هذه الأنشطة، مثل العمالة، المواد الخام، الوقت، والمعدات. وتخصيص الموارد لأنشطة معينة يظهر العوامل التي تؤثر على تكاليف هذه الموارد ويجعلها أكثر وضوحا.
	- تحليل مسببات التكاليف داخل كل نشاط: لكل نشاط، يتم تحديد العوامل التي تؤثر على زيادة تكلفته، مثل عدد ساعات العمل، عدد الوحدات المنتجة، أو مرات التكرار. ويساعد هذا التحليل في معرفة مدى تأثير هذه العوامل على استهلاك الموارد وتكاليف النشاط.
	- تصنيف محركات التكلفة حسب طبيعتها: يتم تصنيف عوامل التكلفة إلى عدة أنواع حسب طبيعتها (محركات الحجم، محركات الوقت، محركات المعاملات، محركات التعداد)
	- ربط محركات التكلفة بالتكاليف الفعلية للموارد: بعد تصنيف العوامل، يتم ربطها بالتكاليف الفعلية للموارد المستخدمة، مثل تكلفة العمالة، وتكلفة استهلاك الطاقة، وتكلفة المواد الخام. ويساعد هذا الربط في تحديد تكلفة كل محرك تكلفة بدقة، مما يعطي صورة واضحة لل...
	- تحليل تأثير كل محرك تكلفة على الربحية: يتم تحليل تأثير كل محرك تكلفة على الربحية النهائية للمنتج أو الخدمة، بحيث يتم التعرف على العوامل الأكثر تأثيرًا في زيادة التكلفة وتقليل الربحية. ويمكن هذا التحليل من توجيه الجهود نحو تحسين أو تقليل تأثير محركات...
	- تحديد محركات التكلفة الرئيسية للتحكم فيها: بناءا على التحليل، يتم تحديد محركات التكلفة التي يمكن التحكم فيها أو تحسينها، والتي تعتبر فرصة لتقليل التكاليف أو تحسين الكفاءة. ويتم التركيز على محركات التكلفة ذات التأثير الأكبر على تكاليف الأنشطة، والتي ...
	- تحديث عوامل التكلفة بشكل دوري: يجب تحديث عوامل التكلفة بانتظام، نظرا لأن ظروف السوق والتقنيات المستخدمة قد تتغير، مما يؤثر على تكاليف الموارد وطرق استهلاكها. ويساعد التحديث الدوري في الحفاظ على دقة التكاليف وإدارة الأنشطة بكفاءة أكبر.

	جـ- تجميع التكاليف حسب الأنشطة
	- تحديد مراكز التكلفة لكل نشاط: تبدأ عملية التجميع بتحديد مراكز التكلفة التي يتم فيها تجميع تكاليف الأنشطة المترابطة. ويخصص مركز تكلفة محدد لكل نشاط رئيسي أو مجموعة من الأنشطة المتشابهة، مثل "مركز تكلفة الصيانة" أو "مركز تكلفة الإنتاج".
	- جمع التكاليف المباشرة لكل نشاط: يتم جمع التكاليف المباشرة المرتبطة مباشرة بكل نشاط، مثل تكلفة المواد الخام، العمالة المباشرة، أو المعدات المستخدمة. وتسهم هذه الخطوة في حساب تكلفة كل نشاط بدقة دون تأثير العوامل غير المباشرة.
	- توزيع التكاليف غير المباشرة على الأنشطة: التكاليف غير المباشرة مثل تكاليف الكهرباء، الإيجار، أو التكاليف الإدارية يتم توزيعها على الأنشطة المختلفة بناءا على محركات التكلفة التي تم تحديدها سابقا.
	- حساب إجمالي تكلفة كل نشاط: بعد تخصيص التكاليف المباشرة وغير المباشرة، يتم حساب التكلفة الإجمالية لكل نشاط من خلال جمع هذه التكاليف.
	- تحليل تكاليف الأنشطة وتحديد النشاطات ذات التكلفة العالية: بعد تجميع التكاليف، يتم تحليل كل مركز تكلفة وتحديد الأنشطة ذات التكلفة العالية. يساعد هذا التحليل في توجيه الجهود نحو الأنشطة التي تتطلب تحسينات لتقليل التكاليف أو زيادة الكفاءة.
	-إعداد تقارير تكاليف الأنشطة للإدارة: يتم إعداد تقارير تتضمن معلومات تفصيلية عن تكاليف كل نشاط ومركز تكلفة، حيث تقدم للإدارة لرؤية شاملة عن كيفية استهلاك الموارد. تساعد هذه التقارير في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحسين العمليات وتقليل التكاليف.
	- مراجعة وتحديث بيانات التكلفة بانتظام: بما أن تكاليف الأنشطة تتأثر بتغيرات السوق أو التحسينات التشغيلية، يجب مراجعة بيانات التكلفة وتحديثها بشكل دوري. ويسهم هذا التحديث في الحفاظ على دقة تكلفة الأنشطة وتقديم بيانات دقيقة وملائمة لتحليل الأداء.

	دـ- حساب تكلفة المنتج أو الخدمة
	- تحديد الأنشطة
	- تحديد محركات التكلفة
	- جمع التكاليف المباشرة
	- تجميع تكاليف الأنشطة
	- حساب التكلفة الإجمالية للمنتج
	- إضافة التكاليف الإضافية (إذا لزم الأمر)

	هـ- تحليل الربحية وتقييم الأداء
	- تحديد تكاليف الأنشطة الأساسية وغير الأساسية: يتم أولا تحديد الأنشطة الرئيسية التي تضيف قيمة مباشرة إلى المنتج أو الخدمة، مثل الإنتاج والتسويق، مقابل الأنشطة غير الأساسية أو الداعمة، مثل الصيانة والإدارة.
	ويسمح هذا التحديد بمعرفة الأنشطة التي تساهم فعليا في خلق القيمة وتحقيق الأرباح، مما يسهل التركيز على تحسينها.
	- تخصيص التكاليف للمنتجات أو الخدمات بدقة: بعد تجميع التكاليف حسب الأنشطة، يتم توزيع هذه التكاليف على المنتجات أو الخدمات التي تستفيد من هذه الأنشطة. ويسمح هذا التخصيص بمعرفة التكلفة الحقيقية لكل منتج أو خدمة، وبالتالي تحديد المنتجات أو الخدمات الأكثر...
	- تحليل هامش الربح لكل منتج أو خدمة: يتم حساب هامش الربح عن طريق طرح تكاليف الأنشطة من الإيرادات التي يولدها كل منتج أو خدمة. ويُساعد هامش الربح في تقييم مدى ربحية كل منتج، وتحديد المنتجات أو الخدمات ذات العوائد الأعلى أو تلك التي قد تسبب خسائر.
	- تقييم الكفاءة التشغيلية للأنشطة: يتم تقييم مدى كفاءة الأنشطة في استخدام الموارد المتاحة لتقديم المنتجات أو الخدمات. ويشمل التقييم معرفة ما إذا كانت هناك أي أنشطة يمكن تحسينها أو تقليل تكاليفها دون التأثير على الجودة أو الإنتاجية. كما يتم أيضا دراسة ...
	- تحديد الأنشطة ذات القيمة المضافة والأنشطة غير المضافة: تصنيف الأنشطة إلى ذات قيمة مضافة (تسهم مباشرة في تلبية احتياجات العملاء وزيادة القيمة) وذات قيمة غير مضافة (أنشطة تستهلك موارد دون أن تضيف قيمة واضحة). حيث أن تحليل الأنشطة غير المضافة يساهم في ...
	- تحليل استجابة التكلفة والإيراد لتغيرات السوق: يتم دراسة كيفية تأثير التغيرات في حجم الإنتاج أو الأسعار على الربحية. ويساعد هذا التحليل على فهم السيناريوهات المختلفة وتحليل النقطة التي يتم عندها تحقيق الأرباح (نقطة التعادل).
	- مقارنة الأداء بالمؤشرات السابقة والمعايير الصناعية: يتم مقارنة نتائج الأداء الحالية بالأداء السابق أو بالمعايير المطبقة في نفس الصناعة. حيث تساعد هذه المقارنة في تحديد ما إذا كانت المؤسسة تتقدم نحو تحقيق أهدافها أم لا، وكذلك تحديد مدى قدرتها على الم...
	-إعداد تقارير الأداء المالي وتحليلها: إعداد تقارير دورية تعكس الأداء المالي بناءً على الأنشطة وقياس الربحية وتحديد العوامل المؤثرة فيها. وهذه التقارير تساعد في عرض البيانات بطريقة واضحة للإدارة وتسهيل عملية اتخاذ القرارات.

	و- اتخاذ القرارات وتحديد فرص التحسين
	- تحليل الأنشطة لتحديد الفعالية والكفاءة: يتم تحديد الأنشطة التي تستهلك الموارد بشكل غير فعال والتي لا تضيف قيمة واضحة إلى المنتج أو الخدمة. حيث تعتبر الأنشطة ذات القيمة غير المضافة، مثل عمليات إعادة العمل أو الفحص الزائد، فرصا لتقليل التكلفة من خلال ...
	-استخدام مؤشرات الأداء لاتخاذ قرارات فعالة: مؤشرات الأداء التي تم تحديدها وتقييمها أثناء التحليل تساعد في تحديد الأنشطة التي تحقق أفضل نتائج وأقل تكاليف. ويتم التركيز على الأنشطة ذات القيمة العالية لتحسينها، والحد من الأنشطة ذات القيمة المنخفضة أو تحس...
	- تحديد فرص التحسين وفقا للبيانات المالية والتشغيلية: تستند القرارات إلى البيانات المالية، حيث يتم التركيز على الأنشطة التي تتسبب بتكاليف مرتفعة مقارنة بالعوائد الناتجة عنها. ويتم تحليل الفرص المتاحة للتحسين من خلال تقليل الهدر، تحسين استخدام الموارد،...
	- تطبيق منهج التحسين المستمر: تشجيع ثقافة التحسين المستمر تساعد على البحث عن طرق مبتكرة لتعزيز الكفاءة وتخفيض التكاليف في الأنشطة المختلفة. ويعتمد على أدوات تحسين العمليات مثل منهجية كايزن             (Kaizen)  أو ستة سيغما (Six Sigma)  لتحليل الأنشطة...
	- إعادة تخصيص الموارد: بناءا على تحليل التكلفة والعائد للأنشطة المختلفة، يتم إعادة تخصيص الموارد إلى الأنشطة الأكثر فائدة وربحية. وتساهم هذه الخطوة في تعظيم الاستفادة من الموارد، حيث يتم تخصيصها بفعالية لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.
	- تحليل التكلفة مقابل المنفعة: يستخدم تحليل التكلفة مقابل المنفعة لمقارنة تكلفة الأنشطة بالعوائد المتوقعة منها. وبناءا على هذا التحليل، يتم اتخاذ قرارات بإلغاء الأنشطة التي تستهلك موارد كبيرة وتحقق عوائد منخفضة، وتحسين أو تعزيز الأنشطة ذات العائد العالي.
	- الاستفادة من التقنيات الحديثة لتعزيز كفاءة الأنشطة: يمكن استخدام التكنولوجيا، مثل التحليلات المتقدمة، لتقليل تكاليف الأنشطة وتحسين الإنتاجية. حيث تساعد الرقمنة في تقليل وقت العملية، الحد من الأخطاء، وتخفيض التكاليف العامة للأنشطة.
	- إجراء تجارب لتحسين الأنشطة والتأكد من فعاليتها: بعد اتخاذ قرارات التحسين، يتم تنفيذ تجارب على الأنشطة للتحقق من فعالية التعديلات وأثرها على التكاليف والأداء. وتساعد هذه التجارب في تأكيد نجاح التحسينات، وتصحيح المسار عند الحاجة قبل تطبيقها على نطاق أ...

	زـ المتابعة والمراقبة
	- إعداد نظام لرصد الأداء بانتظام: يتم وضع نظام متابعة لرصد أداء الأنشطة بصورة دورية (يومية، شهرية، أو فصلية) حسب نوع النشاط وأهميته. ويساعد ذلك على قياس مؤشرات الأداء التي تم تحديدها أثناء عملية التحليل، ويتيح للمؤسسة تحديد مدى تحقق الأهداف المالية وا...
	- تحديد مقاييس الأداء الأساسية لكل نشاط: يتم وضع مؤشرات الأداء الرئيسية لكل نشاط، مثل الوقت، التكاليف، ونسبة الأخطاء، والتي تتيح متابعة أداء الأنشطة وفق معايير دقيقة. حيث يساعد ذلك في تحليل الانحرافات بشكل مبكر واتخاذ إجراءات تصحيحية فورية.
	- مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط: يتم مقارنة التكاليف الفعلية والأداء الفعلي بالمعايير المخططة، مما يتيح التعرف على أي انحرافات أو تجاوزات للتكاليف. ويسهل هذا التحليل تحديد الأنشطة التي تتطلب مزيدا من التركيز أو التحسين لضبط التكاليف وتقليل الهدر.
	- تحليل أسباب الانحرافات واتخاذ إجراءات تصحيحية: عند اكتشاف انحرافات في الأداء أو تجاوز في التكاليف، يتم تحليل الأسباب الأساسية لهذه الانحرافات. وبناءا على هذا التحليل، يتم اتخاذ قرارات تصحيحية مثل تحسين العمليات، إعادة تخصيص الموارد، أو تحسين تدريب ا...
	- مراجعة وتحديث خطط التحسين والتكاليف بشكل دوري: مع مرور الوقت وتغير الظروف الاقتصادية أو متطلبات السوق، يتم مراجعة وتحديث خطط التحسين والتكاليف وفقاً للمتغيرات الجديدة.
	- إعداد تقارير أداء دورية للإدارة العليا: ترفع تقارير دورية للإدارة تتضمن معلومات مفصلة عن أداء الأنشطة، مستوى تحقيق الأهداف، وأي تحديات تم رصدها. وهذه التقارير تساعد الإدارة في متابعة مستوى تقدم النظام، وتدعم اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات ...
	- الاستفادة من التكنولوجيا للتحليل والمتابعة: يمكن استخدام أنظمة برمجيات التحليل المالي وأنظمة تخطيط الموارد التي توفر تقارير دقيقة وفورية عن أداء الأنشطة. وتسهم التكنولوجيا في تحسين سرعة ودقة المراقبة، وتوفر رؤى واضحة عن استهلاك الموارد وتكاليف الأنش...
	- تشجيع ثقافة المراقبة والتحسين المستمر بين الموظفين: تعزيز ثقافة المراقبة المستمرة والتحسين بين الموظفين من خلال تدريبهم على أهمية متابعة الأداء ورفع التقارير المنتظمة.


