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 المتجر الرقمي/ تصميم وتنشيط الموقع: المحاضرة الثانية
 :مفهوم المتجر الرقمي .1

يمكن أن يكون هذا المتجر موقع ويب . هو منصة إلكترونية تتيح للشركات أو الأفراد بيع المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت المتجر الرقمي
، أو جزءاا من منصة تجارة إلكترونية مثل أمازون أو إيباي يتيح المتجر الرقمي للمستهلكين شراء المنتجات أو الخدمات مباشرة عبر . مستقلًا

 .لًل أجهزة الكمبيوتر أو الهواتف الذكيةالإنترنت من خ

 المتجر الرقمي هو أحد جوانب التجارة الإلكترونية، حيث يتم عرض المنتجات والخدمات إلكترونياا ويُسهَّل على  :لتجارة الإلكترونية
 .المستهلكين عملية البحث والشراء من خلًل المنصات الرقمية

 ن المستهلكين من تصفح المنتجات، مشاهدة الصور ومقاطع الفيديو، قراءة الأوصاف يوفر واجهة تفاعلية تمك   :واجهة المستخدم
 .والمراجعات، ومن ثم إجراء عمليات الشراء

 عادة ما يتضمن أنظمة آمنة لمعالجة المدفوعات إلكترونياا وتنسيق شحن المنتجات إلى العملًء :معالجة الدفع والشحن. 
 :أهمية المتجر الرقمي .2
من خلًل المتجر الرقمي، يمكن للشركات الوصول إلى عملًء ليس فقط في مناطقهم الجغرافية القريبة  :جمهور أوسعالوصول إلى  -

ا في أي مكان في العالم، مما يوس ع قاعدة العملًء المحتملة  .ولكن أيضا
وفير النفقات المتعلقة بالإيجار بالمقارنة مع المتاجر الفعلية، فإن تكلفة تشغيل متجر رقمي أقل بكثير؛ حيث يتم ت :تكلفة أقل -

 .والديكور والموظفين
المتاجر الرقمية تمنح العملًء مرونة التسوق في أي وقت ومن أي مكان، ما يسهل عليهم عملية الشراء دون الحاجة  :الراحة للعملاء -

 .إلى زيارة موقع فعلي
دة من أدوات التسويق الإلكتروني، مثل الإعلًنات المدفوعة يُمكن للمحلًت الرقمية الاستفا :التسويق الإلكتروني وتحليل البيانات -

كما يمكنها استخدام أدوات تحليل البيانات . والإعلًم الاجتماعي، للوصول إلى المزيد من العملًء (SEO) وتحسين محركات البحث
 .لفهم سلوك العملًء وتحسين تجربة المستخدم

هولة أكبر من المتاجر الفعلية، سواء بإضافة منتجات جديدة أو استهداف أسواق المتجر الرقمي يمكنه التوسع بس :التوسع السريع -
 .جديدة

توفر المتاجر الرقمية وسائل متعددة للتفاعل مع العملًء، مثل الدردشة الحية، الرد على الاستفسارات  :خدمة العملاء بشكل أفضل -
 .ساعة، ما يعزز تجربة العملًءعبر البريد الإلكتروني، وتقديم خدمات دعم العملًء على مدار ال

 :ميزات المتجر الرقمي .3

فيما يلي بعض مميزات . المتاجر الرقمية توفر العديد من المميزات للشركات والأفراد الذين يرغبون في بيع منتجاتهم وخدماتهم عبر الإنترنت
 :المتجر الرقمي

 :الوصول إلى جمهور أوسع -

  مختلف المناطق الجغرافية حول العالم، مما يساعد الشركات على توسيع نطاق نشاطها يتيح المتجر الرقمي الوصول إلى عملًء من
 .وزيادة قاعدة عملًئها

 لا توجد حدود جغرافية تمنع الشركات من بيع منتجاتها، وهذا مفيد بشكل خاص للأعمال الصغيرة التي تسعى للتوسع دولياا. 

 :التشغيل المستمر على مدار الساعة  -
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 ا للعملًء على مدار على عكس المتا ساعة يومياا، طوال  42جر التقليدية التي تلتزم بساعات عمل محددة، يبقى المتجر الرقمي متاحا
 .أيام الأسبوع

 جراء عمليات الشراء في أي وقت يناسبهم، مما يزيد من احتمالية إتمام المبيعات  .يمكن للعملًء تصفح المنتجات وا 

 :تكلفة تشغيل أقل  -

 ة لا تحتاج إلى نفقات مثل الإيجار، والكهرباء، والأثاث، وغيرها من التكاليف التي ترتبط بإدارة متجر فعليالمتاجر الرقمي. 

 كما أن عدم الحاجة إلى فريق عمل كبير في المتجر يسهم في خفض تكاليف التوظيف والرواتب. 

 :التسويق الإلكتروني الفعّال  -

  تحسين محركات البحثيمكن استخدام أدوات التسويق الإلكتروني مثل (SEO) الإعلًنات المدفوعة على منصات التواصل ،
 .الاجتماعي، والإعلًنات على محركات البحث لزيادة حركة المرور إلى المتجر الرقمي

 ة يسمح لك التسويق الرقمي بتوجيه الإعلًنات إلى فئات محددة من العملًء بناءا على اهتماماتهم وسلوكياتهم، مما يزيد من فعالي
 .الحملًت التسويقية

 :تحليل البيانات -

 هذا يساعد في فهم تفضيلًت العملًء وتطوير استراتيجيات . يمكن للمتاجر الرقمية تتبع سلوك العملًء وتحليل بيانات الشراء بسهولة
 .تسويقية أكثر دقة

  اتخاذ قرارات تجارية مدروسةبيانات مثل المشتريات المتكررة، والمنتجات الأكثر مشاهدة، وأنماط الشراء، تساهم في. 

 :المرونة في إدارة المنتجات -

  يمكن إضافة منتجات جديدة أو تعديل معلومات المنتجات الموجودة بسهولة، دون الحاجة إلى تغييرات كبيرة كما هو الحال في
 .المتاجر الفعلية

  ،مما يساعد في الاستجابة للًتجاهات السوقية يتيح لك المتجر الرقمي تجربة منتجات جديدة أو إطلًق عروض ترويجية بسرعة
 .بشكل أفضل

 :تحسين تجربة العملاء  -

  يوفر المتجر الرقمي العديد من أدوات التواصل مثل الدردشة المباشرة، والنماذج عبر الإنترنت، وخدمة العملًء عبر البريد
 .الإلكتروني، مما يسهل على العملًء الحصول على الدعم والمعلومات

 عملًء مقارنة المنتجات، قراءة المراجعات، ومشاهدة التقييمات قبل اتخاذ قرار الشراء، ما يعزز ثقتهم في المتجريمكن لل. 

 :التكامل مع أنظمة الدفع والشحن  -

 فظ يمكن للمتاجر الرقمية التكامل مع مجموعة متنوعة من بوابات الدفع الإلكتروني مثل بطاقات الائتمان، البطاقات البنكية، والمحا
 .الرقمية، مما يسهل على العملًء إجراء عمليات الشراء
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 كما يمكن ربط المتاجر بأنظمة الشحن والتوصيل، مما يتيح للعميل تتبع طلباته واستلًم المنتجات بسرعة. 

 :التوسع السريع   -

 ضافة خطوط منتجات أو خدمات جديدة بسهولة مق  .ارنة بالمتاجر الفعليةيسمح المتجر الرقمي بالتوسع في الأسواق الجديدة وا 

 يمكن اختبار سوق جديد أو منتج جديد عبر الإنترنت قبل اتخاذ قرار التوسع الكبير، مما يقلل من المخاطر. 

 :التخصيص والتفاعل مع العملاء  -

  على عمليات  يمكن للمتاجر الرقمية تقديم تجربة مخصصة لكل عميل استناداا إلى سلوكه واهتماماته، مثل عرض منتجات معينة بناءا
 .الشراء السابقة

  يمكن إرسال رسائل تسويقية مخصصة، مثل العروض الترويجية أو التذكير بوجود منتجات في سلة المشتريات، مما يعزز فرص
 .التحويل إلى مبيعات

 :طرق الوصول الى المتجر الرقمي .4

استخدام عدة طرق تشمل استخدام عنوان الموقع الإلكتروني للوصول إلى موقع إلكتروني أو متجر إلكتروني وزيادة عدد الزوار، يمكن 
 :إليك تفصيل لهذه الطرق. ومحركات البحث والبوابات الإلكترونية

 :(URL) عنوان الموقع الإلكتروني -

  عنوان الموقع أو URLهو الرابط المباشر للوصول إلى الموقع أو المتجر الإلكتروني، مثل".www.example.com"  

 يمكن نشر الرابط المباشر في وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، أو أي قناة اتصال مباشرة أخرى. 

  يعزز فرص وصول العملًء إلى الموقع بسهولة عنوان قصير وسهل التذكراستخدام. 

  رموزيمكن أيضاا تضمين QR  باستخدام الهواتف الذكية للوصول المباشر إلى المتجر الإلكترونيالتي يمكن مسحها. 

 :(Search Engines) محركات البحث -

  من أهم طرق الوصول إلى المواقع الإلكترونية بينغو جوجلاستخدام محركات البحث مثل. 

 تحسين محركات البحث (SEO) كلمات مفتاحية ذات صلة  يساعد في جعل الموقع يظهر في نتائج البحث عند استخدام العملًء
 .بالمنتجات أو الخدمات

  إنشاء محتوى مناسب وتحسين سرعة الموقع وتجربة المستخدم يسهم في تحسين ترتيب الموقع في نتائج البحث، مما يزيد من فرص
 .ظهوره أمام الجمهور المستهدف

 :(Web Portals) البوابات الإلكترونية -

  وتقدمها كمرجع للمستخدمين قوائم متعددة من المتاجر أو المواقعة تحتوي على البوابات الإلكترونية هي مواقع كبير. 

http://www.example.com/
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  يمكن أن تشمل هذه البوابات مواقع مثلAmazon ،eBay متاجر إلكترونية أو  متاجر محلية، أو بوابات متخصصة في تجميع
 .متخصصة

  جمهور واسع يبحث عن منتجات مشابهةالتسجيل في هذه البوابات يمنح المتجر الإلكتروني فرصة أكبر للوصول إلى. 

  لدى العملًء، حيث يجدون المتجر في موقع موثوق ثقة إضافيةتوفر هذه المنصات. 

 :وسائل التواصل الاجتماعي -

  يساعد في توجيه الزوار إلى  الترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعيعلى الرغم من أنها ليست بوابة أو محرك بحث تقنياا، إلا أن
 .المتجر الإلكتروني

  أو نشر محتوى جذاب يحتوي على روابط مباشرة إلى الموقع، مما يحفز الزوار للنقر والانتقال إلى  الإعلانات الممولةيمكن استخدام
 .المتجر

 :(Online Directories) الدلائل الإلكترونية -

  الدلائل الإلكترونية مثلYellow Pages  أوGoogle My Business  يمكن أن تساعد في توجيه الزوار إلى المتاجر
 .الإلكترونية من خلًل عرض تفاصيل المتجر مثل عنوانه، منتجاته، وطرق التواصل معه

  التسجيل في هذه الدلائل يمكن أن يعزز الظهور في نتائج البحث المحلية، مما يسهل وصول الزبائن الذين يبحثون عن خدمات
 .محلية

 :(Paid Ads) الإعلانات المدفوعة  -

  يمكن للمواقع والمتاجر الإلكترونية استخدام إعلًنات مدفوعة عبرGoogle Ads  أو الإعلًنات على منصات التواصل الاجتماعي
 .للوصول إلى جمهور محدد إنستغرامو فيسبوكمثل 

 الخاصة، مما يسهل عملية الشراء هذه الإعلًنات تتيح توجيه الزوار مباشرة إلى صفحات المنتجات أو العروض. 

كل هذه الطرق تلعب دوراا في زيادة الوصول إلى المواقع والمتاجر الإلكترونية، ويعتمد الاختيار بينها على الأهداف التسويقية، طبيعة 
 .المنتجات أو الخدمات، والجمهور المستهدف

 تكاليف انشاء متجر رقمي .5

يمكن . تأسيس متجر رقمي يتطلب ميزانية تعتمد على حجم وطبيعة النشاط التجاري، نوع المنصة المستخدمة، ومستوى التخصيص المطلوب
إليك تفصيل . إلى عدة فئات، بما في ذلك تكاليف التصميم والتطوير، الاستضافة، التسويق، وغير ذلك تكاليف تأسيس المتاجر الرقميةتقسيم 

 :فلهذه التكالي

 :تكاليف تصميم وتطوير المتجر -
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 المنصة المختارة: 

o  يمكن الاختيار بين منصات جاهزة مثلShopify ،WooCommerce ،BigCommerceو ،Magento  أو تطوير
 .متجر مخصص

o  حسب الميزات المتاحة دولار شهريا   333إلى  20تكلفة الاشتراك في منصة جاهزة تتراوح عادةا بين. 

o  إلى  1000بواسطة مطورين أو وكالة تطوير يمكن أن تتراوح بين ( من الصفر)تكلفة تطوير متجر إلكتروني مخصص
 .أو أكثر، بناءا على مستوى التخصيص والتعقيد دولار 130333

 التصميم: 

o  50ر تبدأ من بأسعا)التصميم يشمل شكل واجهة المتجر وتجربة المستخدم، ويمكن أن يتراوح من استخدام قوالب جاهزة 
 .(حسب مستوى التعقيد دولار 5333إلى  500قد تصل تكلفته إلى )إلى تصميم مخصص  (دولار 233إلى 

 :(Hosting & Domain) تكاليف الاستضافة والنطاق  -

 اسم النطاق (Domain Name): 

o شراء اسم نطاق مثل" www.yourstore.com"  ويمكن أن يزيد إذا كان دولار سنويا   53إلى  10يتكلف عادة بين ،
 .الاسم مميزاا أو يملك قيمة سوقية

 الاستضافة (Hosting): 

o تعتمد تكاليف الاستضافة على حجم المتجر وعدد الزوار المتوقع. 

o  د تكلف استضافة مخصصة أو سحابية مثل ، بينما قدولار شهريا   53إلى  5تبدأ تكلفة الاستضافة المشتركة من
Amazon Web Services (AWS)  أوGoogle Cloud  أو أكثر، بناءا  دولار شهريا   533إلى  100ما بين

 .على مستوى الأداء والأمان المطلوب

 :تكاليف التكامل مع بوابات الدفع  -

  لتمكين المتجر الرقمي من قبول المدفوعات عبر الإنترنت، يلزم ربطه ببوابة دفع مثلPayPal ،Stripeأو بوابات محلية ،. 

  إلى  %2بعض بوابات الدفع تتطلب رسوم اشتراك شهري أو سنوي، بينما يعتمد البعض الآخر على رسوم معاملًت تتراوح بين
 .لكل عملية بيع 3.5%

 كرسوم  دولار 533إلى  100ببوابات دفع محلية أو تطوير حلول دفع مخصصة، يمكن أن تصل التكلفة إلى  في حال ربط المتجر
 .إعداد أولية

 :تكاليف التسويق الرقمي  -

http://www.yourstore.com/
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 إعلانات جوجل ووسائل التواصل الاجتماعي: 

o  ويمكن أن تزيد حسب نطاق الجمهور المستهدف والأهداف التسويقية دولارات يوميا   5تبدأ ميزانية الإعلًنات من. 

o  وأكثر بناءا على مدى الاستثمار في الإعلًن دولار 2333إلى  100التكاليف الشهرية قد تتراوح بين. 

 تحسين محركات البحث (SEO): 

o  يمكن الاستعانة بخبيرSEO  دولار  2333إلى  300أو وكالة لتحسين ظهور المتجر في نتائج البحث، بتكلفة تتراوح بين
 .حسب نطاق العمل شهريا  

 التسويق عبر البريد الإلكتروني: 

o  تكلفة استخدام منصات مثلMailchimp  أوSendinBlue  133إلى  10تعتمد على عدد المشتركين، وتبدأ من 
 .أو أكثر دولار شهريا  

 :ف الصيانة والدعم الفنيتكالي  -

 قد يكون هناك حاجة لدفع راتب شهري لفريق الصيانة . صيانة الموقع تشمل تحديث البرمجيات، إصلًح الأعطال، وتحسين الأداء
 .أو عقد مع وكالة

  حسب حجم المتجر ودرجة التعقيد الفني دولار شهريا   533إلى  50التكاليف تتراوح عادة بين. 

 :جستياتتكاليف الشحن واللو  -

  التخزينو الشحنإذا كان المتجر يتعامل مع بيع المنتجات المادية، فيجب احتساب تكاليف. 

  بعض المتاجر تتعاون مع شركات الشحن مثلDHL ،FedEx وغيرها، ويمكن أن تكون هناك تكاليف أولية لربط المتجر بهذه ،
 .الخدمات، إلى جانب رسوم الشحن التي تدفع على كل عملية

 :التكاليف القانونية والتراخيص -

 قد تكون هناك حاجة للحصول على تراخيص عمل إلكتروني أو تسجيل المتجر وفقاا للأنظمة المحلية. 

  أو أكثر دولار 533إلى  50تختلف حسب الدولة، وقد تتراوح بين  تراخيص العمل الإلكترونيتكلفة التسجيل أو الحصول على. 

 :ضافيةتكاليف البرامج والأدوات الإ -

 استخدام أدوات إدارة العملًء (CRM) برامج المحاسبة، وأدوات التحليل مثل ،Google Analytics وHotjar  قد يتطلب
 .اشتراكات شهرية أو سنوية

  لكل أداة دولار شهريا   133إلى  10هذه الأدوات تساعد في تحسين إدارة المتجر وتجربة العملًء، وتكلف عادة بين. 
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 :الإجمالية المقدرةالتكلفة 

  في السنة دولار 2333إلى  500لإنشاء متجر رقمي بسيط باستخدام منصات جاهزة، يمكن أن تبدأ التكلفة الإجمالية من حوالي. 

  ستراتيجيات تسويقية قوية، قد تصل التكلفة إلى أو  دولار 230333إلى  5000إذا كان المتجر يحتاج إلى تطوير مخصص وا 
 .أكثر

. ي متجر رقمي يتطلب تخطيطاا مالياا دقيقاا لتحديد الأدوات والخدمات التي تلبي احتياجات العمل وتتناسب مع الميزانية المتاحةالاستثمار ف
 .ومع النمو، يمكن زيادة الميزانية لتوسيع النشاط وتحسين تجربة العملًء

 :خطوات انشاء متجر رقمي .6

إليك دليلًا شاملًا لإنشاء . التخطيط وصولاا إلى إطلًق المتجر وجذب العملًءإنشاء متجر رقمي يتطلب اتباع عدة خطوات تبدأ من 
 :متجر رقمي

 :تحديد فكرة المتجر الرقمي ومنتجاته -

 مثل الكتب )التي سيتم بيعها على المتجر، مثل الملًبس، الأجهزة الإلكترونية، المنتجات الرقمية  اختيار المنتجات أو الخدمات
 .وع آخر من المنتجات، أو أي ن(الإلكترونية

  وتحليل احتياجاته وتفضيلًته، لتحديد ما يناسبه من المنتجات السوق المستهدفدراسة. 

  مثل البيع المباشر، أو الدروب شيبينغ، أو البيع بالعمولةنموذج العملتحديد ،. 

 :اختيار منصة التجارة الإلكترونية -

  الجاهزة أو تطوير متجر مخصصيمكن الاختيار بين منصات التجارة الإلكترونية: 

o مثل  منصات جاهزةShopify ،WooCommerce (إذا كنت تستخدم WordPress) ،BigCommerce أو ،
Wix. 

o عداد المتجر بدون الحاجة لمهارات برمجية متقدمة  .هذه المنصات توفر سهولة في الاستخدام وا 

o أو تكاملًت خاصة، ويتطلب الاستعانة بمطورين قد يكون مناسباا إذا كنت بحاجة لتصميم فريد تطوير متجر مخصص. 

 :شراء اسم نطاق واستضافة  -

 اسم النطاق (Domain Name): يمكنك شراء النطاق من مواقع مثل . اختر اسم نطاق سهل التذكر ويعكس طبيعة متجرك
GoDaddy  أوNamecheap. 

 الاستضافة (Hosting):  إذا اخترت استخدامWooCommerce  بعض . مخصص، ستحتاج إلى استضافة موثوقةأو بناء متجر
 .توفر الاستضافة كجزء من خدماتها Shopify منصات التجارة مثل
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  لتحسين تجربة المستخدم وضمان سرعة تحميل الموقع استضافة سريعة وآمنةيفضل اختيار. 

عداده  -  :تصميم المتجر وا 

  مناسب لطبيعة المنتجات ويمتاز بسهولة التصفح قالب تصميماختر. 

  ليتناسب مع جميع الأجهزة، خصوصاا الهواتف الذكية متجاوبتأكد من أن التصميم. 

  مثل صفحات المتجر الأساسيةقم بإعداد: 

o  تظهر فيها المنتجات المميزة والعروض :الصفحة الرئيسيةصفحة. 

o  (صور، وصف، سعر، تقييمات)تعرض المنتجات مع تفاصيلها  :المنتجاتصفحة. 

o  لتسهيل عملية الشراء :الدفعوصفحة  عربة التسوقصفحة. 

o  سياسة الاسترجاعو سياسة الخصوصيةوصفحة  من نحنصفحة. 

 :إعداد بوابات الدفع  -

  اربط المتجر مع بوابات دفع موثوقة مثلPayPal ،Stripe تعتمد على موقعك الجغرافي بوابات دفع محلية، أو. 

  لحماية بيانات العملًء أمان عاليوتوفر تأكد من أن بوابة الدفع تدعم العملًت التي تستخدمها. 

 :إعداد خيارات الشحن -

  سواء كانت محلية أو دولية خطة الشحنتحديد. 

  التعاون مع شركات شحن مثلDHL ،UPSأو خدمات الشحن المحلية ،. 

 تقديم خيارات شحن متعددة مثل الشحن السريع أو الشحن المجاني عند تجاوز مبلغ معين. 

 :(SEO) لمحركات البحثتحسين المتجر   -

 والوصف تحسين العناوين (meta description) الخاص بصفحات المنتجات لجعلها تظهر في نتائج البحث. 

  التي يبحث عنها العملًء المحتملون الكلمات المفتاحيةاستخدام. 

  باستخدام صور مضغوطة واستضافة سريعة سرعة تحميل الموقعتحسين. 

  تعلق بالمنتجات أو مجالات اهتمام العملًء لزيادة الزيارات إلى المتجرلنشر محتوى ي مدونةإضافة. 

 :اختبار المتجر وتجهيزه للإطلاق  -
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  للتأكد من عملها بشكل صحيح عملية الدفعو عربة التسوققم باختبار كافة أجزاء المتجر من عملية إضافة المنتجات إلى. 

  والأجهزةالتأكد من أن المتجر متوافق مع مختلف المتصفحات. 

  للإجابة على أسئلة العملًء ومساعدتهم في حل المشكلًت دعم فنياحرص على توفير. 

 :إطلاق المتجر والترويج له -

 للإعلًن عن افتتاح المتجر تيك توك، وإنستغرام، فيسبوكعلى وسائل التواصل الاجتماعي مثل  إطلاق حملة ترويجية. 

  بار العملًء المحتملين بالعروض الجديدة والمنتجاتلإخ التسويق عبر البريد الإلكترونياستخدام. 

  عبر محركات البحث مثل  الإعلانات الممولةقم بتفعيلGoogle Ads  للوصول إلى العملًء المحتملين الذين يبحثون عن
 .منتجات مشابهة

 :مراقبة الأداء وتحسينه -

  استخدم أدوات التحليل مثلGoogle Analytics  وسلوك الزوار داخل الموقعلمعرفة عدد الزيارات. 

  وتقييماتهم لتحسين جودة المنتجات وخدمة العملًء آراء العملاءقم بمراجعة. 

  لجذب المزيد من العملًء وزيادة المبيعات تحديث المحتوى والعروضاستمر في. 

 عيوب المتجر الرقمي .7

طريقة التعامل معها أو الاستفادة منها سواءا من قبل العامل  يوجد مجموعة من مميزات وعيوب المتجر الإلكتروني التي يجب معرفتها ومعرفة
في هذا المجال، أو العملًء والمستهلكين، وعلى الرغم من المميزات السابقة إلا أنه يوجد مجموعة عيوب المتجر الإلكتروني التي يجب 

 :الحرص منها عند الشراء من خلًل المتاجر، ومن أهمها

  العملًء خاصةا مع بداية المشروع، وذلك بسبب تعرض بعضهم لعملية نصب أو احتيال من متاجر صعوبة الحصول على ثقة
 .أخرى

 صعوبة التعامل مع المتجر لأول مرة؛ حيث تختلف طبيعة كل متجر وتصميمه، وطريقة تصنيف المنتجات فيه. 

 لكتروني من هجمات المخترقين، وهي من أبرز الحاجة إلى إضافة وسائل حماية ذات مستويات عالية، وذلك للحفاظ على المتجر الإ
 .عيوب المتجر الإلكتروني؛ إذ إنها تعرض المتجر لخسارة عملًئه لعدم وجود الأمان والحماية

 


