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1 Evaluation des Compétences en Compréhension et Expression

Orales

1.1 Critéres d'Evaluation de la Compréhension Orale

L'évaluation de la compréhension orale est une composante essentielle de
I’apprentissage des langues et de la communication en général. Elle permet de mesurer
non seulement la capacité des apprenants a entendre et reconnaitre des informations
verbales, mais aussi a analyser et interpréter ces informations dans un contexte
spécifique. Pour évaluer cette compétence de maniére rigoureuse, il est nécessaire de
déefinir des criteres precis, accompagnes d'outils adaptés a differents niveaux

d'apprenants.

1. Elaboration d'outils d'évaluation : La création d'outils d’évaluation de la
compréhension orale repose sur la capacité a fournir des stimuli auditifs variés
(conversations, discours, extraits de films, etc.) et a formuler des questions ou
des taches qui mesurent la profondeur de 1’écoute. Voici les principaux éléments

a intégrer dans les grilles d’évaluation :

o Identification d’informations explicites : Il s’agit de vérifier si
I’apprenant est capable de repérer des informations clairement énoncées
dans un texte oral. Cela peut inclure des détails comme les noms, les

dates, les lieux ou les événements spécifiques.

o Comprehension des idées principales et des détails secondaires :
L’apprenant doit démontrer qu'il peut saisir non seulement les éléments
essentiels du discours mais aussi les informations complémentaires qui

enrichissent la compréhension globale du message.

o Inférences et interprétation : Un bon outil d’évaluation inclura des
questions qui invitent I’apprenant a lire entre les lignes et a faire des

déductions a partir d’indices implicites dans 1’énoncé. Cela permet
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d’évaluer sa capacité a interpréter des nuances ou des intensions non

explicitement formulées.

o Analyse critique : Un autre niveau d’évaluation consiste a demander a
I’apprenant d'analyser ou de commenter le contenu oral, de juger sa

cohérence, ou d’exprimer une opinion critique sur ce qui a €té entendu.

2. Grilles d’évaluation et échelles de compétences : Pour garantir I'objectivité de
I'évaluation, des grilles spécifiques peuvent étre congues. Ces grilles
contiennent des indicateurs de performance basés sur des niveaux de
compétence, tels que le Cadre Européen Commun de Référence pour les

Langues (CECRL), qui distingue par exemple :

o Niveau A (utilisateur élémentaire) : Capacité a comprendre des phrases

simples et des expressions courantes dans des contextes familiers.

o Niveau B (utilisateur indépendant) : Capacité a comprendre les points
essentiels d'une discussion sur des sujets familiers et a suivre des

explications techniques simples.

o Niveau C (utilisateur avancé) : Capacité a comprendre des discours
complexes sur une large gamme de sujets, y compris des discussions

abstraites ou spécialisées.

3. Taches et exercices pour évaluer la compréhension : L’évaluation peut étre
réalisée via des exercices d’écoute (QCM, questions ouvertes, résume) ou des
taches d’interaction orale ou I’apprenant doit démontrer qu'il a bien compris

les instructions ou les messages véhiculés dans un échange.

1.2 Critéres d'Evaluation de I'Expression Orale

L’évaluation de I’expression orale, tout comme celle de la compréhension,
nécessite des criteres bien définis pour juger de maniéere équitable la qualité des

interventions orales. 1l s'agit d'apprécier a la fois la clarté du discours, sa cohérence,
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et la pertinence des arguments, en tenant compte du contexte et du registre utiliseé.

Les critéeres ci-dessous permettent de structurer une évaluation compléte et objective.

1. Clarté et intelligibilité : Le premier critére porte sur la capacité de I'apprenant

a s'exprimer de maniere claire et intelligible. Cela inclut :

o Prononciation et articulation : Une prononciation correcte est
essentielle pour étre compris, tout comme l'articulation des mots et des
phrases. Les erreurs de prononciation qui nuisent a la compréhension

doivent étre prises en compte dans 1’évaluation.

o Volume et débit : Un discours trop rapide ou trop lent peut rendre
I’écoute difficile. Le volume doit étre suffisant pour étre entendu, mais

sans exageération.

o Maitrise du vocabulaire : L’utilisation adéquate et variée du
vocabulaire approprié au contexte est un indicateur de la compétence

orale.

2. Fluidité du discours : La fluidité fait référence a la capacité a parler de
maniére continue, sans pauses fréquentes ou hesitations excessives. Une fluidité
acceptable signifie que l'apprenant peut formuler ses idées sans chercher

constamment ses mots, ce qui perturberait le déroulement de 1’interaction.

3. Cohérence et structure de I'intervention : Le discours doit étre structuré de
maniére logique avec une introduction, un développement et une conclusion
bien definis. Une intervention orale réussie suit une progression d’idées fluide
et cohérente, évitant les digressions inutiles. L’apprenant doit démontrer une

capacité a organiser ses idéees et a les présenter dans un ordre logique.

4. Pertinence du contenu : Le contenu de ’intervention doit étre en phase avec la

tache demandée ou le sujet de la discussion. Cela implique :
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o Réponse a la question ou au theme : L'orateur doit rester pertinent et
répondre directement a ce qui est demandé, en évitant de s’écarter du

sujet.

o Utilisation d’exemples et d’arguments : Pour démontrer une bonne
maitrise de l'expression orale, 1’orateur doit pouvoir illustrer ses points
avec des exemples concrets et des arguments solides, montrant ainsi une

bonne compréhension du sujet.

5. Maitrise des registres de langue : Un aspect important de 1’évaluation est la
capacité de I’apprenant a adapter son registre de langue au contexte. Par
exemple, dans une réunion professionnelle, 1’utilisation d’un registre soutenu
est nécessaire, tandis que dans une conversation informelle, un registre plus
familier peut étre approprié€. Cette capacité d’adaptation est un indicateur clé de

la compétence communicative.

6. Interaction avec D’auditoire : Lors d’une interaction orale, la capacité a
répondre aux questions ou a reéagir de maniére appropriée aux commentaires est
cruciale. L'orateur doit démontrer une €coute active et étre capable d’ajuster son

discours en fonction des réactions du public.

7. Grilles d’évaluation et notation : Tout comme pour la compréhension orale,
des grilles peuvent étre elaborées pour évaluer ces différents aspects. Par
exemple, une échelle de 1 a 5 peut étre utilisée pour chaque critere (1 étant «
insuffisant » et 5 étant « excellent »). L’utilisation d’une grille permet une

évaluation objective et transparente des performances des apprenants.
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