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1 Pratique de I'Expression Orale en Milieu Professionnel

1.1 Interventions Orales en Réunion et Prise de Parole en Public

La capacité a intervenir efficacement lors de réunions et a prendre la parole en
public est une compétence essentielle dans le monde professionnel. Que ce soit lors de
présentations formelles, de réunions d’équipe ou de conférences académiques, cette
aptitude repose sur une combinaison de connaissances théoriques en psychologie
cognitive et de techniques pratiques de communication. Pour mieux comprendre les
fondements de cette compétence, nous allons explorer les concepts cles qui la sous-

tendent.

1.1.1 Préparation et Structuration des Interventions

1.1.1.1 Importance de la Préparation

Une présentation orale efficace commence par une préparation rigoureuse. Cette
phase est cruciale, car elle permet a l'orateur de clarifier ses idées et d'organiser son
contenu de maniere logique. La théorie cognitive, notamment celle de la charge
cognitive de Sweller (1988), souligne que la maniére dont I'information est structurée
peut influencer la compréhension et la rétention des idées par l'auditoire. Une
structuration claire aide a réduire la charge cognitive, permettant aux participants de se

concentrer sur le message plutot que sur la forme.

1.1.1.2 Structuration de I’Intervention

La structuration d'une intervention se compose genéralement de trois parties

essentielles:

o Introduction : L’orateur doit introduire le sujet et en préciser les objectifs.
Cette étape vise a capter 1’attention de I’auditoire et a établir le contexte. Une
introduction efficace utilise des techniques d'accroche, comme des anecdotes ou

des questions rhétoriques, pour engager 1’auditoire des le départ.

« Développement : Dans cette section, les idées principales doivent étre exposees

de maniére logique et cohérente. L’utilisation de transitions fluides entre les
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différents points permet de maintenir un fil conducteur, facilitant la
compréhension. Selon la théorie de I'organisation de I'information (Brusilovsky
et Millan, 2007), des structures logiques aident a guider l'auditoire a travers le

discours, renforcant ainsi la mémorisation.

« Conclusion : La conclusion résume les points clés et peut inclure un appel a
I’action ou a la réflexion. Ce dernier élément est essentiel, car il laisse une
impression durable sur 1’auditoire. La théorie de la persuasion (Cialdini, 2006)
suggere que des conclusions bien formulées peuvent influencer les attitudes et

les comportements des auditeurs.

L'utilisation d'outils visuels, tels que des diaporamas ou des graphiques, peut
renforcer le discours en offrant un support visuel pour les concepts complexes.
Cependant, ces outils doivent étre utilisés avec discernement pour éviter de

distraire I’auditoire.

1.1.2 Exercices Pratiques et Etudes de Cas

1.1.2.1 Importance des Exercices Pratiques

La maitrise de la prise de parole en public nécessite des exercices pratiques. Les
simulations basées sur des études de cas réels offrent une opportunité d'apprentissage
dynamique. Par exemple, s'entrainer a présenter un projet lors d’une réunion fictive

permet de travailler sur la gestion du stress, le langage corporel et le timing.

1.1.2.2 Méthodes Pédagogiques

Les jeux de réles constituent une méthode pédagogique efficace. En adoptant
différents roles dans des contextes vari€s (par exemple, un conseil d’administration, un
comité académique, ou une présentation devant des clients), les orateurs apprennent a
adapter leur discours et leur comportement en fonction des attentes et des dynamiques
de leur auditoire. Selon la théorie de la pratique delibérée (Ericsson et al., 1993), la

répétition ciblée dans des contextes réalistes favorise I'amélioration des performances.
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1.1.3 Gestion des Emotions et du Trac

1.1.3.1 Impact des Emotions sur la Performance

Prendre la parole en public peut provoquer de 1’anxiété¢, méme chez les orateurs
expérimentés. La théorie de la communication non-verbale (Argyle, 1975) met en
évidence que la gestion des émotions est un élément fondamental de la performance
orale. L'anxiété peut perturber le discours, influencer le langage corporel, et altérer la

perception de l'orateur par l'auditoire.

1.1.3.2 Techniques de Gestion du Stress

Pour surmonter le trac, diverses techniques sont employées. Les techniques de
respiration, comme la respiration diaphragmatique, sont couramment utilisées pour
réduire le stress. La visualisation positive, qui consiste a imaginer un résultat positif
avant la prise de parole, est également une méthode efficace pour renforcer la

confiance en soi.

La préparation rigoureuse, en plus de réduire le stress, contribue a augmenter la
confiance en soi, ce qui limite I'impact négatif du trac. Selon Bandura (1977), le
sentiment d'auto-efficacité est déterminant dans la performance; les orateurs qui se

sentent préparés sont plus susceptibles de réussir.

1.2 Répondre Efficacement a des Questions et Interagir avec I'Auditoire

Dans tout environnement professionnel, la prise de parole en public va au-dela de
la simple présentation d'informations; elle implique souvent une phase d'échanges
interactifs avec l'auditoire. Cette interaction est essentielle, car elle permet d’évaluer la
compréhension et I’implication du public tout en renfor¢ant la crédibilité de 1’orateur.

\oici un examen approfondi des aspects cruciaux de cette dimension interactive.

1.2.1 Repondre de Maniére Précise et Concise

1.2.1.1 Importance de la Précision dans les Réponses
La capacité de répondre de maniére précise et concise aux questions du public,
que ce soit a la fin d’une présentation ou durant une réunion, est essentielle. Cela

nécessite une aptitude a synthétiser rapidement les informations et a formuler des
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réponses claires. Une bonne gestion des questions renforce non seulement la

compréhension, mais aussi I'engagement du public.

1.2.1.2 Techniques pour Répondre Efficacement

Pour garantir des réponses adéquates, plusieurs étapes doivent étre suivies :

Ecoute Active : Il est primordial d’écouter attentivement la question posée.
Cette écoute active implique de préter attention non seulement aux mots, mais
aussi au ton et au langage corporel de l'interlocuteur. Reformuler la question si
nécessaire permet de confirmer la compréhension de I’interrogation de

I’auditeur, créant ainsi un climat de confiance et de respect.

Réponses Concises : L’orateur doit éviter les digressions et se concentrer sur
I’essentiel. En privilégiant des réponses courtes mais pertinentes, il maintient
I'attention de l'auditoire. L'utilisation de la regle des 3P (Poser, Pause, Parler)
est recommandée : poser une question ou prendre une pause apres avoir écoute
pour structurer sa pensée avant de formuler la réponse. Cela aide a organiser les

idées et a répondre de maniéere plus réfléchie.

Gestion des Inconnues : Dans certains cas, si I’orateur n’a pas une réponse
immeédiate, il est préférable de proposer une recherche complémentaire ou un
échange ultérieur. Cela montre une volonté d’intégrité intellectuelle et de

respect envers les questions posées.

1.2.2 Techniques d’Interaction avec I’Auditoire

Pour maintenir I’engagement de [’auditoire, ’orateur peut utiliser diverses

techniques d’interaction :

Questions Ouvertes : Poser des questions a 1’auditoire stimule la réflexion et
encourage l'interaction. Ces questions peuvent étre ouvertes, permettant aux

participants de partager leurs réflexions et d'approfondir le sujet discuté.

Retours d’Expérience : Encourager les retours d’expérience ou les

commentaires des participants crée une atmosphére d’échange, favorisant un
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dialogue plutot qu’un simple monologue. Cette interaction active renforce

I'intérét et I'investissement émotionnel des auditeurs.

Exemples Concrets et Anecdotes : Utiliser des exemples concrets ou des
anecdotes rend I’intervention plus accessible et mémorable. Cela aide a ancrer
les concepts théoriques dans des situations réelles, facilitant ainsi la
compréhension. La théorie de I'ancrage (Tversky & Kahneman, 1974) suggere
que des exemples concrets peuvent servir de reperes pour aider les auditeurs a

traiter et retenir I'information.

1.2.3 Gestion des Questions Difficiles

1.2.3.1 Confrontation aux Questions Délicates

Lors de certaines interventions, 1’orateur peut étre confronté a des questions

délicates ou critiques. Dans ces situations, il est crucial de rester calme et de ne pas se

laisser déstabiliser. La gestion des émotions, soutenue par la théorie de l'intelligence

émotionnelle de Goleman (1995), est primordiale pour répondre de maniere adéquate.

1.2.3.2 Stratégies de Réponse

\oici quelques stratégies efficaces :

Rester Factuel : Répondre de maniere factuelle et respectueuse est essentiel.
Cela permet de maintenir une discussion constructive et évite de créer des

tensions inutiles.

Reconnaitre les Limites : Si la réponse a une question délicate n'est pas
immédiatement disponible, il est acceptable de reconnaitre les limites de ses
connaissances. S'engager a fournir une réponse plus tard démontre une

transparence appréciée par I’auditoire.

Authenticité et Transparence : Etre authentique et transparent dans ses
réponses renforce la confiance de [’auditoire, méme face a des questions
difficiles. L'approche de communication ouverte favorise un environnement ou

les participants se sentent valorisés et respectés.
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