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1 Types d'Interventions Orales 

1.1 Annonces et Présentations en Public 

La prise de parole en public, qu'il s'agisse d'annonces formelles ou de 

présentations plus complexes, exige une préparation minutieuse et une maîtrise des 

techniques de communication. En psychologie cognitive, la théorie de la double tâche 

illustre bien la difficulté de parler en public tout en gérant simultanément le contenu du 

discours, la communication non verbale et l'interaction avec l’auditoire. L’objectif 

d’une intervention orale réussie est de réduire la charge cognitive de l’auditoire tout en 

maximisant la clarté et la mémorisation du message. 

1.1.1 Préparation de l'annonce 

Les annonces publiques, souvent de nature concise et directe, nécessitent une 

formulation claire et précise. Il est essentiel de définir le message clé et de l’articuler 

de manière à éviter toute ambiguïté. Les neurosciences cognitives montrent que les 

messages brefs, lorsqu'ils sont bien structurés, sont plus faciles à traiter et à mémoriser. 

Pour atteindre cet objectif, l'orateur doit : 

1. Identifier le message central : Cela implique de se concentrer sur un seul ou 

deux points principaux à communiquer, afin de ne pas submerger l'auditoire 

d'informations. 

2. Utiliser un langage simple : Éviter le jargon ou les termes techniques inutiles 

contribue à rendre le discours accessible, ce qui est particulièrement important 

pour des auditoires non spécialisés. 

3. Structurer le contenu : Une bonne structure — introduction, développement, 

conclusion — aide à guider l’auditoire et à faciliter la compréhension. Par 

exemple, la méthode de la pyramide, qui commence par l'idée principale suivie 

des détails de soutien, peut être particulièrement efficace. 
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1.1.2 Présentations en public 

La présentation d'exposés ou d'informations devant un auditoire élargi, que ce 

soit dans un contexte académique ou professionnel, demande non seulement une bonne 

maîtrise du sujet, mais également une gestion efficace des techniques de captation de 

l'attention. Des stratégies telles que le recours à des exemples concrets, des analogies 

ou des visuels attractifs permettent de rendre le discours plus engageant. En effet, 

selon la théorie de l’attention partagée, l’auditoire peut se lasser rapidement si le 

discours est monotone ou trop dense. Voici quelques techniques pour maintenir 

l'intérêt : 

1. Utiliser des anecdotes : Les histoires personnelles ou des récits liés au sujet 

rendent le discours plus vivant et permettent une connexion émotionnelle avec 

l'auditoire. 

2. Intégrer des supports visuels : Les graphiques, tableaux et images renforcent 

la compréhension et la rétention des informations. Des études montrent que 

l'utilisation de visuels peut augmenter la mémorisation de 65% par rapport à 

une présentation sans support. 

3. Moduler le ton et le rythme : Varier le ton de la voix et le rythme de la 

présentation aide à maintenir l'attention de l'auditoire, évitant ainsi la 

monotonie. 

1.1.3 Interaction avec le public 

Lors d'une présentation publique, l'interaction avec l'auditoire joue un rôle central 

dans le maintien de l'attention. Poser des questions ouvertes, inviter des commentaires 

ou ajuster le discours en fonction des réactions immédiates favorise un engagement 

cognitif de l'auditoire, augmentant ainsi l'efficacité du message transmis. Les 

techniques d'interaction incluent : 

1. Questions rhétoriques : Elles incitent l'auditoire à réfléchir sans nécessiter de 

réponse verbale, tout en les impliquant dans le discours. 
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2. Inviter à la participation : Encourager des commentaires ou des questions en 

cours de présentation crée un dialogue et dynamise l'interaction. 

3. Observation des réactions : Être attentif aux signaux non verbaux de 

l'auditoire (expressions faciales, postures) permet d'ajuster le contenu et le 

rythme en temps réel. 

1.1.4 Exercices pratiques 

Des exercices pratiques, tels que la répétition devant un petit groupe ou 

l’utilisation de feedback vidéo, peuvent considérablement améliorer les compétences 

oratoires et réduire l’anxiété souvent associée à la prise de parole en public. Voici 

quelques suggestions : 

1. Répétitions avec des pairs : Entraîner son discours devant un petit groupe 

permet de recevoir des commentaires constructifs et de gagner en confiance. 

2. Enregistrements vidéo : Se filmer pendant une présentation et se revoir aide à 

identifier les points à améliorer, tels que le langage corporel ou les tics verbaux. 

3. Simulations de questions-réponses : Préparer des réponses à des questions 

potentielles de l’auditoire réduit l'anxiété et renforce la préparation. 

1.2 Techniques de Présentation d'Exposés Structurés 

La structuration d'un exposé oral suit des principes qui visent à organiser 

l'information de manière à faciliter sa compréhension et à maintenir l'intérêt de 

l'auditoire. Selon la théorie de la charge cognitive, une information mal organisée 

impose une charge excessive à la mémoire de travail, ce qui peut entraîner une perte 

d'attention et de compréhension. Voici un aperçu des éléments essentiels à considérer 

lors de la préparation d’un exposé : 

1.2.1 Introduction 

L'introduction d'un exposé est cruciale pour capter l'attention dès les premières 

minutes. Un bon orateur doit : 
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 Présenter clairement le sujet : Définir le thème de manière concise aide 

l’auditoire à comprendre immédiatement de quoi il s'agit. 

 Énoncer les objectifs : Expliquer ce que l’on va aborder durant l’exposé donne 

une vue d’ensemble et oriente les attentes. 

 Poser une question intrigante : Une question ouverte ou un défi intellectuel 

stimule la curiosité des auditeurs. Les recherches en psychologie cognitive 

montrent que les auditeurs sont plus enclins à retenir l'information lorsqu'elle 

est contextualisée dès le début et reliée à leurs préoccupations ou intérêts 

personnels. 

1.2.2 Développement 

La phase de développement est le cœur de l’exposé, où les idées principales sont 

exposées et argumentées. Pour une présentation efficace : 

 Suivre une logique linéaire ou progressive : Organiser les idées de manière 

cohérente facilite la compréhension. 

 Utiliser des transitions fluides : Des phrases de transition aident à maintenir la 

continuité et à relier les idées entre elles. 

 Appliquer la théorie de la segmentation : Un exposé divisé en sections 

claires, chacune marquée par une pause ou un changement de ton, aide 

l’auditoire à assimiler l’information plus efficacement. 

 Renforcer l’attention : Utiliser des exemples concrets, des illustrations 

visuelles ou des récits anecdotiques rend le discours plus engageant et pertinent. 

1.2.3 Conclusion 

La conclusion d’un exposé doit non seulement résumer les points clés, mais aussi 

: 

 Rappeler l'importance du sujet : Souligner pourquoi le sujet traité est 

pertinent et ses implications. 
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 Faire ressortir les implications pratiques ou théoriques : Cela permet de 

montrer la portée du discours au-delà de la simple présentation d’informations. 

 Laisser l'auditoire avec une question ouverte ou une idée à méditer : Cela 

incite à la réflexion et prolonge l'impact du discours. Les effets de récence en 

psychologie indiquent que les dernières informations transmises lors d'une 

présentation sont souvent celles que l’auditoire retient le plus. Une conclusion 

forte peut donc maximiser l’impact d’un exposé. 

1.2.4 Techniques de mémorisation 

Pour renforcer l’efficacité d’un exposé structuré, il est utile d'intégrer : 

 Répétitions stratégiques : Répéter les points clés tout au long de l’exposé aide 

à renforcer la mémoire. 

 Aides visuelles : Utiliser des diapositives PowerPoint ou d’autres supports 

visuels renforce la mémorisation en activant simultanément plusieurs canaux 

cognitifs, tels que la mémoire visuelle et la mémoire auditive. Les aides 

visuelles doivent être claires, pertinentes et ne pas surcharger l’auditoire 

d’informations. 
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